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1. Kova su kysininkavimu ir korupcija 2. Interesy konfliktai

Apibrézimai

Korupcija — tai piktnaudziavimas patikéta galia
siekiant asmeninés naudos. Ji gali pasireiksti
jvairiomis formomis tiek privaCiame, tiek vieSajame
sektoriuje.

KysSininkavimas — tai finansinés ar kitokios naudos
siulymas, suteikimas, leidimas, praSymas ar gavimas,
siekiant paveikti sandorj ar sprendimg arba
paskatinti piktnaudziauti savo pareigomis.
Valstybés pareigiinas — bet kuris vietos, regioninés,
nacionalinés ar tarptautinés valdzios institucijos
pareigunas, darbuotojas, agentas ar atstovas, taip
pat jmoniy, kuriy kontrolé ar dauguma priklauso
valstybel, atstovai.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia*

.lelia® pripazjstame, kad korupcija daro Zzalg
zmonéms ir planetai. Tikime, kad bet kokia korupcijos
forma yra nepriimtina, todél taikome prevencines
priemones jai uzkirsti.

Siekiame veikti laikydamiesi aukSciausiy skaidrumo
ir sgziningumo standarty visur, kur vykdome veikla.
Visada elgiamés atsargiai bendradarbiaudami su
treCiosiomis Salimis, tokiomis kaip partneriai, tiekéjai,
konsultantai, subrangovai, lobistai, agentai ir
agenturos.

Visada tvarkome tikslius ir skaidrius finansinius
jrasus, nes tai padeda uztikrinti, kad visi mokejimai
buty atliekami pagrijstais tikslais.

Dovana ar verslo svetingumas tampa kySiu, kai
siekiama paveikti gavéjo verslo sprendimus ar
veiksmus. KySio sidlymas ar priémimas yra
nusikaltimas. Asmenys pagal jstatymus yra
asmeniskai atsakingi, jei dalyvauja kySininkavime.
.lelia” laikomés griezto poziurio | dovanas ir
svetinguma. Bet kokia dovana ar svetingumo gestas
visada turi buti atvirai deklaruojamas, tiksliai
registruojamas, pagrjstos vertés ir tinkamas pagal
verslo santykiy pobud;.

Niekada neapmokame ir nepriimame apmokéjimo
uz keliones ar apgyvendinima, kai tai susije su verslo
svetingumu. Nesiulome ir nepriimame galimybés
atsivesti lydintj asmenj (,plius vieng®), kuris néra
kolega, ir niekada nesiulome ir nepriimame nieko is
Salies, su kuria vyksta derybos ar konkursas.

Vengiame verslo svetingumo valstybés
pareigunams, iSskyrus atvejus, kai jis yra tiesiogiai
susijes su teisetu verslo tikslu, yra kuklus ir
neteikiamas siekiant gauti ar iSlaikyti verslg ar jgyti
kitokj netinkamg pranasuma. ISskyrus minimalios
vertés ,Telia“ atributikg, niekada neteikiame dovany
valstybes pareigunams ar jy artimiesiems.

ISsamios gairés dél vertybiy ir konkreciy situacijy
pateikiamos musy politikose ir tvarkose, kurios
perziurimos kasmet.

Visada atsakingai planuojame ir valdome rémimo
bei paramos veiklas, uztikrindami jy skaidruma,
socialine verte ir atitikimg masy vertybéms bei
tvaraus verslo tikslams.

Visada vertiname korupcijos rizikas ir niekada
nenaudojame rémimo ar paramos kaip priemonés
paveikti verslo procesus su klientais. Be to, visada
stebime rémimo ir paramos veiklas, kad jsitikintume,
jog jos pasieké numatyta tiksla.

Apibrézimai

Interesy konfliktas egzistuoja tuomet, kai
finansinés ar kitos asmeninés paskatos daro jtakg —
arba gali sudaryti jspudj, kad daro jtakg -
darbuotojo lojalumui, profesiniam sprendimy
priémimui ar pareigy vykdymui.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

Uztikriname, kad visi musy sprendimai buty
priimami be privaciy interesy ar kity jsipareigojimy
jtakos. Tai darome aktyviai vengdami situacijy,
kurios gali sukelti realius ar tariamus interesy
konfliktus tarp musy asmeninés veiklos ir darbo.

Visada veikiame sgziningai, skaidriai ir
objektyviai visuose sprendimy priemimo
procesuose. Nesiekiame asmeninés naudos i$
verslo sandoriy ar iS§ darbo metu gautos
informacijos.

Visada palaikome profesionalius santykius su
tiekéjais ir verslo partneriais. Neteikiame
pirmenybés artimiems asmenims, pavyzdziui,
Seimos nariams ar draugams.

Jei kyla interesy konfliktas, patys apie tai
praneSame. Suzinoje apie galimus ar numanomus
interesy konfliktus, nedelsdami informuojame
savo vadovus ir laikomés interesy konflikty
deklaravimo proceduros.

Siekdami iSvengti interesy konflikto rizikos, pries
pradédami bet kokig veiklg uz ,Telia“ riby
gauname  atitinkama leidimg.  Taip pat
deklaruojame bet kokig kitg veiklg uz ,Telia“ riby,
kuri gali sukelti galimg ar numanomg interesy
konflikta.




g Telia Company

3. Kova su prekyba vertybiniais popieriais,

Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame atsakingi
Jvadas jmonés darbuotojai

pasinaudojant viesai neatskleista

informacija

Apibrézimai

VieSai neatskleista informacija — tai vidiné
jmonés informacija, kurios pavieSinimas galéty
turéti reikSmingg jtakag akcijy ar kity vertybiniy
popieriy vertei.

Prekyba vertybiniais popieriais pasinaudojant
vieSai neatskleista informacija daugelyje 3aliy
yra neteiséta. Tai vidinés informacijos naudojimas
perkant ar parduodant akcijas ar kitus vertybinius
popierius, arba tokios informacijos perdavimas
kitiems asmenims, kurie galéty ja pasinaudoti
prekybai.

Kaip tai jgyvendiname , Telia“

Mes itin rapinamés konfidencialios verslo
informacijos apsauga, ypac tais atvejais, kai jos
atskleidimas galéety turéti jtakos ,Telia® ar kitos
jmonés akcijy kainai.

Neatskleidziame ir nenaudojame
konfidencialios verslo ar vieSai neatskleistos
informacijos nejgaliotiems asmenims, net jei ji
baty gauta atsitiktinai. Taip pat vengiame skleisti
gandus ar klaidinti kitus netikslia informacija.

Susilaikome nuo akcijy ar kity vertybiniy
popieriy pirkimo ar pardavimo bet kuriose
jmonése, jei turime vieSai neatskleistos
informacijos. Sios taisyklés taip pat taikomos net
ir nustojus dirbti ,, Telia“.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

4. Kova su pinigy plovimu ir
terorizmo finansavimu

Apibrézimai

Pinigy plovimas - tai procesas, kurio metu

neteisétai gautos l€Sos pateikiamos kaip teisétos.

Terorizmo finansavimas — tai &Sy ar finansinés
paramos (jskaitant prekes) rinkimas, gavimas ar
teikimas asmenims ar grupéms, susijusioms su
terorizmu, nepriklausomai nuo to, ar &Sy ar
finansinés paramos Saltinis yra teisétas, ar neteisétas.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

~1elia“ pripazjsta, kad pinigy plovimas ir terorizmo
finansavimas turi dideliy ekonominiy, saugumo,
socialiniy ir zmogisSkyjy pasekmiy. Taip pat
pripazjstame savo  atsakomybe  klientams,
akcininkams, priezitros institucijoms ir visuomenei
uztikrinti, kad ,Telia” veikla nebudty naudojama
pinigy plovimui ar terorizmo finansavimui
palengvinti.

Taip pat suprantame, kad bet koks dalyvavimas
pinigy plovime ar terorizmo finansavime gali
pakenkti madsy jmonés patikimumui, reputacijai ir
sukelti rimtas pasekmes ,Telia“ bei susijusiems
asmenims. Siekiant prisidéti prie finansinio
stabilumo kovojant su finansiniais nusikaltimais,
butina imtis tinkamy priemoniy, nustatyti, suprasti ir
valdyti pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
rizikas bei uztikrinti, kad musy produktai ir
paslaugos nebuty naudojami tokiems tikslams.
Svarbiausios musy taikomos prevencinés
priemonés vykdant finansine veiklg yra patikimos
klienty pazinimo (angl. know-your-customer) ir
iSsamaus  patikrinimo  (angl. due diligence)
proceduros, sandoriy stebésenos sistemos, skirtos
jtartinai  veiklai ir dideles rizikos operacijoms
nustatyti, darbuotojy mokymai, vidines proceduros
ir praneSimy teikimo (whistleblowing) procesas.

Pastebéje jtarting ar nusikalstamg elgesj, imameés
atitinkamy veiksmy ir visada praneSame apie jtarting
veiklg ar sandorius, kurie gali buati susije su pinigy
plovimu ar terorizmo finansavimu, atsakingoms
institucijoms.



Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame atsakingi
Jvadas jmonés darbuotojai

g Telia Company

Trecias skyrius: Esame 6
atsakingas darbdavys

6. Isipareigojimas aplinkosaugos

5. Vaiky teiseés

Apibrézimai

Vaikas — asmuo, jaunesnis nei 18 mety amziaus.
Visi vaikai turi teises, kurios turi buti pripazintos,
gerbiamos ir remiamos.

Vaiky teisés apima teise | privatumg, informacija
ir dalyvavima, teise | saviraiSkos, laisvalaikio ir
zaidimy laisve, taip pat teise j sveikatg, gerove,
sauguma ir apsauga nuo visy
piktnaudziavimo formuy.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

~lelia” pripazjstame, gerbiame ir remiame vaiky
teises. Dél Sios priezasties savo veiklg vykdome
vadovaudamiesi JT Pasaulinio susitarimo vaiky
teisiy ir verslo principais.
Suprantame musy verslo veiklos daromg jtaka
vaikams ir jaunimui, nes jie yra aktyvds musy
paslaugy ir produkty vartotojai, todél j jy interesus
nuolat atsizvelgiame.

Uztikriname, kad musy produkcija buty tinkama
ir saugi jvairioms vaiky amZziaus grupéms.
Siekiame Sviesti vaikus, tévus, globéjus ir

VisiSkai netoleruojame vaiky iSnaudojimo ir
prievartos internete. Laikydamiesi Sio principo,
grieztai draudziame naudoti darbo vietos jrangg su
vaiky seksualiniu iSnaudojimu susijusios medziagos
paieskai. Apie bet kokius panaSius incidentus bus
pranesta vietinems teisésaugos institucijoms. Aptike
zmones, kurie jmonés jrenginiuose laiko su vaiky
seksualiniu iSnaudojimu susijusia medziaga, apie
juos praneSame ir taip padedame teisésaugos
pareigunams gelbéti vaikus, patyrusius seksualine
prievartg ir nuo galimo iSnaudojimo apsaugoti kitus.

Bet kokios formos vaiky darbas yra draudziamas
visoje musy veikloje ir tiekimo grandingje.

srityje

Apibrézimai

Poveikis aplinkai — tai bet koks teigiamas ar
neigiamas pokytis, kurj aplinkai sukelia produktas,
paslauga ar veikla. Sis poveikis turéty bati vertinamas
per visg produkto gyvavimo cikla — nuo Zzaliavy
iSgavimo ir gamybos iki naudojimo bei galutinio
apdorojimo ar Salinimo.

Kaip tai jgyvendiname ,, Telia“

Klimato kaita ir netvarus gamtos istekliy naudojimas
yra vienos aktualiausiy masy laiky problemy. Siltnamio
efektg sukelianciy dujy iSsiskyrimas lemia globalinj
atSilima ir, atitinkamai, klimato kaita.

Esame jsipareigoje iki 2030 m., palyginti su 2018 m.,
perpus sumazinti Siltnamio efektg sukelianciy dujy
iSmetimg visoje muasy vertés grandinéje. lki 2040 m.
siekiame pasiekti neutraly poveikj klimatui (angl. net-
zero), sumazindami ne maziau kaip 20 % savo emisijy
ir likusig dalj neutralizuodami.

Lygiagreciai siekiame iki 2030 m. pasiekti nulinj
atlieky kiekj savo ir tinklo veikloje. PraktisSkai tai reiskia

Maziname savo neigiamg poveikj aplinkai,
vykdydami veiklg ir kurdami produktus bei tinklus
taip, kad jie buty mazai anglies dioksido iSskiriantys,
energetiSkai  efektyvis ir  pagristi  Ziedinés
ekonomikos principais.

Savo veikloje naudojame atsinaujinancig elektros
energija.

Glaudziai bendradarbiaujame su tiekéjais ir
reikalaujame, kad jie taip pat sumazinty savo emisijas
mokslo paremtais tikslais.

Darome teigiamg poveikj, siulydami produktus ir
paslaugas, kurios padeda musy klientams sumazinti
jy neigiama poveikj aplinkai.

Informuojame, jkvepiame ir SvieCiame savo klientus
apie galimus efektyvesnio gamtos iStekliy
naudojimo budus.

Pirmenybe teikiame virtualiems susitikimams, o jei
reikia keliauti, renkamés aplinkg tausojancius budus.

~lelia” viduje ir savo verslo pasiulymuose taikome
ziedinio veiklos modelio principus — prevencija,
mazinimas, pakartotinis panaudojimas ir perdirbimas.

mokytojus apie vaiky saugumg internete. Be to,
palaikome atsakingg naudojimasi informacijos ir
rySiy technologijomis.

Jgyvendiname rinkodaros ir reklamos

pastangas didinti pakartotinj naudojimg ir perdirbima,
norint uztikrinti, kad atliekos nebuty deginamos ar
siunciamos j sgvartynus.

Prisiimdami atsakomybe uz savo neigiamg pédsaka,
kampanijas, kurios gerbia ir palaiko vaiky teises. norime jgalinti musy klientus taip pat pasirinkti tvarius
Siekiame suprasti vaiky patirtj internete. Toks skaitmeninius sprendimus. Skaitmenizacija leidzia
elgesys leidzia mums tobuléti ir apsaugoti vaikus efektyviau naudoti gamtos iSteklius, todél gali
internetinéje erdvéje, pasitelkiant savo paslaugas paspartinti ir teigiamus klimato veiksmus bei peréjima
bei skaitmeniniy jgudziy iniciatyvas. prie ziedinés ekonomikos.

Aktyviai vertiname musy verslo sprendimy poveikj ir
siekiame, kad jie atitikty 2030 m. ir 2040 m. tikslus.
Maziname savo neigiamg poveikj aplinkai, vykdydami
veiklg ir kurdami produktus bei tinklus taip, kad jie buty
mazai anglies dioksido iSskiriantys, energetiskai
efektyvus ir pagrjsti ziedinés ekonomikos principais.
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7. Sazininga konkurencija

Apibrézimai

Konkurencijos teisé siekia apsaugoti klientus ir
visuomene nuo rinkos sutrikimy, kuriuos sukelia
antikonkurenciné veikla.

Kaip tai jgyvendiname , Telia“

.lelia” savo veikla vykdome pagal galiojancius
konkurencijos teisés aktus, nes laisva ir sgzininga
konkurencija uztikrina geriausius rezultatus klientams,
verslui ir visuomenei.

Nesudarome sutarciy, kuriomis siekiama uzkirsti
kelig konkurencijai, jg riboti ar iSkraipyti, taip pat
nesudarome susitarimy, kurie turéty tokj poveik|.
PrieSingai — atidziai vertiname bet kokiy sgveiky ar
susitarimy su konkurentais teisétuma.

Muasy veiklai gali buti taikomos konkrecCios jmonés
taisyklés dél musy rinkos daliy ar jsipareigojimy, pvz.,
PO susijungimo ar jsigijimo.

Bendraudami su konkurentais, nediskutuojame ir
nesudarome susitarimy tokiais konfidencialiais ar
komerciniu  pozilriu jautriais klausimais kaip,
pavyzdziui, kainos, kainodaros politika, pelno marzos,
klientai, tiekéjai ar rinkodara.

Niekada neatskleidziame savo ketinimy dalyvauti
konkursuose esamiems ar galimiems konkurentams
ir nesutariame dél bendry konkursy pries tai
nepasitare su teisininkais. Be to, prieS sudarydami
bet kokius susitarimus su konkurentais, visada
kreipiamés teisinés konsultacijos.

Dirbdami su tiekéjais, klientais ar perpardavéjais,
nenustatome  kainy, neskirstome  rinky ir
nesusitariame dél iSimtinés tvarkos. Visuomet
konsultuojamés su teisininkais, ar sutartis yra teiséta,
jei masy klientas ar tiekéjas yra konkurentas.

Salyse, kuriose uzimame didele rinkos dalj, ypa¢
gerai suvokiame, kokj poveikj musy sprendimai daro
klientams, konkurentams ir paslaugy teikejams.
Trumpai tariant, mes nepiktnaudziaujame
dominuojancia padétimi rinkoje.

8. Saviraiskos laisve ir
valdzios vykdoma stebésena

Apibrézimai

Zodzio ir nuomonés laisvé yra pagrindiné Zmogaus
teise, apibrézta Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje:

~Kiekvienas turi teise laisvai laikytis savo jsitikinimy
ir juos reiksti; Si teisé apima laisve nekliudomam
turéti savo nuomone ir ieSkoti informacijos bei idéjy,
jas gauti ir skleisti visokiomis priemonémis ir
nepaisant valstybés sieny.”

Valdzios vykdoma stebésena daznai tarnauja
teisétiems tikslams, pavyzdziui, tam tikry zmogaus
teisiy apsaugai, taciau ji taip pat gali kelti iSSukiy,
nes gali prieStarauti kitoms Zzmogaus teiséms,
tokioms kaip saviraiskos laisve ir teise j privatuma.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

~lelia“ gerbia ir skatina teise | saviraiSkos laisve ir
vartotojy privatumag vyriausybiy ir valdzios institucijy
atzvilgiu.

Saugome ir remiame ,Telia“ jsipareigojimus,
susijusius su laisvu informacijos srautu bei atviros ir
demokratinés visuomenes principais. Tai reiskia, kad
Siuos aspektus integruojame | kasdiene veiklg ir
sprendimy priemima.

Be to, keliame susirtpinimg dél naujy teisékuros,
administraciniy, licencijavimo ar teisésaugos taisykliy,
jei jos gali neigiamai paveikti auksCiau minétas teises
ir vertybes.

Veikiame kiek jmanoma skaidriau, kai vyriausybés
riboja rySius arba taiko sekimo priemones, kurios
gali neigiamai paveikti zmogaus teises.

Be to, vykdome vyriausybiy prasymus tik
jstatymy numatyta apimtimi.
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9. Zmogaus teisés

Apibrézimai

Zmogaus teisés yra teisés, prigimtinés visiems
zmonems, nepaisant jy rasés, lyties, tautybés,
etninés priklausomybeés, kalbos, religijos ar bet
kokio kito statuso.

Kaip tai jgyvendiname , Telia“

Gerbiame ir remiame visy zmoniy teises visose
visuomenese, kuriose dirbame ir vykdome savo
veikla. Zmogaus teisés yra visuotinés, nedalomos ir
tarpusavyje susijusios. |monés turi gerbti Zzmogaus
teises ir vengti prisidéti prie jy teisiy pazeidimo ar
joms kenkti.

Siekiame nustatyti, uzkirsti kelig arba suSvelninti
neigiamg poveikj zmogaus teiséms savo darbo
aplinkoje, verslo operacijose ir bendruomenese,
kuriose dirbame.

Dirbdami su privatumu, zodzio laisve ir vaiky
teisémis, esame ypac atsargus ir suvokiame
zmogaus teisiy klausimus. Be to, yra ir kity poveikj
zmogaus teiséms turinCiy sri¢iy, kurias nuolat
stebime. Jos apima korupcijg, aplinkosaugg, dirbtinj
intelekty ir tiekimo grandines, jskaitant naudingasias
iSkasenas iS konfliktiniy ar sankcijomis varzomy
regionuy.

Dirbdami skaitmeninés jtraukties srityje, siekiame
sudaryti tokias salygas, kad buty jgyvendintos
jvairios Zzmogaus teisés.

Pripazjstame galimg teigiamg aukStos kokybés
rySio ir skaitmeniniy sprendimy poveikj visuomenei.
Pavyzdziui, tai gali daryti jtakg geresnei prieigai prie
informacijos, Svietimo ir kt. Kartu suprantame, kad
technologijos gali prisidéti prie esamos nelygybés
didinimo, jei skaitmeniné atskirtis didés.

10. Privatumas

Apibrézimai

Teisé j privatumg yra pagrindiné Zzmogaus teisé
buti apsaugotam nuo nederamo kiSimosi | jo
privatuma, asmens duomenis, namus ar Seima.
Asmens duomenys apima visg informacijg apie
asmenj, kurio tapatybé yra aisSki arba gali buti
nustatyta gavus ar suderinus
papildomg informacija.

Asmens duomeny apsauga kyla S teisés |
privatumg ir yra susijusi su asmens duomeny
rinkimu, naudojimu ir tvarkymu.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

Muasy klientai ir kolegos ,, Telia® patiki mums savo

asmens duomenis. Todél uztikriname,
kad gerbiame §j pasitikejimg ir saugome jy
privatuma.

Dedame visas pastangas, kad iSlaikytume
asmens duomeny konfidencialumg. Renkame ir
tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie
reikalingi teisétiems tikslams, musy paslaugoms
teikti ir veiklai  vykdyti, uztikrindami jy
konfidencialumg ir vientisumag. Kai asmens
duomenys Siems tikslams tampa nebereikalingi,
juos istriname arba anonimizuojame, iSskyrus
atvejus, kai teisés aktai jpareigoja juos saugoti.

Privatumg ir asmens duomeny apsaugg laikome
vienu svarbiausiy principy savo veikloje. Kitaip
tariant, privatumg integruojame kaip nataralig
muasy paslaugy, procesy ir IT infrastruktiros dalj,
kasdienéje veikloje  taikant pritaikytosios
duomeny apsaugos (angl. data
protection by design) principg. Be to, pries
pradédami bet kokj asmens duomeny tvarkymag
atliekame privatumo vertinimus ir poveikio
duomeny apsaugai vertinimus, kad uztikrintume
privatumo reikalavimy atitiktj.

Uztikriname skaidruma, suteikdami klientams ir
darbuotojams informacijg apie tai, kaip tvarkomi jy
asmens duomenys. Taip pat suteikiame jiems
svarbiy patarimy, kaip valdyti savo asmenine
informacija.

Atliekame privalomus privatumo mokymus ir kitus
su musy darbu susijusius, mokymus bei gerbiame
konfidencialumo jsipareigojimus, nustatytus
jstatymais ir rasytiniais konfidencialumo
susitarimais.
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11. Atsakingas 12. TrecCiosios Salys

dirbtinis intelektas

Apibrézimai Apibrézimai Tiek jmonés viduje, tiek iSoréje nesidaliname

Dirbtinio intelekto (DI) sistema — tai masininiu
pagrindu veikianti sistema, sukurta veikti su
skirtingais autonomijos lygiais, kuri po diegimo gali
pasizymeéti prisitaikomumu ir kuri, siekdama aiskiy
arba numanomy tiksly, i§ gaunamy duomeny
nustato kaip generuoti rezultatus, tokius kaip
prognozés, turinys, rekomendacijos ar sprendimai,
galintys turéti jtakos fizinei arba virtualiai aplinkai.

Kaip tai jgyvendiname ,, Telia“

Dirbtinj intelekta naudojame atsakingai,
vadovaudamiesi zmogaus kontroles principu.
Gerbiame zZzmogaus teises ir laikomés teisés akty,
viso DI gyvavimo ciklo metu uztikrindami privatuma,
nediskriminavimg ir kitas apsaugos priemones, taip
pat vertiname ir valdome rizikas prieS naudojimg ir jo
metu.

Kurdami sistemas, prioritetg teikiame saugumui ir
patikimumui, atidziai jas testuojame ir stebime bei
esame pasirenge jsikisti, jei to prireikty. Esame
skaidrus dél to, kada ir kaip naudojamas dirbtinis
intelektas. Uztikriname atsakomybe aiskiai
apibrézdami  vaidmenis, atsakomybes ir DI
sprendimy atsekamumg bei reikalaudami tinkamos
Zzmogaus atliekamos rezultaty perziaros.

Tikimes, kad musy tiekéjai ir partneriai laikysis
lygiaverciy atsakingo DI standarty ir galés parodyti,
kaip Sie principai yra jgyvendinami jy veikloje. Nuolat
mokomeés ir tobuléjame, palaikome atvirg dialogg ir
atnaujiname savo  praktikg, atsizvelgdami |
besikeiCiancius lukescius ir reguliavima.

TrecCiosios Salies valdymas apibrézia procesus,
kuriais jmoné stebi ir valdo savo rySius su visais
iSoriniais subjektais, su kuriais ji palaiko rysius.
Treciosios Salys apima ,Telia® tiekejus,
perpardavéjus, verslo partnerius, klientus
ir agentus.

Kaip tai jgyvendiname ,, Telia“

.lelia“ elgiasi pagal auk3ciausius sgziningumo
standartus ir to paties tikisi IS treCiyjy Saliy.
Remdamiesi savo vertybemis ir jsipareigojimais
klientams bei kitoms suinteresuotosioms Salims,
siekiame bendradarbiauti su atsakingais iSorés
partneriais.

Dedame visas pastangas, kad sumazintume arba

suSvelnintume rizikas savo verslui, taip pat
asmenims ir aplinkai, kuriuos gali paveikti musy
veikla.
Musy apsirapinimo iStekliais principas paremtas
verslo veikly diegimu per standartizuotus procesus,
jrankius, taisykles ir valdyseng. Efektyviausiu budu
naudodamiesi jmones iStekliais ir atsakingai
pirkdami, galime kurti patikimus bei ilgalaikius verslo
rySius su tiekéjais ir kitomis treCiosiomis Salimis.

Nuolat vertiname, ar trecCiyjy Saliy veikla atitinka
musy vertybes. Be to, visada konsultuojames su savo
vadovais arba iSreiSkiame susiripinima, jei
abejojame, ar trecioji Salis pritaria musy vertybéms.

konfidencialia informacija, pavyzdziui, kainomis,
pirkimo projektais ar sutarciy sglygomis.
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13. Sankcijos ir
eksporto
kontrole

Apibrézimai

Sankcijos yra vienos ar grupés Saliy nustatyti
apribojimai  ir  draudimai, taikomi  Saliai,
organizacijai, grupei ar asmeniui. Dazniausiai
taikomos sankcijos yra kvotos, tarifai, turto
j5aldymas ir embargai.

Eksporto kontrolé — jstatymai ir kiti teisés aktai,
kuriais ribojamas prekiy, programinés jrangos bei
technologijy eksportas ir perdavimas j kitas Salis.

Kaip tai jgyvendiname ,, Telia“

,Telia“ veikia keliose Siaurés ir Baltijos $aliy rinkose.
Dél Sios priezasties turime uztikrinti, kad suprastume
rizikas, susijusias su tarptautiniais verslo sandoriais. Tai
leidzia laikytis taikomy prekybos ir eksporto kontrolés
jstatymy bei teisés akty.

Nuolat perzirime savo verslo sandorius, kad
iSvengtume  bendradarbiavimo su asmenimis ir
subjektais, kuriems taikomos sankcijos.

Eksportuodami, reeksportuodami arba perduodami

bet kokius produktus, jskaitant dvejopo naudojimo
produktus, vadovaujamés eksporto kontrolés
jstatymais.
Siekdami padeéti klientams laikytis eksporto kontrolés
jstatymy, aiskiai informuojame juos, ar produktams ir
paslaugoms taikoma eksporto kontrolé. Be to,
reikalaujame, kad musy treciosios Salys laikytysi taikomy
sankcijy ir eksporto kontrolés taisykliy.
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Vienas iS musy jsipareigojimy — kurti jvairialype ir jtraukig kultirg, kuri uztikrinty
kiekvieno darbuotojo teises ir leisty jam kuo geriau atlikti savo darba.

% INuoroda j vieduosius valdymo dokumentus:
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Pirmas skyrius:

14. Komunikacija ir rysiai su

ziniasklaida

Apibrézimai

Komunikacija reiSkia keitimasi informacija tiek
jmonés  viduje, tiek iSoréje su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis.

Rysiai su ziniasklaida apima darbg su ziniasklaida,
laikantis ,Telia“ politikos ir praktikos ir siekiant
informuoti jvairias suinteresuotgsias Salis bei
placigjg visuomene.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

Komunikuodami  siekiame  buti iniciatyvus,
skaidrus, aiskus ir aktualts. Visg informacijg
teikiame pagal galiojancius jstatymus ir taisykles,
taikydami nusistovéjusia praktika
birzoje listinguojamoms bendrovéms. Vengiame
kalbéti jmonés vardu, nebent esame |galioti tai
daryti.

Konfidenciali ,Telia® informacija kruopsciai
saugoma. Be to, jauCiamés atsakingi uz skelbiamag
turinj internete ir socialiniuose tinkluose, todél
apgalvojame savo sprendimus. Jei negavome
atstovo spaudai leidimo, nurodome, kad pateiktos
nuomoneés ir komentarai yra asmeniniai ir
neskelbiami ,Telia“ vardu.

Neskelbiame nieko, kas galéty pakenkti ,Telia”
reputacijai arba prieStarauty musy vertybéms ir
»lelia“ elgesio kodeksui.

Visada jtraukiame savo marketingo ir komunikacijos
komandg pries kalbédami apie ,, Telia” viesai.

Antras skyrius: Esame atsakingi
lvadas jmonés darbuotojai

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys
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15. Imonés informacijos

iStekliai

Apibrézimai
VieSai neatskleista informacija yra vidiné,
konfidenciali arba slapta informacija,

neskirta vieSinimui.

Visas kitas informacijos rusis ir klasifikacijg
pateikiame kituose musy vidiniuose
dokumentuose, kuriuos reguliariai atnaujiname.

Kaip tai jgyvendiname , Telia“

Yra trys kryptys, kurios padeda suprasti
informacijos apsaugg ,Telia“. Pirmiausia -
konfidencialumas,  kuris reiSkia  informacijos
apsaugg nuo atskleidimo nejgaliotiems asmenims.
Antra — vientisumas, kuris nurodo informacijos
tikslumg ir iSsamuma. Ir galiausiai — prieinamumas.
Sis principas uztikrina informacijos naudojimg ir
pasiekiamuma tada, kai reikia.

Jmonés informacijos niekada nenaudojame
asmeniniais tikslais — tik darbo uzduotims atlikti.
Pavyzdziui, neatskleisime jmonés informacijos
socialiniuose tinkluose, nebent turime tam leidima.
Suprantame, kaip svarbu apsaugoti jmonés
informacijag nuo atsitiktinio ar neteiséto duomeny
atskleidimo, naudojimo ir netinkamo pakeitimo ar
sunaikinimo. Todél tvarkydami informacijg uz darbo
vietos riby, elgiamés ypac atsargiai.

Ant raSomuyjy staly nelaikome dokumenty ir kity
laikmeny. Kai jy nenaudojame, uzrakiname juos
stalCiuje. Naudojame tik jmonés patvirtintg technika,
paslaugas ir programine jranga. Visada laikomés IT
jrangos naudojimo salygy, kurios nustatytos Salies
arba grupés lygiu. Sios salygos taip pat gali bdti
taikomos kaip mobiliojo jrenginio politika arba
nuotolinés prieigos politikos forma.

ISliekame saugus internete: nespaudziame jtartiny
nuorody ir neatidarinejame abejotiny el. laiSko
priedy. Vengiame turinio su neaiskiomis licencijos
salygomis ir saugome el. pastu siunCiamus priedus
slaptazodziu, jei manome, kad informacija yra
slapta.

Jeigu jtariame arba suzinome apie galimus saugos
pazeidimus ar sukciavima, nedelsdami reaguojame
ir praneSame darbuotojams, atsakingiems uz
saugumo klausimus, arba savo vadovui.



g Telia Company

Pirmas skyrius: Antras skyrius: Esame atsakingi
lvadas jmonés darbuotojai

16. lvairove, jtrauktis ir

lygios galimybes

Apibrézimai

Jvairi darbo jéga — tai skirtingy kultary, patirties ir
tapatybiy zmonés, dirbantys jvairiuose jmonés
lygmenyse, skirtingose pareigybése.

Itrauktis — tai tokia darbo kultura, kuri padeda
visiems darbuotojams iSnaudoti savo galimybes ir
potencialg, leisdama jiems bati savimi.

Lygios galimybés reiSkia kiekvieno darbuotojo
vienodas saglygas bendradarbiauti ir augti kartu su
jmone, neatsizvelgiant j jo kilme ar tapatybe.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

»lelia” skatina visus bati geriausia,
nuostabiausia ir autentiSkiausia savo paties
versija. Suteikiame lygias galimybes, siekdami
uztikrinti, kad musy darbuotojai atspindety
aptarnaujamy klienty ir visuomenés, kuriai
dirbame, jvairove.

Esame |sipareigoje jgyvendinti s3ziningg
jdarbinimo praktikg ir aktyviai kovoti su visy
formy diskriminacija ir priekabiavimu.

Jvairové ir jtrauktis yra neatsiejama ,Telia”
kultiros dalis ir budas jgyvendinti musy tikslus
bei vertybes. Kasdien stengiameés gerinti jvairove
ir jtrauktj jmonéje. Be to, gerbiame ir dirbame
pagal tarptautinius Zmogaus ir darbo teisiy
standartus.

Palaikome saugig darbo aplinkg, kurioje
gerbiamos teises ir kuri atitinka arba virSija
dabartinius pasaulinius standartus ir jstatymus.
Musy darbo saglygos atitinka vietos teisés akty
reikalavimus ir, kai taikoma, kolektyvines sutartis.
Visi  ,Telia® darbuotojai turi teise steigti
asociacijas arba prie jy prisijungti ir vesti
kolektyvines derybas.

Visiems darbuotojams turi bati uztikrintos lygios
galimybés, pagrjstos jy kompetencija, patirtimi ir
rezultatais, nepaisant lyties, lyties raiskos, etninés
priklausomybés, religijos, amziaus, negalios,
seksualinés  orientacijos, tautybés, tévystés
statuso, politiniy paziary, priklausymo sajungai,
socialinés kilmeés ir kity teisés aktuose saugomy
savybiy.

Visiskai netoleruojame diskriminacijos,
nevienodo darbo uzmokescio, seksualinio ir
kitokio priekabiavimo ar patyciy.

Trecias skyrius: Esame
atsakingas darbdavys

13

17. Darbuotojy sveikata,
saugumas ir gerove

Apibrézimai

Profesiné sveikata, saugumas ir gerové apima
visas saglygas darbo vietoje.

Fiziné darbo aplinka apima darbo priemones,
jrangg, procesus, oro kokybe, garsa, apSvietimg ir
kitus konkrecius veiksnius. Organizaciné darbo
aplinka apima darbo komunikacijg, uzduociy ir
atsakomybiy paskirstyma, lukesciy aiSkuma, darbo
kravio valdyma ir kitus struktdrinius aspektus, kurie
daro jtakg darbo organizavimui ir vykdymui.
Socialiné darbo aplinka reiSkia gerove darbe,
bendradarbiavima, vadowvy ir kolegy palaikymg bei
kitus panaSius veiksnius.

Kaip tai jgyvendiname ,, Telia“

Manome, kad sveikata priklauso nuo asmens
gebeéjimo vykdyti kasdienio darbo reikalavimus ir
siekti savo tiksly. Taip pat tikime, kad gerové yra
platesné sgvoka nei sveikata. Ji papildomai apima
psichine sveikatg, didelj pasitenkinimg gyvenimu,
prasmés ar tikslo jausmg ir gebeéjimg valdyti
stresa.

~lelia® poziuris | sveikatg ir gerove grindziamas
sveiky ir saugiy darbo salygy skatinimu,
profesinés rizikos ir blogos savijautos prevencija
bei greitu reagavimu | susidariusias nesaugias
salygas. Tai taikoma fiziniams, organizaciniams ir
socialiniams aspektams.

Musy siekis — apsaugoti ir palaikyti visy,
dirbanciy mums ar su mumis, sveikatg ir sauguma
visur, kur vykdome veiklg. Suprantame, kad
saugios darbo vietos uztikrinimas néra tik
nelaimingy atsitikimy prevencija.

Sitlome ir palaikome sveikg ir saugig darbo
aplinkg, kuri atitinka arba virSija pasaulinius
standartus ir nacionalinius teisés aktus.

Siekiame palaikyti darbuotojy teise j sveikatg ir
stengiamés uztikrinti, kad darbuotojai galéty
geriausiai atlikti kasdienes uzduotis. Sveika darbo
vieta, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra ir
lankscios darbo sglygos yra pagrindiniai aspektai,
padedantys jgyvendinti §j tiksla.

Nuolat matuojame savo darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg. Siekiame, kad
kiekvienas ,Telia” darbuotojas turety galimybe
derinti darba su savo asmeniniu gyvenimu.
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18. Kelionés

Apibrézimai

Verslo kelionés apibréziamos kaip bet kokios
kelionés, kurios vyksta verslo tikslais, o ne
laisvalaikiu. Taip pat tai neapima kasdieniy
kelioniy j ir i$ darbo.

Kaip tai jgyvendiname ,,Telia“

Verslo kelionés sudaro didele dalj jmonés islaidy,
uzima nemazai laiko, be to — daro jtakg aplinkai.
Dél Siy priezasCiy turétume kiekvieng kartg
apsvarstyti, ar kelioné tikrai yra butina. Stengiamés
pirmenybe teikti virtualiems susitikimams.

Esant poreikiui vykti j verslo kelione renkamés kuo
ekologisSkesnj ir ekonomiskesnj keliavimo buda. Kai
tik jmanoma, naudojamés ,Telia“ paslaugy tiekéjo
paslaugomis ir laikomés uzsakymy tvarkos.

Keliaudami asmeninj sauguma laikome prioritetu,
todél suprasdami pavojus, vengiame vykti ]
rizikingas Salis. PrieS keliaudami | verslo iSvyka,
susipazjstame su kelioniy tikslais ir iSliekame
budrus, atsizvelgdami | jvairias situacijas.

Beje, kelioniy metu iSauga tikimybé pasaliniams
asmenims nugirsti pokalbius ar kitaip pasiekti
jmonés dokumentus ir kitg slaptg informacija, todél
ja turime atidziai rupintis. Stengiamés nepritraukti
aplinkiniy démesio ir vengiame pokalbiuose minéti
~lelia® savo kolegy vardus ar kity
jmoniy pavadinimus.
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