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Koncernchefens
kommentar

Dags att leverera
.

" Pa Telia borjar vi alltid med vara kunder. Det gor jag aven
nu nar jag reflekterar dver ett handelserikt 2024 och blickar
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mot ett 2025 med tillvaxt.

Varje dag forlitar sig miljontals manniskor pa
Telias nat och tjanster, vilket gor oss unikt
relevanta. Vi tillhandahaller ryggraden i dagens
hyperdigitaliserade samhéllen — allt ifran att ta en
uppkopplad buss till jobbet eller att samarbeta
med kollegor via online-verktyg, till att ringa hem
infér middagen, gérs genom en uppkoppling

till Telia.

Férandringarna vi genomférde under 2024
kommer hjélpa oss att betjana vara kunder
battre. Introduktionen av en landsdriven
verksamhetsmodell mojliggor for oss att direkt
forsta deras behov och att omedelbart agera

pa mojligheter. Aven om den har processen har
inneburit svara beslut, inklusive en neddragning
av 3 000 tjanster, har den gjort oss till ett enklare,
snabbare och mer effektivt foretag.

Aven om vi &r tidigt i omstallningen ser vi redan
positiva effekter. Over hela Telia tar vara team
agarskap och fokuserar pa tillvaxt, och jag ar
inspirerad av allas beslutsamhet att fa ut det
mesta fran var nya organisation.

Det hér ger oss framatanda for 2025 — vilket &ar
precis vad vi behover.

En tydlig strategi

Vara mal for medellangsikt &r ambitidsa. For
perioden 2025 till 2027 ska vi, pa jamforbar bas,
leverera genomsnittlig tjansteintaktstillvaxt (CAGR)
om 2% och genomsnittlig justerad EBITDA-tillvaxt
(CAGR) om 4%, en arlig CAPEX under SEK 14
miljarder, samt ett fritt kassafléde om minst SEK 10
miljarder till 2027.

Lika viktigt ar att vi fortsatter arbeta mot netto-
nollutsléapp av véaxthusgaser till 2040 6ver hela var
vardekedja. Att adressera klimatforandringen éar ett
delat ansvar som vi pa Telia tar pa storsta allvar.

Allt detta hander mot en bakgrund av
accelererande komplexitet, férandring och
konkurrens. Vart bolag, precis som alla andra,
maste navigera dagens enorma teknikskifte,
geopolitisk instabilitet och osakra makro-
ekonomiska utsikter. Det har gor att vi hela tiden
maste anpassa och utveckla var verksamhet,
samtidigt som vi vassar vara konkurrensférdelar.
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Vi vet alltsa vart vi ska, och vi har en tydlig plan:

Vi @r verksamma i nordiska och baltiska marknader
dar vi har potential att sékra en position som

#1 eller #2 inom kommunikationstjanster eller
narliggande omraden.

Vi vinner genom inspirerande kundupplevelser,
nat- och teknikkvalitet, samt att vara en betrodd
och langsiktig partner.

Vara prioriteringar &r forenkling, innovation och
tillvaxt.

Vi far det gjort genom vara medarbetare och var
kultur, genom strukturer, processer och arbetssatt.

Och allt knyts ihop av vart syfte — att ateruppfinna
ett battre uppkopplat liv.

Att leverera pa den har strategin kommer att
skapa varde for alla vara intressenter. Det betyder
lojala kunder, engagerade medarbetare, starkta
samhallen och ndjda aktiedgare.

Vara tillvaxtmojligheter
Fragan &r: som ledare i mogna och valutvecklade
marknader, vad &r vart recept for tillvaxt?

Svaret ar att det finns flera mgjligheter och vi
kommer att anvanda samtliga under 2025 och
framat.

For det forsta maste vi ha ratt prissattning och véxa
vara intakter. Dessa ska reflektera den omatchade
kvalitet som Telia levererar till vara kunder. Vara
5G-nat tacker nu 97% av den totala befolkningen

i vara fem direkt-till-konsument-marknader, och

det oberoende méatforetaget umlaut har utnamnt
Telias svenska mobilnat som bast fem ar i rad.
Resultatet som nétet far gor det faktiskt till ett av
de fem basta mobilnaten i varlden.

Ett liknande spar ar hur vi paketerar, kombinerar
och jobbar med merférsaljning av vara tjanster.

Vi har ett framgangsrikt exempel i vart svenska
TV-erbjudande som far lika hdga betyg som vilken
stor Hollywood-serie som helst. Genom exklusiva
partnerskap erbjuder vi de mest attraktiva
streamingtjénsterna och TV-kanalerna pa ett enda
stalle. Det starker dven vart helhetserbjudande for
hushall genom att driva efterfragan pa bredband.
Under 2024 adderade Telia Sverige cirka 80 000
TV-kunder och vaxte TV-intédkterna med 22%, dar
Svenskt Kvalitetsindex utsag vara TV-kunder som
Sveriges mest nojda for nionde gangen under de
senaste 10 aren.

Genom en infrastruktur i varldsklass och det
djupa fortroende som Telia byggt under var drygt
170-ariga historia, far vi mojligheter att utoka vara

partnerskap i samhallskritiska sektorer som varden,

forsvaret med flera.

Medan vi gor allt det har, kommer vi att aktivt
forvalta var portfolj for att gora oss till ett enklare
Telia. Vi har nyligen ingatt avtal om att sélja var
Tv och Media-verksamhet, inklusive varumarkena
TV4 och MTV i Sverige och Finland, till Schibsted
Media till ett férsaljningspris motsvarande ett
kassa- och skuldfritt rorelsevarde (enterprise
value) om SEK 6,55 miljarder. Vi kommer att
fortsatta distribuera innehall fran TV4 och MTV i
vara marknadsledande TV-paket fér konsumenter,
vilket forstarker Telias framgangsrika roll som
medieaggregator.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Transaktionen férvantas slutféras senast

under det tredje kvartalet i ar efter sedvanliga
myndighetsgodkannanden. Den hér affaren
foljer avtalet i januari 2025 om férséaljningen av
vara aktier i ljudteknikbolaget Marshall Group
och vi kommer fortsatta se 6ver vara innehav for
att sdkerstalla att vi ar fullt fokuserade pa Telias
karnverksamhet for kommunikationstjanster.

Och vi behover forstas innovera och skapa nya
tjanster.

Pa Telia sker innovation alltid pa ett fokuserat satt.
Det betyder att vi bérjar med ett kundbehov, tar
mojligheterna fran den senaste nattekniken, sa som
sakernas internet (Internet of Things: IoT) med mera,
och anvander dessa for att utveckla erbjudanden
och affarsmodeller som méter kundernas behov.

Som exempel sa vander sig stora elbolag till

Telia for palitliga uppkopplade elnat. Genom att
koppla upp 8 000 elnatsstationer mojliggor vi for
Ellevio i Sverige att balansera kraftférsérjning med
efterfragan i realtid — ett projekt 6ver 10 &r som
gjorde att Telia nyligen utnamndes till loT Partner
of the Year av Cisco, en global natverksledare med
37 000 samarbetspartners 6ver hela varlden.

Sa ser innovation ut pa Telia — den &r nara var
karnverksamhet, kundfokuserad och ger tillvaxt.
Och det har ar bara bérjan. Over de kommande
aren har vi mojlighet att driva mer effektiv
kollektivtrafik, férdjupa sékerhet i gruvor, producera
smartare fabriker och mycket mer.

En hégpresterande kultur
Vi vet ocksa att tillvaxt behover medarbetare
med ratt installning. Darfor forstarker vi en
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hoégpresterande och vinnande kultur pa Telia dar
vara talangfulla medarbetare kan utvecklas och
leverera efter sin fulla potential.

Ett viktigt satt att mata prestation &r var Net
Promoter Score (NPS), som baseras pa en
enda fraga till kunder: “hur troligt &r det att du
rekommenderar Telia till andra?”.

NPS aterspeglar helhetsupplevelsen av att vara
kund till Telia: fran forsaljning och kundsupport

till installation och innovation, allt som vi gor

ar relevant. Till 2027 vill vi att Telias kunder &r
branschens mest néjda och lojala, och att na dit ar
nagot vi alla behover bidra till.

Gora vad vi sdger
Det hér for oss tilloaka déar vi bérjade — vara kunder.

Att leda det fantastiska teamet pa Telia paminner
mig hela tiden om var position och den viktiga
rollen vi har for individer, smaféretag, regeringar och
manga fler. Vi ateruppfinner ett battre uppkopplat
liv — hur manga foretag kan séga det? Det ger oss
en unik plattform for tillvaxt, samtidigt som vi gor
en positiv skillnad for varlden runtomkring oss.

Nar jag nu inleder mitt andra ar pa Telia sa har vi
var strategi, var verksamhetsmodell och vara mal pa
plats. Vi kommer att gora det vi sager. Nu handlar
det om att leverera — for vara kunder, och for vara
anstallda, investerare och de samhallen dar vi

ar verksamma.

Stockholm den 19 mars 2025

Patrik Hofbauer
VD och koncernchef
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Telia i korthet Vierbluder eyt

H s 52 Rostsamtal och Tv och Annonserings-  Tilldggstjanster
Vilka vi ar data i mobilnat streaming tjanster
T . e o Intakter
Vi ar;gkmkgomarer §om harpldraglt till qtt dlgltallse_ra per segment
samhallet i dver 170 ar. | dag ar Telia nordisk och baltisk ledare
inom telekommunikation och ett nordiskt mediahus som forser Sverige %
konsumenter, féretag och kunder inom offentlig verksamhet med M Finland 18%
kritisk digital infrastruktur, IKT-tjanster och underhallning. Vara Roéstsamtal och IKT- Hardvara M Norge 7%
talangfulla och innovativa kollegor betjanar miljontals kunder med data i fasta nat tjanster t:ﬁ:ﬁg goﬁ
tjanster som mojliggdr de digitala samhallen vi lever i, inklusive fler B Tv och Media 9%
an 26 miljoner abonnemang. Darfoér betraktas Telia standigt som ett B Ovrigt 5%
av de mest palitliga och hallbara varumarkena pa vara marknader.
Vad vi gor
Vi &r navet i det digitala ekosystemet och kopplar upp individer, Vara marknader och varumarken -
familjer, foretag, myndigheter och samhallen till sdkra och
palitliga kommunikations-, IKT- och underhallningstjéanster som Position
skapar mojligheter och berikar vara kunders liv. Vi har ett djupt .
samhallsengagemang och vi anvander véar teknik for att gora Inta!("ter
omvarlden battre. Vi skapar stéandigt nya innovationer som Sverige: Telia, Telia Cygate, TV4, Halebop, Fello #1 #1 #2 per tjanst
kom'mer vara kunder, oss, vara agare och samhallena i Norden och Finland: Telia, Telia Cygate, MTV #2 #3 #3 .
Baltikum till godo. Mobil 40%
Norge: Telia, Telia Cygate, Phonero, OneCall, MyCall ~ #2 #3 #3 =Fast 37%
Annons 6%
Varfér vi aor det Litauen: Telia, Ezys #2 #1 #1 g?ﬂjs?ning 14%
arfor vigor de Estland: Telia, Diil, Super #1 #1 #1 W Ovrigt 3%
Vi &r dvertygade om att ett sakert och hallbart uppkopplat liv ar ett Lettland: LMT, TET #1 #1

battre liv. Allt vi gor drivs av vart syfte, att ateruppfinna ett battre
uppkopplat liv, sa att manniskor kan leva fullt ut, foretag arbeta
smartare, och samhallen och planeten blomstra.
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Hojdpunkter 2024

Finansiellt

76,6

(75,7) Tjansteintakter
(GSEK)

31,3

(30,3) Justerad EBITDA
(GSEK)

4,4

(6,7) Operationellt fritt
kassaflode (GSEK)

2,00

(2,00) Utdelning per aktie*
(SEK)

* Forslag till arsstamman

Operationellt

3,2

(3,2) Antal fasta
bredbandsabonnemang
(miljoner)

19,0

(18,5) Antal
mobilabonnemang
(miljoner)

3,6

(3,4) Antal tv-abonnemang
(miljoner)

+4

Kundnojdhet (Net Promoter
Score) okade med 4 enheter

Var verksamhet

Hallbarhet

70%

av avfallet fran Telias egen
och natrelaterade verksamhet
ateranvands eller atervinns

62%

av leverantdrskedjans utslapp
av vaxthusgaser fran inkdpta
varor, tjanster och kapitalvaror
tacktes av leverantérer med
godkénda vetenskapsbaserade
mal eller motsvarande

40%

kvinnor i Telias utdkade lednings-
grupp (cirka 130 toppchefer)

2,3

miljoner individer har natts
genom initiativ for digital
inkludering sedan 2021

Var strategi

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport

31,3

Réakenskaper

(30,3) Justerad EBITDA

(GSEK)

M Sverige 44%

M Finland 17%

Norge 22%
M Litauen 7%
M Estland 5%

Ovrigt

Ovrigt

7
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Urval av handelser 2024

@ Patrik Hofbauer borjade pa Telia
Company som VD och koncernchef.

® Telia Sverige, Telia Estland och
Telia Litauen fick topplaceringar
inom telekommunikationsbranschen
i Sustainable Brand Index (SBI),
Europas stérsta oberoende
varumarkesstudie om hallbarhet.

@ For femte dret i rad vixte Telia
Norges foretagsverksamhet
snabbare an nagon annan pa
marknaden.

] Avyttringen av Telias verksamhet
och nétverkstillgangar i Danmark
till Norlys a.m.b.a. slutfordes.

Var verksamhet

Telia Sverige och Telia Norge blev
de forsta operatorerna pa sina
respektive marknader att inkludera
Amazon Prime Video i sina
TV-erbjudanden.

En ny verksamhetsmodell som ska
férenkla verksamheten och generera
arliga besparingar pa minst 2,6 GSEK
tillkdnnagavs under tredje kvartalet
och implementerades under fjarde
kvartalet.

En uppdaterad strategi och en plan
for vardeskapande 2025-2027
presenterades vid Telias Investor
update.

—> Las mer:
Presentation av Investor update

Var strategi

Forvaltningsberattelse

@® Telia Sverige vann é&nnu en
gang SKl:s arliga undersdkning
om tv-kunders tillfredsstallelse
och aven bland de stora
mobilvarumarkena.

@ Telia Estland slutférde

Systemen ska forse 73 mobilbas-
stationer med uppskattningsvis 1
GWh energi per ar.

Hallbarhetsrapport

installationen av 73 solcellssystem.

Rékenskaper  Ovrigt 8

@ Telia uppnadde en
5G-befolkningstéackning pa 97%
i slutet av 2024, jamfért med
omkring 90% i slutet av 2023.

ﬁ

@ Telia forde diskussioner med
leverantorer som representerar
cirka en tredjedel av Telias utslapp
i leverantorskedjan for att stodja
bolaget i klimatomstallningen.

@ Den 25 februari 2025 tillkannagav
Telia Company att bolaget ingatt
ett avtal att sélja sin Tv och Media-
verksamhet till Schibsted Media till
ett forsaljningspris motsvarande ett
kassa- och skuldfritt rorelsevarde
(enterprise value) om SEK 6,55
miljarder. Transaktionen forvantas
slutféras senast under det tredje
kvartalet 2025 efter sedvanliga
myndighetsgodkénnanden.



https://www.teliacompany.com/assets/u5c1v3pt22v8/7l2vXmLIl8jBedn4KegMqk/ee8761e0b153cf0e81aa3bb156e4eb09/Investor_update_-_September_26__2024.pdf
https://www.teliacompany.com/assets/u5c1v3pt22v8/7l2vXmLIl8jBedn4KegMqk/ee8761e0b153cf0e81aa3bb156e4eb09/Investor_update_-_September_26__2024.pdf
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| centrum for
digitaliseringen

Telia spelar en viktig roll i vara samhallen
som operator av kritisk infrastruktur, till
exempel nat och datacenter som kopplar
samman manniskor, foretag och leverantorer
av samhallsviktiga tjanster.

Vi majliggor somloés kommunikation, samarbete och tillgang till
information och underhallning. Var infrastruktur gor det mojligt

for foretag — inklusive leverantdrer av samhallsviktiga tjanster som
sjukvard, energi och banktjanster — att arbeta mer effektivt och
hallbart. Telias nat ar vasentliga for att samhallstjanster som polis,
brandkar och ambulans ska kunna séttas in vid kriser, samtidigt som
de underlattar effektiv ledning, kontroll och samordning fér det
militara forsvaret.

Detta ger oss ett sarskilt ansvar for att sékerstélla att var
infrastruktur ar tillforlitlig, hallbar och tillganglig, och dessutom
skyddad och saker. Detta kraver kontinuerliga investeringar.

Samtidigt skapar Telias unika position, i kombination med vart
betrodda och hallbara varumarke, nya mojligheter att betjana
kunder som &r beroende av oss, i linje med de megatrender som
formar dagens foretag och samhallen.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberéttelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt
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En varld av
uppkopplade

mojligheter

Vi ser tre megatrender: digitalisering,
avglobalisering och utfasning av fossila
branslen.

Digitalisering dppnar vagen for battre
kundupplevelser och effektivitet, samtidigt
som ny teknik skapar nya kundbehov.
Avglobalisering satter fokus pa resiliens

och paverkar hur vi arbetar. Det ar absolut
ndédvandigt att fasa ut fossila branslen. Vi
driver detta skifte, samt stéttar och maojliggor
forbattringar for vara kunder.

P& de féljande sidorna tittar vi i narmare
detalj pa de sex underliggande trenderna
som ar mest relevanta for Telia.
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01. Generativ Al paverkar alla omraden

Al, framfor allt generativ Al, fortsatter att utvecklas snabbt. Tekniken
har redan betydande inverkan pa hur organisationer arbetar och
interagerar med kunderna. Al:s inverkan &r sarskilt tydlig inom
omraden som kundservice, marknadsféring, kodning och nat.

Det finns stora mojligheter for Telia att automatisera och
optimera processer ytterligare, och ett vaxande behov av att
sakra kompetens for att dra nytta av framtida Al-mdjligheter.

02. Obevekligt behov av att digitalisera och
omvandla

Digitaliseringen fortsatter snabbt och Telias féretagskunder
kopplar upp sina affarskritiska tillgangar for att kunna optimera och
automatisera sina processer pa ett smart satt. Denna trend ar en
del av en bredare rorelse mot anvandningen av 5G, loT och sakra
molnbaserade ldsningar, samt dkat nyttjande av Al, inom moderna
verksamheter.

Detta innebar for Telia en tillvaxtmojlighet som ar val forenlig
med bolagets B2B-digitaliseringsférmagor.

03. Hallbarhet ar affarskritisk

Det akuta behovet av klimatatgarder &r uppenbart, eftersom extrema
vaderhandelser blir allt vanligare. Vi ar alla ansvariga for att vidta
atgarder for att begransa den globala uppvarmningen till 1,5°C,

och féretag férvantas vara 6ppna om sina omstallningsplaner och
framsteg pa detta omrade. Flera kunder har bett om hjalp med
utfasning av fossila branslen och ar angeldgna om att battre forsta
hur Telia kan stédja dem.

Detta @r en mojlighet for Telia att differentiera och skapa
tillvaxt, samtidigt som bolaget hjalper kunderna att minska
sina utslapp.
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04. Behovet av palitliga leverantérer 6kar

Volymen och allvarlighetsgraden hos bade cyberhot och fysiska hot
mot infrastrukturen 6kar. For att motverka dessa hot sdker regeringar,
féretag och konsumenter lGsningar som stracker sig fran forbattrad
natverkssakerhet och lokal uppkopplingsautonomi, till dvervakning,
intrdngsskydd och detekteringsfunktioner.

| detta sammanhang har Telia méjlighet att stérka och bredda
sin roll som en palitlig och resilient leverantér, och darigenom
skapa tillvéxt inom dessa omraden.

05. Geopolitisk och ekonomisk osakerhet

Varlden har férandrats mycket under de senaste aren och vi lever
med stora geopolitiska spanningar. Omstrukturering i leveranskedjor,
allt strangare nationella sékerhetsatgarder och allman osékerhet ar
bieffekter av den bredare trenden med frikoppling av marknader. De
ekonomier dar Telia &r verksamt aterhamtar sig fran en period med
hég inflation och héga réntor.

Telia behover fortsatta att fokusera pa kommersiell
spetskompetens och motstandskraft.

06. Vardekedjan inom telekom férandras

Vardekedjan for telekommunikation fortsatter att utvecklas, och
tekniker som molnbaserade nat, applikationsprogrammerings-
granssnitt (API) for nat och 5G Standalone implementeras

for att moéta krav fran utvecklare och uppdrags-/affarskritiska
anvandningsomraden. EU diskuterar hur man ska sakerstélla de

nddvandiga natverksinvesteringarna och satellittjanster med lag / / } ros
omloppsbana blir ett allt viktigare komplement till marknaten. : . ! \ X
. i N,
Telia behover behalla den strategiska kontrollen éver sina ’ / ¥y / X
tillgdngar samtidigt som man drar nytta av partners for att / 77 J A
utveckla verksamheten effektivt. ' \
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Ett battre
Telia

| september 2024 presenterade vi en
uppdaterad bolagsstrategi for de kommande
tre aren. Den beskriver var vi ar verksamma,
hur vi vinner och hur vi far det gjort, samt
definierar de resultat vi vill uppna.

Som ett viktigt inslag i strategin introducerade vi tre tydliga
prioriteringar — férenkling, innovation och tillvaxt.

Vart syfte, "Vi ateruppfinner ett battre uppkopplat liv”, forblir
karnan i allt vi gor.

Var vi verkar

Vi ar verksamma pa nordiska och baltiska marknader dar vi

har potential att vara nr 1 eller 2 pa marknaden. Vi erbjuder
uppkopplings- och kommunikationstjanster, tv och streaming,
molntjanster, loT och sakerhetslésningar. Marknaderna dar vi ar
etablerade ar stabila och forutsagbara, och den genomsnittliga
intakten per anvandare ar relativt hog.

Var strategi

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberéttelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt

Vart syfte

Vi ateruppfinner ett
battre uppkopplat liv

Var vi verkar

Norden/Baltikum nr 1 eller 2 Koppling eller nérhet till kdrnverksamheten

Hur vi vinner

Inspirerande V) Nét- och Betrodd och Co?
kundupplevelser = teknikkvalitet langsiktig partner &

Vara
prioriteringar/
Gor det ratt

Forenkling @ Innovation T Tillvéxt @

Fa det gjort

Medarbetare och kultur Strukturer och processer Arbetssatt

Skapa resultat

kunder medarbetare

Lojala

Engagerade Stérkta samhallen

Nojda
aktiedagare

13
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& TeliaCompany darstate!

Hur vi vinner

Dg; Inspirerande kundupplevelser

Kunderna star i centrum for allt vi gor. Vi arbetar for att forsta
deras behov och forvantningar och skapar produkter och tjanster
som uppfyller eller dvertraffar dem. Vi erbjuder en somlds och
effektiv kundupplevelse 6ver alla kontaktpunkter, och vi stravar
efter att vara den foredragna digitaliseringspartnern for foretag
genom att erbjuda de basta molntjansterna, loT-méjligheterna och
sakerhetsldsningarna.

| praktiken
Phonero
rankades hogst
for tredje aret i
rad

For tredje aret i rad rankades Phonero, Telia Norges
foretagsvarumarke, som nummer ett bland mobilnat for
foretag i EPSI:s omfattande arliga kundnéjdhetsundersékning.
Phonero fick en totalt kundnojdhetspoang pa 74,8, medan
branschgenomsnittet var 71,4. Dessutom fick Phonero hogre
poang dn nagon av sina konkurrenter fér varumarkesimage,
férmaga att méta forvantningar, kundlojalitet och
tjdnstekvalitet. EPSI:s arliga undersokning baseras pa
djupintervjuer med fler &n 2 300 privatpersoner och féretag
over hela Norge.

" Nét- och teknikkvalitet

Véra medarbetare och vara nat &r Telias viktigaste tillgangar,

som hjélper oss att mojliggdra innovativa tekniker och

tjanster, uppratthalla kundngjdhet och lojalitet och uppna
marknadsdifferentiering. Vi behaller var ledande position i nat
genom att utdka rackvidden, robustheten, kapaciteten och kvaliteten
i sdval fasta nat som mobilnat.

| praktiken
Telias mobilnat
forblir det
basta i Sverige

For femte aret i rad har Telias mobilnat utsetts till vinnare

i jamforelsestudien fran det oberoende matforetaget

umlaut i Sverige. Detta efter att tagit forstaplatsen i alla

tre kategorierna: rost, data och kvalitet matt med mobila

appar (crowdsourcing). umlauts oberoende arliga test av

de fyra storsta operatdrernas mobilnat ar marknadens mest
detaljerade och kvalitativa matning av rost och data. Under
testerna kor bilar med matinstrument cirka 10 000 kilometer i
Sverige och méter i storstadsomraden, mindre stader och langs
vagar. De data som samlas in av dessa fordon kombineras med
kvalitetsmatning via mobila appar (crowdsourcing).

@8 Betrodd och langsiktig partner

Genom att vara en betrodd och langsiktig partner driver vi
kundlojalitet och kundndjdhet, attraherar och behaller talanger och
behaller vara investerares fortroende. Fortroende byggs genom att
mota kundernas forvantningar, varje dag. | en oséker geopolitisk
milj6 uppratthaller vi vart engagemang for integritet och sakerhet
for att skydda véra kunder. Vi integrerar héllbarhet i allt vi gér och
maximerar var potential att ha en positiv inverkan pa vara samhallen.

| praktiken
Solenergi driver
mobiler i Estland

Ar 2024 installerade vi solpanelssystem pa 73 av Telias
mobilbasstationer i Estland. Panelerna kommer att leverera
uppskattningsvis 1 GWh energi varje ar och gora det

mojligt for tiotusentals av Telias kunder i landet att anvanda
soldrivna mobila tjanster, nar forhallandena ar de ratta. Att
Oka andelen fornybar energi i verksamheten ar avgérande for
att Telia ska na uppsatta klimatmal. Sedan 2020 anvander vi
100% fornybar el for drift av bolagets nat pa alla marknader.
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g Telia Company

Vara prioriteringar

@ Foérenkling

Vi stravar efter att forenkla var organisation, IT, ndt och produkter
och déarigenom minska behovet av onédig samordning,

undvika dubbelarbete och &ka hastigheten, precisionen och
ansvarsskyldigheten fran bérjan till slut. | slutdnden, genom

att lokalisera s& mycket som méjligt samtidigt som vi behaller
skalférdelarna dar det ar meningsfullt, sékerstaller vi att allt vi gor
ger mervarde at vara kunder och stddjer kdrnverksamheten.

| praktiken

Telia lanserar ny
verksamhets-
modell

Fran och med den 1 december 2024 tillampar Telia en
landsdriven verksamhetsmodell. Varje landsenhet har
huvudansvaret for kommersiell planering och genomférande,
for att méta kundernas behov och tillvarata tillvaxtmojligheter.
En central strategisk Technology-enhet och Gruppfunktioner
ger skalbarhet och strategiskt stdd, dar alla har mer fokuserade
uppdrag. Samtidigt aterstalldes Telias kostnadsbas genom en
neddragning av 3 000 positioner. Detta forvantas resultera i
arliga besparingar om minst 2,6 GSEK. Den nya strukturen ska
stodja bade kommersiell prestation och l6nsam tillvaxt och
darigenom starka Telias konkurrenskraft.

— Las mer

G Innovation

Vi skapar innovation inom och runt var karnverksamhet, inom
omraden som 5G, loT och uppkoppling i hemmet, samtidigt som

vi lagger till nya produkter och tjanster inom omraden dar vi ser
véaxande efterfrdgan och tillvaxtmojligheter. Till innovationerna pa
konsumentsidan hor forbattrade kundresor och upplevelser som ar
skraddarsydda for individuella behov, medan férdelarna for foretags-
kunder bland annat blir tillgéng till vara 5G-innovationsplattformar, som
gor det mojligt for foretag att utforska den senaste mobiltekniken.

| praktiken
Boliden ansluter
sig till NorthStar
och 6kar
5G-kapaciteten

| maj 2024 anslét sig Boliden, ett multinationellt metall-,
gruv- och smaltverksféretag, till Telias och Ericssons
5G-innovationsprogram NorthStar. Bolidens privata 5G-nat

i Kankbergsgruvan i norra Sverige kommer att uppgraderas
for att stodja tester av fjarrstyrda och sjalvkérande maskiner i
en oerhort krdvande miljé. Gruvan kommer da att anslutas till
NorthStars nét, vilket ger tillgang till nya funktioner som edge
computing och natverksskivning. Engagemanget i NorthStar
kommer ocksa att tillféra Boliden mycket precisa platsdata
genom positioneringsfunktionaliteten i 5G. Detta kan forbattra
sakerheten for underjordsarbetare.

— Las mer

(6) Tillvaxt

Genom konsekvent och l&6nsam tillvaxt sakerstaller vi att vi har de
resurser som kravs for att investera i innovation, var portfolj, vara nat
och véra medarbetare, samtidigt som vi returnerar vérde till aktiea-
garna. Vi kommer att uppna tillvdxt genom 6kad personanpassning,
genom att realisera mer varde fran vara néttillgdnger, genom att forsta
vara kunders behov och proaktivt utveckla nya tjdnster for att mota
dessa, och genom att erbjuda uppdragskritiska tjanster till kunder i
den offentliga sektorn.

| praktiken
Telias tv-tjanst
far toppbetyg

Genom att ha det bredaste utbudet av samarbeten med
stora innehallsagare fortsatte Telia Sverige att stéarka
relevansen och attraktiviteten for sitt tv-erbjudande. Under
2024 tecknade Telia avtal med Disney+ och blev den forsta
TV-leverantoren i Sverige som erbjod Prime Video. Det

unika breda utbudet av sport, filmer och serier ledde till
ytterligare ett rekordar for tv-sidan, dér abonnentbasen véxte
med ~80 000 och tv-intakterna 6kade med 22%. Och for
nionde gangen under det senaste decenniet utsag SKI Telias
tv-kunder till Sveriges ndjdaste.


https://www.teliacompany.com/sv/nyheter/boliden-joins-northstar-to-upgrade-its-underground-5g-network-2024-05-14-08-00-00
https://www.teliacompany.com/sv/pressmeddelanden/telia-company-initiates-change-program-targeting-annual-savings-of-at-least-sek-26-billion-2024-09-04-05-30-00
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g Telia Company

Telia Companys verksamhetsmodell ar
baserad pa geografiska omraden, férutom
segmentet Tv och Media. Koncernens
verksamhet styrs och rapporteras utifran
féljande rorelsesegment: Sverige, Finland,
Norge, Litauen, Estland och Tv och Media.
Det fore detta segmentet Danmark, vilket har
avyttrats, var klassificerat som innehav for
forsaljning och avvecklad verksamhet fran
den 15 september 2023, se not K34.

Utover de rapporterade rorelsesegmenten
ingdr verksamheten i Lettland, Telia Finance,
samt koncernfunktioner i Ovrig verksamhet.
Koncernfunktionerna innefattar Technology,
Corporate Affairs, Finance, Communications,
Brand and Sustainability, samt People

and Culture.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 17
K '
oncernutveckling
Finansiell 6versikt
Jan-dec Jan-dec Féréandring

MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per aktie och férandringar’ 2024 2023 %.
Intékter? 89127 88 561 0,6
Foréndring (%) jamforbar bas 1,3

varav tjdnsteintakter? 76 582 75687 12

féréndring (%) jamférbar bas 18

féréndring (%) jamférbar bas, telekomverksamheten 2,0
Justerad EBITDA 31345 30254 3,6

féréndring (%) jamférbar bas 4,3

féréndring (%) jamférbar bas, telekomverksamheten 2,5

marginal (%)? 352 34,2
Justerat rorelseresultat 12 628 10 862 16,3
Rorelseresultat 10510 4980 111,0
Periodens resultat? 7781 897
Totalt resultat per aktie (SEK)? 1,80 0,08
Utdelning per aktie, betald (SEK) 2,0 2,0 -
Strukturell del av Operationellt fritt kassafléde 7 504 7 254 34
Fritt kassaflode per aktie, rullande tolv manader (SEK)* 1,02 1,35 -24,3
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 13527 13 628 -0,7

1) Kvarvarande verksamhet om inget annat anges.

2) Omraknat, se not K1.

3) Avser kvarvarande och avvecklad verksamhet.

4) Avser ny definition, se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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@ Telia Company Forvaltningsbersticlse
Intakter Rérelsekostnader Samtrafik- och roamingkostnader minskade med

Intdkterna 6kade 0,6% till 89 127 MSEK (88 561)
och pa jamforbar bas 6kade intakterna 1,3% da
tjansteintaktstillvaxt for alla segmenten mer an val

kompenserade for minskad forséljning av hardvara.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas 6kade 1,8%
drivet av mobil tjansteintaktstillvaxt for de

flesta segmenten, samt fran tillvaxt for de fasta
tjansteintakterna framst drivet av Sverige och till
viss del dven Tv och Media samt verksamheterna
i Baltikum.

Intékter Jan—-dec Jan—-dec Foérandring Foérandring
MSEK 2024 2023 (MSEK) (%)
Sverige 35704 35869 -165 -0,5
Finland 16 147 16 545 -398 -2,4
Norge 14 667 15114 -447 -3,0
Litauen 5644 5516 128 2,3
Estland 4110 4145 -35 -0,8
Tv och Media' 8163 8 162 1 0,0
Ovrig verksamhet 6286 5025 1261 25,1

varav Lettland 3540 3566 -26 -0,7
Elimineringar -1594 -1814 220 -12,1
Summa' 89 127 88 561 566 0,6

1) Omréknat, se not K1.

Rorelsekostnaderna minskade med 5,8% till
79 545 MSEK (84 439) huvudsakligen da 2023
var paverkat av nedskrivningar om 4 062 MSEK

framst relaterade till goodwill i Finland samt Tv och

Media. Se noterna K12 och K13.

Ink&p av varor och entreprenadtjanster och
forandring i varulager 6kade med 1,2% till 29 874
MSEK (29 508) da minskningar i framst Sverige
och Finland mer &n motverkades av en 6kning i
Ovrig verksamhet.

13,0% till 2 169 MSEK (2 493), framst drivet av
Sverige, Finland och Norge.

Personalkostnader 6kade med 3,0% till

15 246 MSEK (14 797) da effekten fran
realiserade kostnadsbesparingar genomférda
i alla segment, mer an motverkades av 6kade
uppsagningskostnader vilka uppgick till 1299
MSEK.

Avskrivningar och nedskrivningar minskade med
17,8% till 19 332 MSEK (23 517) huvudsakligen pa
grund av att 2023 var paverkat av nedskrivningar
om 4 062 MSEK framst relaterade till goodwill i
Finland samt Tv och Media.

Rorelsekostnader Jan—dec Jan—-dec Férandring Foérédndring
MSEK 2024 2023 (MSEK) (%)
Inkép av varor och entreprenadtjanster och
férandring i varulager’ -29 874 -29 508 -366 1,2
varav avskrivningar och nedskrivningar pa film-
och programréttigheter -5753 -5908 155 -2,6
Samtrafik- och roamingkostnader -2 169 -2 493 324 -13,0
Ovriga natkostnader -1430 -1 545 115 -7,4
Summa inképta varor och tjénster’ -33473 -33546 73 -0,2
Personalkostnader -15 246 -14 797 -448 3,0
Marknadsféringskostnader -2744 -2799 55 -2,0
varav avskrivningar pa utgifter for att erhalla ett avtal -1133 -1117 -16 1.4
IT- och konsultkostnader -3778 -4 200 422 -10,0
varav aktiverade konsultkostnader 361 629 -268 -42,6
Fastighets- och energikostnader -2 116 -2311 195 -8,4
Ovrigt -2 160 -2104 -56 2,7
Summa personal- och évriga externa kostnader -26 044 -26 211 168 -0,6
Avskrivningar och nedskrivningar -19 332 -23517 4184 -17.8
Ovriga rérelsekostnader -697 -1165 469 -40,2
Summa -79 545 -84 439 4894 -5,8

1) Omréknat, se not K1.
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Justeringsposter

Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet
uppgick till -2 117 MSEK (-5 882) och var

framst relaterat till uppsagningskostnader for
personal om -1 299 MSEK och -521 MSEK framst
relaterat till nedskrivningar avseende materiella
anlaggningstillgangar. Det sistndmnda framst

hanforligt till kopparnétstillgangar i Finland och
Internet of Things (loT)-tillgéngar inom Ovrig
verksamhet. Jamforelsearet var paverkat av
nedskrivningar om -4 062 MSEK framst relaterade
till goodwill i Finland samt Tv och Media.
Dessutom paverkades 2023 av en avsattning for
en momstvist i Norge.

Var verksamhet  Var strategi

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA 6kade 3,6% till 31 345 MSEK
(30 254) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 35,2% (34,2).

Justerad EBITDA pa jamférbar bas 6kade
4,3% supporterat av en positiv utveckling

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 19

for alla telekomverksamheter, men framst for
Sverige och Finland, samt vastenligt forbattrad
justerad EBITDA i Tv och Media som ett resultat
av lagre kostnader avseende innehall och
kostnadseffektiviseringar.

Justeringsposter’ Jan-dec Jan-dec Justerad EBITDA' Jan-dec Jan—-dec Férandring Foréndring
MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023 (MSEK) (%)
Inom EBITDA -1621 -1861 Sverige 13 839 13 615 224 1,6
Sverige -379 -186 Finland 5239 5093 146 2,9
Finland -249 -144 Norge 6974 7062 -87 -12
Norge :126 534 Litauen 2121 2019 102 5,0
Litauen e 35 Estland 1683 1618 65 40
Estland -39 15 1y och Media 313 -225 538
Tv och Media -33 -126 .
" Ovrig verksamhet 1176 1071 105 9.8
Ovrig verksamhet -928 -747
varav Lettland 1077 1029 48 4,6
Delsumma -1 800 -1785
varav omstruktureringskostnader for vertalig personal -1299 -649 Totalt £EEn 30254 1092 36
varav konsultkostnader fér transformation och integration -234 -397 1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
varav IT kostnader inklusive transformation -149 -224
varav ovrigt -118 -515
Realisationsvinster/-forluster? 178 -76
Inom Av- och nedskrivningar® -521 -4 020
Inom Resultat fran intressebolag och joint venture 26 -
Summa justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet -2117 -5 882

1
2

Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.

2024 inkluderar en realisationsvinst om 152 MSEK hanférlig till avyttringen av webhotellverksamheten i Finland. 2024 inkluderar dven

en realisationsférlust om 116 MSEK hénférlig till likvidationen av det turkiska dotterbolaget Telia Sonera Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S., varav 104 MSEK hanférligt till omklassificering av ackumulerade negativa valutakursdifferenser fran eget kapital till resultatet.
Omklassificeringen av valutakursdifferenserna hade ingen nettopaverkan pa eget kapital eller kassaflode. 2024 inkluderar dven
realisationsvinster fran en sale-lease-back av fastigheter i Sverige om 89 MSEK samt fran en sale-lease-back av fibertillgangar i Finland

om 39 MSEK.
3

2024 inkluderar nedskrivningar avseende materiella anlaggningstillgangar framst hanférliga till kopparnétstillgangar i Finland och loT-

tillgdngar inom Ovrig verksamhet. 2023 inkluderar nedskrivningar hanférliga till goodwill i Finland och Tv och Media samt nedskrivningar

avseende kopparnatstillgdngar i Sverige.
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Rorelseresultat

Rorelseresultatet kade till 10 510 MSEK (4

980) huvudsakligen da 2023 var paverkat av
nedskrivningar om -4 062 MSEK framst hanférliga
till goodwill i Finland och Tv och Media.

Justerat rorelseresultat 6kade till 12 628 MSEK
(10 862) framst drivet av 6kad justerad EBITDA
i bade telekomverksamheten och Tv och Media
samt fran lagre av- och nedskrivningar i framst
Ovrig verksamhet.

Rorelseresultat Jan—dec Jan-dec  Férédndring Féréndring
MSEK 2024 2023 (MSEK) (%)
Sverige 6568 6226 342 55
justerat rérelseresultat’ 6825 6 655 170 2,6
Finland 1291 -1574 2865
justerat rérelseresultat’ 1665 1444 220 153
Norge 2434 2197 237 10,8
justerat rérelseresultat’ 2582 2730 -148 -54
Litauen 1227 1115 113 10,1
justerat rérelseresultat’ 1269 1152 117 10,2
Estland 939 999 -60 -6,0
justerat rérelseresultat’ 978 1014 -36 -3,5
Tv och Media -482 -2 149 1667 -77,6
justerat rérelseresultat’ -449 -1123 674 -60,0
Ovrig verksamhet -1466 -1833 367 -20,1
justerat rérelseresultat’ -242 -1010 767 -76,0
Summa rérelseresultat 10510 4980 5530 111,0
summa justerat rérelseresultat’ 12 628 10862 1766 16,3

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse
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Finansiella poster, skatter, arets resultat och 6vrigt totalresultat

Finansiella poster uppgick till -4 750 MSEK

(-3 876) varav -3 675 MSEK (-3 974) hanforliga
till réntenettot. Minskningen av rantenettot var
framst hanforligt till minskad skuld. Minskningen
av rantenettot var mer an motverkad av negativa
effekter fran derivat relaterade till ett genomfort
aterkop av obligationer.

Inkomstskatter uppgick till -1 239 MSEK (- 1 099)
och den effektiva skattesatsen var 21,5% (99.,5).
Den effektiva skattesatsen 2023 var framst
paverkad av nedskrivningar och justering av
skatter hanforliga till tidigare ar. Justerad for
nedskrivningarna hade den effektiva skattesatsen
varit 22,9% under 2023.

Periodens resultat fran kvarvarande verksamhet
uppgick till 4 521 MSEK (6) och Periodens
resultat fran avvecklad verksamhet uppgick till

3 260 MSEK (891) paverkat av realisationsvinsten
fran avyttringen av verksamheten och
nattillgangarna i Danmark. Se not K34.

Ovrigt totalresultat 6kade till 2 902 MSEK

(-3 280) framst pa grund av positiva omvarder-
ingar av férmansbestamda pensionsplaner.
2023 var negativt paverkat av omvarderingar
av formansbestamda pensionsplaner och
valutakursférandringar.
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Finansiell stallning, kreditfaciliteter och kassafléde

Finansiell stallning

Andelar i intressebolag och joint ventures,
tillgangar for pensionsataganden och évriga
anlaggningstillgangar dkade till 10 964 MSEK
(6 742), framst till foljd av omvarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner.

Langfristiga rantebarande fordringar
minskade till 4 880 MSEK (8 998) framst
drivet av nettofdrsaljningar av obligationer
och avslutandet av derivat, delvis motverkat av
marknadsvardeforandringar pa derivat.

Kortfristiga rantebarande fordringar minskade

till 5 780 MSEK (13 896) framst drivet av
nettoforsaljningar av obligationer och avslutandet
av derivat.

Langfristiga lan minskade till 87 826 MSEK

(98 497) framst pa grund av aterbetald skuld
och omklassificeringar till kortfristiga lan, delvis
motverkat av valutakurs- och ranteeffekter.

Kortfristiga lan minskade till 10 108 MSEK
(14 069) framst pa grund av aterbetald skuld,
delvis motverkat av omklassificeringar fran
langfristiga lan.

Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga
skulder, aktuella skatteskulder och kortfristiga
avsattningar minskade till 31 015 MSEK

(35 920) framst hanforligt till en minskning av
leverantdrsskulder till féljd av omstruktureringen
av leverantorsfinansieringsprogrammet.

Tillgangar som innehas for férsaljning och Skulder
hanforliga till tillgangar som innehas for forséljning
minskade till - MSEK (8 310) respektive till - MSEK
(4 169), da avyttringen av verksamheten och
nattillgangarna i Danmark slutférdes under andra
kvartalet. Se not K34.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens
balansrapporter respektive Koncernens rapporter
over foérandringar i eget kapital och darmed
sammanhangande noter i koncernredovisningen.
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Koncernens balansrapporter i sammandrag 31dec 31dec Féréandring Forandring
MSEK 2024 2023 (MSEK) %
Goodwill och évriga immateriella tillgangar 65442 66 020 -578 -0,9
Materiella anldggningstillgangar 68833 70181 -1348 -1,9
Langfristiga film- och programrattigheter 2503 2931 -428 -14,6
Nyttjanderéttstillgangar 17 181 16 823 358 2,1
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for

pensionsataganden och évriga anldggningstillgangar 10 964 6742 4222 62,6
Uppskjutna skattefordringar 1075 1183 -108 -9,2
Langfristiga rantebarande fordringar 4 880 8998 -4 118 -45,8
Summa anlédggningstillgangar 170 877 172 878 -2001 -1,2
Kortfristiga film- och programrattigheter 1935 2851 -916 -32,1
Varulager 1869 2307 -438 -19,0
Kundfordringar, évriga fordringar och aktuella

skattefordringar 13998 14 580 -582 -4,0
Kortfristiga rantebarande fordringar 5780 13896 -8116 -58,4
Likvida medel 9812 11 646 -1834 -15,7
Tillgangar som innehas for forsaljning - 8310 -8 310

Summa omséttningstillgdngar 33395 53590 -11 885 -22,2
Summa tillgangar 204 272 226 468 -22196 -9.8
Summa eget kapital 59 357 56 994 2363 4,1
Langfristiga lan 87 826 98 497 -10671 -10,8
Uppskjutna skatteskulder 9079 9013 66 0,7
Avséttningar for pensioner och 6vriga langfristiga

avsattningar 5697 5710 -13 -0,2
Ovriga &ngfristiga skulder 1190 2098 -908 -43,3
Summa langfristiga skulder 103 793 115317 -11524 -10,0
Kortfristiga lan 10 108 14 069 -3961 -28,2
Leverantdrsskulder och &vriga kortfristiga skulder,

aktuella skatteskulder och kortfristiga avsattningar 31015 35920 -4 905 -13,7
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas for

forsaljning - 4169 -4169

Summa kortfristiga skulder 41122 54 158 -13 036 -24,1
Summa eget kapital och skulder 204 272 226 468 -22 196 -9,8
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CAPEX
CAPEX, exklusive nyttjanderattstillgdngar, minskade
till 13 529 MSEK (15 202) framst drivet av minskade

investeringar i licenser och frekvenser i Sverige. CAPEX,

exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar, minskade till 13 527 MSEK
(13 628) framst drivet av en lagre investeringsniva

i Norge, delvis motverkat av hégre investeringar

i Sverige. Betald CAPEX minskade till 13 696 MSEK
(14 660).

De framsta CAPEX-komponenterna var relaterade
till investeringar i de mobila och fasta naten, IT,
utbyggnaden av fiber och 5G, samt kundspecifika
installationer. Dessutom investerades totalt 169
MSEK (1 574) i licenser och frekvenser.

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar

GSEK
20

15

2020 2021 2022 2023 2024

Kreditfaciliteter

Telia Company beddmer att befintliga bankkredit-
faciliteter och finansieringsprogram éar tillrackliga
for nuvarande kénda likviditetsbehov. Telia
Companys 6verskottslikviditet (kortfristiga
placeringar, kassa och bank, samt vissa varde-
papper med l6ptider dverstigande 12 manader
men som kan omvandlas till kassa inom 2 dagar)
uppgick vid arsskiftet till totalt 11.5 GSEK (23.2
GSEK). Darutover uppagick totala tillgdngliga
outnyttjade bekraftade bankkreditléften

samt checkrakningskrediter och kortfristiga
kreditfaciliteter till 15,3 GSEK (14,8) vid arets
slut. Den tillgéngliga likviditeten uppgick till 26.8
GSEK (38.0).

Nettolaneskuld och nettoldneskuld/
EBITDA'?2

Nettolaneskuld Nettolaneskuld/EBITDA

GSEK (multipel)
80 30
25

60
2,0
40 15
10

20
05
0 0,0

2020 2021 2022 2023 2024

Ml Nettolaneskuld == Nettolaneskuld/EBITDA

1) Avser Justerad EBITDA.

2) Inkluderar kvarvarande och avvecklad verksamhet samt
tillgangar som innehas for forsaljning

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Telia Company har god tillgang till kapital via
europeiska kapitalmarknaderna och via marknaden
for foretagscertifikat om nagot finansieringsbehov
skulle uppsta.

Kreditvarderingen av Telia Company forblev
oférandrad under 2024. Moody’s kreditvardering
for Telia Company for langfristig upplaning &r Baal
med en stabil utsikt. Standard & Poor’s langfristiga
kreditvardering ar BBB+ samt A-2 for kortfristig
upplaning, bada med stabila utsikter. Telia
Company har ett mal fér nettoskuld om 2,0x—2,5x
nettoskuld/justerad EBITDA.

Tillgdnglig likviditet och aterstaende
16ptid’

Tillgénglig likviditet Forfallotid
GSEK (@)
50 9
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6
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M Tillganglig likviditet == Forfallotid
1) Den tillgéngliga likviditeten omfattar kassabalanser,

depositioner, obligationsplaceringar och outnyttjade
kreditfaciliteter.
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Telia Company arrangerar normalt sin
lanefinansiering genom moderbolaget Telia
Company AB och framst under bolagets befintliga
EMTN (Euro Medium Term Note) ramverk om

12 GEUR. De huvudsakliga verktygen for extern
upplaning beskrivs i noterna K21 och K27.

Under det forsta kvartalet 2024 emitterade Telia
Company foretagscertifikat till ett nominellt
varde av 2,8 GSEK inom ramen for det befintliga
kortsiktiga programmet for foretagscertifikat.
Samtidigt aterkoptes obligationer till ett nominellt
varde av 6,0 GSEK och 7,2 GSEK aterbetalades.

Under andra kvartalet 2024 aterbetalades foretags-
certifikat till ett nominellt varde av 2,8 GSEK.

Den revolverande kreditfaciliteten med hallbar-
hetskoppling pa 1 200 MEUR (13,7 GSEK) som
tecknades under det tredje kvartalet 2022 med

en grupp om tolv relationsbanker férlangdes med
ytterligare ett ar under det tredje kvartalet 2024,
och utnyttjar darvid den andra av tva mojligheter
till férldangning pa ett ar vardera. Detta innebar att
faciliteten fortfarande har en (6ptid pa fem ar och
fullt ut kvalificerar som tillganglig likviditet enligt
ratinginstitutens likviditetsmodeller. Kreditfaciliteten
har en tydlig koppling till Telias hallbarhetsstrategi,
eftersom réantemarginalen ar kopplad till
prestationen avseende Telias hallbarhetsmal inom
klimat, mangfald och digitala fardigheter.

Under det fjarde kvartalet 2024 aterkdptes
utestaende obligationer till ett nominellt varde av
3,2 GSEK och 0,7 GSEK aterbetalades.

Vid arets utgang var aterstaende l6ptid for Telia
Companys samlade skuldportfolj cirka 5,6 ar (6,2)
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Kassafléde, kvarvarande och avvecklad nattillgangarna i Danmark, nettoavyttringar av
verksamhet kortfristiga placeringar och obligationer samt lagre
Kassaflode fran l6pande verksamhet betald CAPEX. Utover detta var 2023 var paverkat
minskade till 21 196 MSEK (24 671) framst av nettoinvesteringar i kortfristiga placeringar.
drivet av negativt bidrag fran rérelsekapital
till foljd av omstruktureringen av Kassaflode fran finansieringsverksamhet uppgick
leverantdrsfinansieringsprogrammet. till -27 341 MSEK (2 653). 2024 var paverkat av
Okade aterkop av obligationer, lagre paverkan
Kassaflode fran investeringsverksamhet uppgick fran emitterade obligationer och hégre betald
till 4 107 MSEK (-22 058). 2024 var positivt utdelning da utdelningen var uppdelad i fyra delar
paverkat av avyttringen av verksamheten och istallet for tre som under 2023.

Skuldportfdljens férfallstruktur — 2025 och framat

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Operationellt fritt kassafléde, kvarvarande
verksamhet

Den strukturella delen av Operationellt fritt
kassaflode 6kade till 7 504 MSEK (7 254) framst
drivet av 6kad justerad EBITDA delvis motverkat av
hdgre betalda rantor.

Operationellt fritt kassafldde minskade till 4 440
MSEK (6 656) framst paverkat av negativ paverkan
fran rorelsekapital till foljd av omstruktureringen

Hallbarhetsrapport Rékenskaper
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av leverantoérsfinansieringsprogrammet, delvis
motverkat av férbattrad EBITDA.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens
kassaflédesrapporter och darmed
sammanhangande noter i koncernredovisningen.

Koncernens kassaflédesrapporter i sammandrag

Jan-dec Jan-dec  Foérédndring
GSEK MSEK 2024 2023 (MSEK)
15 Kassafléde fran l6pande verksamhet 21196 24 671 -3475
Betald CAPEX' -13 889 -15 466 1577
Avyttring av verksamheter och évriga egetkapitalinstrument 8071 34 8037
12 Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet 9926 -6 625 16 551
Summa kassafléde fran investeringsverksamhet 4107 -22 058 26 165
Kassafléde fran finansieringsverksamhet -27 341 2653 -29 993

9
Likvida medel, ingdende balans 11764 6871 4894
Periodens kassaflode -2 037 5266 -7 303
6 varav kvarvarande verksamhet -1820 4776 -6 596
varav Strukturell del av Operationellt fritt kassafléde’ 7 504 7254 250
varav Operationellt fritt kassafléde’ 4440 6 656 -2216
3 varav avvecklad verksamhet -218 489 -707
Valutakursdifferens i likvida medel 85 -372 458
o I || Likvida medel, utgédende balans 9812 11764 -1952
S OEE TSI IS IS OIS S SIS . I;:Z‘;Z:’:iee:sr::,z ?et 7812 N ﬁg '1_‘33;

M Totala skulder exklusive hybrider | ] Hybrider, tidigast inlésendatum

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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Vasentliga handelser under 2024

Den 28 februari 2024 tillkdnnagav Telia
Company att forsaljningen av Telia Danmark
erhallit myndighetsgodkénnande fran det
danska Konkurrensradet.

Den 4 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company ett
erbjudande om aterkop till innehavare av vissa
utestaende SEK och EUR-obligationer villkorat
av de forutsattningar och begransningar som
framgar av erbjudandehandlingen daterad den
4 mars 2024.

Den 12 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company
att Markus Messerer, Senior Vice President,
Chief Strategy & Commercial Officer, lamnar
Telia for andra mojligheter utanfor bolaget.
Den 12 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company
resultatet av sitt erbjudande om aterkoép av
vissa utestaende obligationer i SEK och EUR
uppgaende till 1 925 MSEK och 350,0 MEUR.
Den 2 april 2024 tillkdnnagav Telia Company
att forsaljningen av verksamheten och
nattillgangarna i Danmark till Norlys a.m.b.a. till
ett rorelsevarde om 6,25 GDKK pa kassa- och
skuldfri basis, var slutférd. Se not K34.

Den 10 april 2024 tillkdnnagav Telia Company
de beslut som fattades pa arsstamman.
Dessutom godkénde arsstdamman
implementeringen av ett langsiktigt
incitamentsprogram 2024/2027. Se not K32.
Den 17 maj 2024 tillkdnnagav Telia Company
att Rainer Deutschmann, Senior Vice President,
Group Chief Operating Officer, ldmnar sin roll
den 31 maj 2024.

Den 4 september 2024 tillkdnnagav Telia

Company ett férandringsprogram som syftar

till att forenkla verksamheten genom att
implementera en ny verksamhetsmodell med
stromlinjeformade processer och férbattrade
arbetssatt. Programmet forvantas resultera

i arliga besparingar om minst 2,6 GSEK

genom en planerad minskning av 3 000
positioner under 2024, vilket férvantas leda till
omstruktureringskostnader om cirka 1,4 GSEK i
det fjarde kvartalet 2024.

Den 4 september 2024 tillkdnnagav Telia
Company en omstrukturering av sitt leverantors-
finansieringsprogram genom en minskning av
volymen med cirka 50% under andra halvaret
2024. Syftet med omstruktureringen ar att driva
férenkling, minska kassaflodesvolatilitet och

Oka transparensen i balansrakningen, samtidigt
som programmets férdelar for Telia och dess
leverantorer bibehalls. Se not K25.

Den 26 september 2024 tillkdnnagav

Telia Company som en del av en
investeraruppdatering, dess dvergripande
strategiska ramverk samt finansiella utsikter for
2025 samt ambitioner pad medellang sikt.

Den 2 oktober 2024 tillkdnnagav Telia Company
att Alexandra Furst utsetts till Chief Technology
and Information Officer och medlem av
koncernledningen, med tilltrade den 1 mars
2025.

Den 7 oktober 2024 tillkdnnagav Telia Company
att valberedningen hade sammankallats.
Valberedningen bestar av ledamoéter utsedda
av de fyra rostmassigt storsta aktiedgarna i Telia
som har dnskat utse en ledamot.

Den 11 november 2024 tillkdannagav Telia

Var verksamhet

Var strategi Forvaltningsberattelse

Company ett erbjudande om aterkdp av vissa
obligationer denominerade i GBP (400,0 MGBP,
4,375%).

Den 2 december 2024 tillkdnnagav

Telia Company slutférandet av
férandringsprogrammet och implementeringen
av en ny operativ modell, tidigare tillkdnnagivet
den 4 september 2024.

Den 10 december 2024 tillkdnnagav Telia
Company resultatet av erbjudandet om aterkop
av vissa obligationer denominerade i GBP. Se
not K21.

Vasentliga handelser efter 2024

Den 10 januari 2025 meddelades att Telia
Company for tredje aret i rad hade mottagit den
prestigefyllda utmarkelsen EcoVadis Platinum
Medal.

Den 20 januari 2025 tillkdnnagav Telia Company
att Holger Haljand utnamnts till Senior Vice
President, chef for Telia Finland och medlem

av koncernledningen, fran den 1 februari 2025.
Giedré Kaminskaité-Salters utnamndes till Senior
Vice President, chef fér Telia Baltikum och
medlem av koncernledningen som representant
fér bade Litauen och Estland.

Den 24 januari 2025 tillkdnnagavs att Telia
Company ingatt ett avtal om att salja sitt
innehav om 9,6% av aktierna i Marshall Group
till HongShan Group fér EUR 101 million

(115 GSEK).

Den 30 januari 2025 tillkdnnagav Telia Company
att Bjern Ivar Moen har utndmnts till Senior Vice
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President, chef for Telia Norge och medlem av
koncernledningen, senast fran den 1 januari
2026. Stein-Erik Vellan, for narvarande Senior
Vice President, chef for Telia Norge och medlem
av koncernledningen, har bestamt sig for att ta
en roll utanfor Telia. Stein-Erik Vellan fortsatter i
sin position fram till senast den 31 juli 2025.

¢ Den 13 februari 2025 meddelade Telia

Company att Andre Visse har utsetts till chef for
Telia Estland med start den 1 mars 2025.

¢ Den 24 februari 2025 erholl Telia Company

ett beslut fran den norska skattemyndigheten i
linje med tidigare dvervagande avseende kopt
utrustning i Telia Finance norska filial, vilket
kommer resultera i en betalning av den aktuella
skatteskulden under mars 2025. Se not K30.

* Den 25 februari 2025 tillkannagav Telia

Company att bolaget ingatt ett avtal om att
salja sin Tv och Media-verksamhet till Schibsted
Media till ett forsaljningspris motsvarande ett
kassa- och skuldfritt rorelsevarde (enterprise
value) om 6,55 GSEK. Transaktionen forvantas
slutféras senast under det tredje kvartalet 2025
efter sedvanliga myndighetsgodkannanden.
Telia Company forvantas redovisa Tv och Media
som innehav for forsaljning och avvecklad
verksamhet under det forsta kvartalet 2025,
och att redovisa en nedskrivning pa omkring 2
GSEK.

¢ Den 25 februari 2025 erhéll Telia Company

ett negativt férhandsbesked fran den danska
skattemyndigheten och kommer déarfor att
betala en skadeersattning om 340 MDKK (522
MSEK) till Norlys i mars 2025. Se not K34.
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Utsikter for 2025

» Tjansteintaktstillvaxt, pa jamforbar bas, pa

omkring 2%.

Justerad EBITDA-tillvaxt, pa jamfoérbar bas, om

minst 5%.

* CAPEX, exklusive kostnader for licenser och
frekvenser och nyttjanderattstillgangar under
14 GSEK.

¢ Fritt kassafldde* omkring 7,5 GSEK.

*Fritt kassaflode foljer definitionen i Telia Companys rapporter
som implementerades i det forsta kvartalet 2024 och syftar till
att tacka alla kassaflédesposter som &r relevanta for investerare
att analysera kassaflodet per aktie. Eftersom CAPEX relaterade

till licens- och frekvensavgifter &r beroende av framtida frekvens-

auktioner och inte kan prognostiseras, kommer ett belopp om
650 MSEK per ar att inkluderas for att motsvara en ungefarligt
normaliserad CAPEX for licenser och frekvenser. Detta belopp
ar endast en grund for utsikter avseende Fritt kassaflode; det ar
ingen utsikt och det ar inte heller en prognos fér genomsnittlig
framtida CAPEX relaterad till licenser och frekvenser.

Skuldsattnings- och
kreditvarderingsmal

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/justerad
EBITDA i spannet 2,0-2,5x.

Utdelningspolicy

Telia Company amnar félja en progressiv
utdelningspolicy, med ett golv om 2,00 kronor
per aktie och en ambition om en |ag till medelhdg
ensiffrig procentuell tillvaxt.

Telia Company-aktien

Telia Company-aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm och Helsingfors. Aktiens betalkurs i
Stockholm 2024 steg med 19,2% och stangde
vid arsskiftet 2024 pa 30,67 SEK (25,73).
Under samma period steg OMX Stockholm 30
Index 3,6%.

Vid utgangen av 2024, uppgick Telia Companys
borsvarde till 121 GSEK (101). Férutom Nasdaq
Stockholm och Helsingfors handlas aktien dven pa
andra plattformar.

Per den 31 december 2024 uppgick Telia
Companys emitterade aktiekapital till

13 856 271 299,20 SEK fordelat pa 3 932 109 286
aktier med ett kvotvarde om 3,52 kr per aktie. Inga
aktier forvarvades inom ramen for det langsiktiga
incitamentsprogrammet (LTI) 2024.

Alla emitterade aktier har till fullo betalats och
ger samma ratt att rosta och ta del i bolagets
tillgangar. Vid arsstamman har varje aktiedgare
rostratt for det totala antalet aktier hon eller han
ager eller representerar. Varje aktie berattigar till
en rost.

Den 31 december 2024 innehade Telia Companys
finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess
finska personalstiftelse 658 878 aktier i bolaget,
motsvarande totalt 0,03% av de utestaende
aktierna.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Det finns inga bestammelser i varken svensk
lagstiftning eller i Telia Company AB:s bolags-
ordning som skulle begransa maojligheten till att
Overlata aktier i Telia Company. Telia Company
kanner inte till nagra 6verenskommelser mellan
storre aktiedgare i bolaget avseende Telia
Companys aktier.

Styrelsen har for nérvarande inte nagot
bemyndigande fran arsstdmman att emittera nya
aktier men har tillstand att aterképa hégst 10%
av foretagets totala antal utestaende aktier fore
arsstamman 2025. For att fortsatt forse styrelsen
med ett verktyg for att anpassa och férbattra
Telia Companys kapitalstruktur foreslar styrelsen
att arsstamman den 9 april 2025 beslutar om
bemyndigande om aterkdp av egna aktier.
Bemyndigandet ska kunna utnyttjas vid ett eller
flera tillfallen fore arsstdmman 2026. Maximalt
antal egna aktier som innehas av bolaget far inte
overstiga 10% av det totala antalet aktier.

Vid en omfattande agarférandring i Telia Company
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas
att aterbetala vissa lan pa kort varsel da vissa

av Telia Companys finansieringsavtal inkluderar
sedvanliga klausuler om &garférandringar. For att
bli tilldmpliga omfattar dessa klausuler i allméanhet
aven andra villkor, till exempel att ett férandrat
dgande maste orsaka negativa férandringar i Telia
Companys kreditvardering.
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For 2024 foreslar styrelsen att arsstdmman
beslutar om en ordinarie utdelning pa 2,00 SEK
(2,00), motsvarande 7.9 GSEK (7.9). Utdelningen
ska delas upp och betalas ut i fyra delar om 0,50
SEK per aktie.

Den foéreslagna utdelningen baseras pa samtliga
utestaende aktier per den 31 december 2024 som
uppgick till 3 932 109 286. Se aven avsnitt Forslag
till vinstdisposition.
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De storsta aktiedgarna

Procent av totalt

31 december 2024 Totalt antal aktier antal aktier
Svenska staten 1614513748 41,1
BlackRock 147 227 970 37
Vanguard 95810 069 2,4
Handelsbanken 60147 070 15
Norges Bank Investment Management 56 440 292 1.4
Nordea 55601779 1,4
Folksam 41290 303 1,1
Avanza 35467 067 0,9
Dimensional Fund Advisors 29687051 0,8
Storebrand 28278737 0,7
Ovriga aktiedgare 1765 309 096 44,9
Totalt antal aktier 3932109 286 100,0
Kalla: Modular Finance
Aktiedata

2024 2023
Betalkurs vid arets slut (SEK) 30,67 25,73
Hogsta betalkurs under aret (SEK) 34,35 28,56
Lagsta betalkurs under aret (SEK) 23,98 21,03
Totalt antal aktier vid arets slut (miljoner) 39321 39321
Antal aktiedgare vid arets slut (tusental) 436 462
Vinst per aktie, totalt (SEK) 1,80 0,08
Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet (SEK) 0,97 -0,15
Utdelning per aktie (SEK)' 2,00 2,00
Eget kapital per aktie (SEK) 14,10 13,6

1) 2024 avser forslag till arsstdmma.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Utdelning per aktie

Utdelning per aktie
(SEK)

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
2020 2021 2022 2023 2024
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Aktieinnehav per land den
31 december 2024
(% av totalt antal aktier)

4

] Sverige 61% M Storbritannien 2%

W usa12% Ovriga lander och
Finland 8% anonymt dgarskap 15%
Norge 2%

Kélla: Modular Finance
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Innovation, forskning och utveckling

Inom Telia har alla medarbetare ansvar for
innovation. Innovation stracker sig éver

alla affarsomraden och verksamheter, fran
utveckling av nya produkter och tjanster till
processforbattringar eller forbattring av bolagets
arbetsmetoder. For att framja och stédja en
innovativ kultur med fokus pa bolagets kunder
och verksamhet finns en innovationsenhet som
stdder alla operativa enheter i tidiga stadier av
innovationsprocessen. Dessutom utforskas nya
kundbehov av kunddrivna innovationsteam pa
varje marknad.

Division X har tidigare haft till uppgift att fungera
som spjutspets och 6ka antalet aktiviteter inom
nya affarsomraden, som Internet of Things (loT)
och Data Insights. Fran och med december
2024 har dessa aktiviteter integrerats i Telias nya
landsbaserade affarsmodell, med syfte att tillféra
innovation till dess karnprodukter och tjanster.

5G

Den omfattande utbyggnaden av 5G-natverk
banar vag for att skapa nya tjanster med hjalp av
internationellt standardiserad fristdende 5G-teknik
(SA). 5G SA-tekniken mojliggor 5G-uppkoppling
dar vissa servicenivaer uppfyller olika kvalitetskrav
pa tjanster, mer granulér natverksbaserad
positionering (inklusive inomhuspositionering)
och exponering av globalt standardiserade eller
branschspecifika APl-baserade natverkstjanster.
Branschspecifika l6sningar, som kombinerar

5G SA-tjanster med till exempel I10T/Al och
molntjanster, ar ocksa ett omrade att utforska.

Medan 5G-utvecklingen inledningsvis drevs

av och fokuserade pa behoven inom gruv-

och tillverkningsindustrin ser Telia nu ocksa
transformativa tillvdgagangssatt och behov

inom branscher som transport, logistik, energi,
halso- och sjukvard samt jordbruk. Eftersom
utvecklingen drivs 6ver olika ekosystem, branscher
och partnerskap, sker kontinuerliga satsningar pa
att sprida kunskap och medvetenhet om Telias
férmaga inom 5G.

Under 2024 startade och slutférde Telia flera nya
5G-initiativ. Dessa utgick fran Telias lanserade
innovationsprogram, som NorthStar-samarbetet
med Ericsson i Sverige och Sirius-samarbetet
med Nokia i Finland, som hjalper ledande
industriféretag och universitet att utforska hur
5G-teknik kan anvandas. Dessa initiativ innefattar:

 Telia och RISE (Research Institutes of Sweden)
ska etablera 5G- och Edge-kapacitet pa fyra
strategiska platser i Sverige for att mojliggdra
utveckling av smarta samhallen.

¢ Telia och Region Stockholm ska undersoka
hur avancerade 5G-tjanster kan anvandas for
att starka patientsékerhet, vardkvalitet och
kommunikation i en mobil vardkontext.

¢ | Finland har Telia och Nokia genomfort

faltpiloter i det 6vre 6 GHz-frekvensbandet

i mobilnatet. Resultaten visar att med dessa

hogre frekvenser gar det att na god tackning

mad samma basstationstatheten som for

5G-natet som arbetar pa frekvensen 3,5 GHz.

| Finland har farjeoperatéren Finferries blivit den
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forsta pilotkunden i Telias 5G-program Sirius
och kommer att anvanda ett programmerbart
5G-natverk for trafikrdkningsdndamal.

* Genom Telia Norges engagemang med
kritiska kommunikationskunder, inklusive
forsvarsmakten, utvecklades och testades
en ny lésning fér mobila basstationer som
stéder 4G och 5G. Med satellitstéd kan
mobiltédckning skapas och utdkas var som
helst, fran en liten mobil enhet. | hdndelse av
kommunikationsbortfall, eller i omraden utan
téckning, kan utrustningen inom loppet av nagra
minuter generera mobiltéckning for privata och
offentliga natverk.

loT, Data Insight, cybersédkerhet och Al

| takt med att digitaliseringen fortsatter och
hallbarhetsnyttan blir allt viktigare for Telias
B2B-kunder fortsatter bolaget att skala upp sina
loT- och Data Insight-lésningar. Detta hjalper
kunderna att 6ka effektiviteten och minska
koldioxidutsléappen.

Samtidigt anser Telia att den nuvarande trenden
mot avglobalisering och nationell autonomi stéller
nya krav pa bolagets loT- och Data Insights-
l6sningar. Dessa krav har inforlivats i Telias pro-
duktutveckling. som ocksa utforskar nuvarande
och framtida mojligheter med Al-tjanster.

For att ge mervarde till Telias uppkopplingsutbud
utvecklas kontinuerligt dess loT-l6sningar. Ett
exempel pa detta dr pagaende innovation kring
obemannade luftfartyg (UAV), dven kallade
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drénare, dar Telia samarbetar med kunder inom
utryckning, raddningstjanster och tjanster for
inspektion av kritisk infrastruktur fér att utveckla
och utvardera loT-l6sningar for effektiva och sakra
drénaruppdrag via mobilnatet.

Telias smarta kollektivtrafikportfolj kombinerar loT-
och Data Insight-funktioner och stéder kunderna
med digitala verktyg for att tillata effektivare
planering och drift av kollektivtrafik. Telia fortsatter
att utveckla ldsningar for kollektivtrafik, som kan
forbattra atkomst, hallbarhet och sékerhet ombord
for saval passagerare som férare. Idag anvander
51% av kollektivtrafikbussarna i Sverige, 25% i
Finland och 7% i Norge kollektivtrafiklésningar
fran Telia Smart i sina fordon. Under 2024
sparade Telias nordiska kunder 7 391 ton CO2,

3 miljoner liter diesel och 1,1 miljoner kilo gas med
tjdnsten Telia EcoDriving, leverarad i samarbete
med Drivec.

Telia Crowd Insights vann utmarkelsen “arets

bé&sta datainnovation” i Finland pa en Al-gala, som
arrangerades av Al Finland. Juryn imponerades av
tjanstens formaga att stodja battre beslutsfattande
inom stadsplanering, detaljhandel och
kollektivtrafik.

| ett pilotprojekt blev Telia den forsta operatéren

i Finland som genomfort ett test av den mycket
sakra kvantumkrypteringstekniken i sitt natverk i
Helsingfors. Testet ingar i ett nationellt projekt for
att bygga ett kvantumsékert krypteringsnatverk.
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Patent- och FoU-kostnader

Under 2024 fortsatte Telia att optimera sin
patentportfolj med fokus pa bade karnteknik
och ny teknik som 5G/loT, roaming, routing
samt uppkopplings- och atkomsthantering.
Till detta kommer utveckling av datacenter.
Den 31 december 2024 hade Telia 152
“patentfamiljer” i sin portfolj samt 879 patent
och patentansokningar. Antalet var lagre an
féregaende ar pa grund av optimering av
patentportféljen.

Telias kostnader for FoU (kvarvarande och
avvecklad verksamhet) uppgick under 2024 till
887 MSEK (1 113).

Medarbetare

Det ar vasentligt att verkstalla Telias Companys
medarbetar- och kulturstrategi for att paskynda
féretagets transformation och att na dess mal.
Telia siktar pa att skapa en milj¢ i vilken dess
medarbetare kan vaxa och utvecklas och som ar
inkluderande, respekterar rattigheter och som
ar tillatande, dar alla har méjlighet att inse sin
fulla potential.

Totalt antal anstéllda (tusental)

25

20

2020 2021 2022 2023 2024

B Anstéllda vid arets slut B Medelantal anstalida
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Under 2024 minskade antalet anstallda i
kvarvarande verksamhet till 16 862 vid arsskiftet,
jamfort med 17 897 vid arsskiftet 2023. Det
fanns inga anstallda i avvecklad verksamhet vid
arsskiftet 2024 jamfort med 747 vid arsskiftet
2023. Medelantal heltidsanstallda under 2024
var 17 690 (18 963), varav 17 484 (18 218) i
kvarvarande verksamhet.

Totalt antal anstallda
(medelantal, %) per land

M Sverige 37,8% M Estland 81%
M Finland 20,4% M Lettland 71%
Norge 9,4% Ovrigt 0,2%

Danmark 1,3%
Litauen 15,7%

Forvaltningsberattelse
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Ytterligare information om Telias personalstyrka,
som innefattar kollektivférhandlingar, mangfald,
socialt skydd och hélsa och sakerhet, finns i
avsnittet S1i hallbarhetsrapporten.

Totalt antal anstéallda
(medelantal, %) per kén

B Min 63,3% M Kvinnor 36,7%
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Ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till koncernledningen
Arsstamman den 5 april 2023 beslutade om
riktlinjer for ersattning till koncernledningen, vilka
har varit tilldmpliga daven under 2024. Styrelsen har
inte sett behov av att uppratta forslag till andringar
av riktlinjerna till arsstamman den 9 april 2025 och
de tidigare antagna riktlinjerna ar darmed fortsatt
gallande.

Med koncernledning avses verkstallande direk-
téren och évriga medlemmar i ledningsgruppen
som rapporterar direkt till verkstallande direk-
téren. Riktlinjerna ska tilldmpas pa ersattningar
som avtalas, och férandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstamman 2023. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av arsstamman.

Riktlinjerna syftar till att sakerstalla att Telia
Company kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare, vilket ar en forutsattning fér en
framgangsrik implementering av bolagets
affarsstrategi och tillvaratagandet av

bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhetsmal.

Information om Telia Companys affarsstrategi finns
pa bolagets hemsida.

Total erséattning

Ersattningen till koncernledningen ska baseras

pa principen att det &r den totala ersattningen
som ska beaktas. Den totala ersattningen ska vara
konkurrenskraftig men inte marknadsledande
och ska utvarderas mot en jamférelsegrupp av

bolag inom liknande bransch samt av liknande
storlek och komplexitet. Den ska vidare skapa
forutsattningar for internationell rekrytering samt
mangfald inom koncernledningen. Den totala
ersattningen far omfatta fast grundlon, pension
samt 6vriga ersattningar och férmaner. Telia
Company ska inte erbjuda nagon rorlig ersattning
till koncernledningen.

Betraffande anstéllningsforhallanden som

lyder under andra regler dn svenska far, savitt
avser pensionsférmaner och évriga formaner,
anpassningar ske for att folja lokala regler eller
etablerad lokal praxis. Vid sddana anpassningar
ska dessa riktlinjers dvergripande andamal sa
langt som mojligt tillgodoses.

Fast grundlén

Den fasta grundlénen ska baseras pa kompetens,
ansvar och prestation. Jamforelser mot marknads-
data ska goras regelbundet. Den individuella
prestationen ska utvarderas och utgdra grund

for den arliga l6nerevisionen. Prestationen ska
utvarderas i forhallande till uppfyllandet av arliga
forutbestdmda mal som ska innefatta finansiella,
medarbetar-, och hallbarhetsmal.

Pension samt 6vriga ersattningar och formaner
Pension och pensionsférmaner ska vara
premiebestamda, vilket innebar att en faststalld
% av hela eller delar av individens arliga fasta
grundlon ska inbetalas som pensionspremie,
om inte annat kravs av lag eller kollektivavtal.
Pensionspremien far inte dverstiga 30% av

den arliga fasta grundlénen. Vidare far en
kontant erséattning utga, som tillsammans med
pensionspremien inte far dverstiga 35% av den
totala ersattningen.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Bolaget far tillhandahalla 6vriga férmaner i
enlighet med vid var tid gallande marknadspraxis.
En medlem av koncernledningen kan bland annat
vara berattigad till bilférman samt hélso- och
sjukvardsformaner. Kostnader for sadana 6vriga
férmaner far inte 6verstiga 10% av den arliga
fasta grundlénen.

Medlemmar av koncernledningen far till

foljd av rekrytering fran annat land eller
utlandstjanstgdring under en begransad period
erbjudas séarskilda férmaner kopplade till
uppdraget. Sadana formaner far sammanlagt
uppga till hogst 25% av den arliga fasta
grundlénen.

Villkor for uppséagning och avgangsvederlag
Uppsagningstiden fér en medlem av koncern-
ledningen far inte understiga sex manader

(tolv manader for verkstallande direktoren) vid
uppséagning fran den anstélldes sida och vara
hogst tolv manader vid uppséagning fran bolagets
sida. Vid uppsagning fran bolagets sida kan
individen vara berattigad till avgangsvederlag.
Fast grundlén under uppsagningstid och
avgangsvederlag far sammantaget inte verstiga
ett belopp motsvarande den fasta grundlonen for
tva ar.

Avgangsvederlag utgor inte grund for
semesterlon eller pension. Ersattning under
uppséagningstiden och avgangsvederlag ska
reduceras i det fall individen ar berattigad till l6n
fran ny anstallning eller om individen bedriver
egen verksamhet under uppsagningstiden

eller under tid da avgangsvederlag betalas

ut. Darutdver kan ersattning for eventuellt
atagande om konkurrensbegransning utga.
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Sadan ersattning ska kompensera for eventuellt
inkomstbortfall och ska endast utga i den
utstrackning den tidigare befattningshavaren
saknar rétt till avgangsvederlag. Ersattningen ska
baseras pa den fasta grundlonen vid tidpunkten
for uppséagningen, uppga till hogst 60% av den
fasta grundlénen vid tidpunkten fér uppsagningen
och utga under den tid som atagandet om
konkurrensbegransning galler, vilket far vara hogst
tolv manader efter anstéllningens upphérande.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda som
inte ingar i koncernledningen

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har lon och anstallnings-
villkor fér bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om dvriga anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens
6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del
av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvarderingen av skaligheten av
riktlinjerna och de begransningar som féljer av
dessa.

Mal for aktiedgande for koncernledningen
Styrelsen &r av uppfattningen att ett betydande
langsiktigt aktiedgande i Telia Company ar en
viktig del i att sammanlénka koncernledningens
och aktiedgarnas intressen, och rekommenderar
med anledning darav att verkstallande direktéren
och évriga medlemmar av koncernledningen
bygger upp ett personligt innehav av aktier i Telia
Company motsvarande 100% av verkstallande
direktdrens och 50% av dvriga medlemmar av
koncernledningens arliga fasta grundlon (netto
efter skatt) inom av styrelsen faststéllda tidsramar.
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Beslutsprocessen for att faststalla, se dver och
genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. |
ersattningsutskottets uppgifter ingar att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor och att
bereda styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning
till koncernledningen. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer nar det uppkommer behov
av vasentliga andringar av riktlinjerna, dock minst
vart fjarde ar, och lagga fram forslaget for beslut
vid bolagsstamman. Riktlinjerna ska galla till

dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska aven félja tillamp-

ningen av dessa riktlinjer samt gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer

i bolaget. Styrelsen ska arligen upprétta en
ersattningsrapport som ska framlaggas vid
arsstamman fér godkannande.

Beslut gallande ersattning ska hanteras i en
valdefinierad process som sakerstaller att ingen
enskild individ &r involverad i beslut gallande sin
egen ersattning. Med tillampning av dessa riktlinjer
beslutar styrelsen om verkstallande direktorens
totalersattning utifran ersattningsutskottets
rekommendation. Totalersattningen for koncern-
ledningens dvriga medlemmar godkanns av
erséattningsutskottet baserat pa verkstéllande
direktdrens rekommendationer.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika

fran riktlinjerna helt eller delvis, om det i
enskilda fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nddvandigt for att tillgodose Telia
Companys langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sékerstélla koncernens
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar

det i ersattningsutskottet uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avvikelse fran riktlinjerna.

Langsiktigt incitamentsprogram 2024/2027
Vid arsstdmman som hélls den 10 april

2024 beslutades att infora ett langsiktigt
incitamentsprogram som omfattar cirka 250
nyckelpersoner. Detta program ar inte tillgangligt
fér medlemmar i koncernledningen pa grund

av att detta ar ett krav fran var storsta dgare
(svenska staten).

Syftet med programmet ar att forstarka féretagets
mojligheter att rekrytera och behalla talangfulla
nyckelpersoner, skapa ett langsiktigt fortroende
fér och engagemang i koncernens langsiktiga
utveckling, skapa dverensstammelse mellan
nyckelpersonernas och aktiedgarnas intressen,
Oka andelen av ersattningen som ar kopplad

till bolagets prestationer och uppmuntra till
aktiedgande bland nyckelpersonerna. Programmet
beldnar prestationer dver en tidsperiod om tre

ar, ar maximerat till ett vérde av 60% av den

arliga grundlénen och ar aktiebaserat (leverans
ska ske i Telia Company AB-aktier). Ett villkor

for utbetalning fran programmet ska vara att
nyckelpersonen ar anstalld under programmets
hela 6ptid.

Malen bestar av kassaflode, avkastning pa
sysselsatt kapital (ROCE), total avkastning for
aktiedgare (TSR) samt Environmental (miljo), Social
(socialt ansvar) och Governance (bolagsstyrning)
(ESG). Slutlig tilldelning av Telia Company
AB-aktier ska till 25% baseras pa kassaflode, till
20% pa ett trearsmal for ROCE, 40% baseras

pa total avkastning for Telia Companyaktiedgare
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jamfért med motsvarande totalavkastning for
aktiedgare i en fordefinierad grupp av jamforbara
féretag, och 15% pa ESG.

ESG definieras av tre separata prestationsvillkor
baserade pa Klimat, Digital inkludering och
Integritet som har satts i linje med mali
bolagets ars- och hallbarhetsredovisning. De
tre prestationsmalen for ESG har vardera en vikt
om 5%.

Maximalt antal prestationsaktier en deltagare
kan tilldelas ar baserat pa 30% av deltagarens
grundlon och relaterat till aktiekursen.

Kassaflode representerar 25% av den totala
tilldelningen (eller 7,5% av deltagarens grundlén):

¢ Om 100% (eller mer) av kassaflédesmalet
uppnas ska 100% av Prestationsaktierna i
kassaflodesdelen bli foremal for tilldelning.

* Om mindre dn 90% av kassaflodesmalet uppnas
ska inga Prestationsaktier i kassaflddesdelen bli
féremal for tilldelning.

* Om 90% av kassaflédesmalet uppnas, ska 25%
av Prestationsaktierna i kassaflddesdelen bli
féremal for tilldelning.

¢ Om mellan 90 och 100% av kassaflodesmalet
uppfylls, ska en proportionell méngd
Prestationsaktier under kassaflédesdelen bli
féremal for tilldelning.

ROCE-delen representerar 20% av den totala
tilldelningen (eller 6% av deltagarens grundlon):

* Om 100% (eller mer) av ROCE-malet uppnas ska
100% av Prestationsaktierna i ROCE-delen bli
féremal for tilldelning.
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¢ Om mindre dn 90% av ROCE-malet uppnas ska
inga Prestationsaktier i ROCE-delen bli féoremal
for tilldelning.

e Om 90% av ROCE-malet uppnas, ska 25% av
Prestationsaktierna i ROCE-delen bli foremal for
tilldelning.

¢ Om mellan 90 och 100% av ROCE-malet
uppfylls, ska en proportionell méngd
Prestationsaktier under ROCE-delen bli féremal
for tilldelning.

TSR representerar 40% av antalet prestationsaktier
(eller 12% av deltagarens grundlon):

¢« Om bolagets TSR ar hégst eller nast hogst
vid en jamforelse med bolagen i den
definierade referensgruppen ska 100% av
Prestationsaktierna i TSR-delen bli féremal for
tilldelning.

*« Om bolagets TSR ar tredje eller fjarde hogst vid
en jamforelse med bolagen i den definierade
referensgruppen ska 75% av Prestationsaktierna
i TSR-delen bli foremal for tilldelning.

« Om bolagets TSR ar femte eller sjatte hogst vid
en jamforelse med bolagen i den definierade
referensgruppen ska 50% av Prestationsaktierna
i TSR-delen bli foremal for tilldelning.

¢ Om bolagets TSR ar sjunde hogst vid en
jamfdrelse med bolagen i den definierade
referensgruppen ska 25% av Prestationsaktierna
i TSR-delen bli foremal for tilldelning.

* Om bolagets TSR &r attonde hogst eller lagre
vid en jamforelse med bolagen i den definierade
referensgruppen ska inga Prestationsaktier i
TSR-delen bli féoremal for tilldelning.
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ESG-delen representerar 15% av den totala
tilldelningen (eller 4,5% av deltagarens grundlon):

* Om 100% (eller mer) av ESG-malet uppnas ska
100% av Prestationsaktierna i ESG-delen bli
foremal for tilldelning.

* Om miniminivan inte nas ska inga
Prestationsaktier i ESG-delen bli féremal for
tilldelning.

e Om miniminivan nas, ska 25% av
Prestationsaktierna i ESG-delen bli féremal for
tilldelning.

* Om mellan miniminivan och 100% av ESG-
malet uppfylls, ska en proportionell mangd
Prestationsaktier under ESG-delen bli féremal
for tilldelning.

Programmet kan fornyas arligen. 2010-2023
infordes likvardiga program. Inférandet av ett
langsiktigt incitamentsprogram forutsatter
godkannande av arsstamman. For ytterligare
information om Telia Company:s langsiktiga
incitamentsprogram, se not K32.

Rattsliga och administrativa
tvister

Inom ramen for den l6pande affarsverksamheten
ar Telia Company part i ett antal rattsliga

tvister. Férfarandena avser framst krav

som gjorts gallande utifran affarsjuridiska
aspekter samt fragor avseende reglering av

telekommunikationsomradet och konkurrens-
lagstiftning. For ytterligare information om rattsliga
och administrativa tvister, se not K30.

Moderbolaget

Moderbolaget Telia Company AB (org.nr
556103-4249), med séte i Stockholm, innefattar
koncernledningsfunktioner inklusive koncernens
internbanksverksamhet. Moderbolaget har inga
utlandska filialer.

Intdkter minskade till 1 899 MSEK (2 024),
huvudsakligen relaterat till film- och program-
rattigheter, delvis motverkat av intakter fran
tjanster under en 6vergangsperiod och hard-
varuférsaljning till de salda danska bolagen. Se
not K34.

Ink&pta varor och tjanster minskade till -1 009
MSEK (-1 411), huvudsakligen relaterat till film- och
programrattigheter.

Ovriga externa kostnader ékade till -623 MSEK
(-221) huvudsakligen drivet av nettodkning av
koncerninterna kostnader.

Finansiella poster, netto for helaret 2024, 6kade

till 1 837 MSEK (480). 2024 paverkades av en rea-
lisationsvinst om 3 228 MSEK fran avyttringen av
de danska bolagen i det andra kvartalet, samt av
utdelningar fran dotterbolag uppgaende till 1 973
MSEK, delvis motverkat av negativa effekter fran
derivat relaterade till ett genomfért aterkop av
GBP-obligationer samt negativa valutakurseffekter.
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2023 paverkades av utdelningar fran dotterbolag
uppgaende till 6 641 MSEK samt av positiva
valutakurseffekter, delvis motverkade av ned-
skrivningar med 5 000 MSEK.

Anl&ggningstillgangar minskade till 147 095
MSEK (150 382), huvudsakligen drivet av netto-
forsaljningar av obligationer och derivat samt
minskade andelar i dotterbolag som en f6ljd

av forsaljningen av de danska bolagen, delvis
motverkat av omklassificering fran kortfristiga
interna fordringar.

Omséttningstillgdngar minskade till 32 736 MSEK
(47 401) huvudsakligen drivet av omklassificering
till langfristiga interna fordringar samt netto-
forsaljningar av obligationer och derivat.

Langfristiga skulder minskade till 72 108 MSEK
(83 127), huvudsakligen pa grund av aterbetald
skuld och omklassificering till kortfristiga skulder,
delvis motverkat av valutakurs- och ranteeffekter.

Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar
minskade till 39 586 MSEK (43 546) framst pa
grund av aterbetald skuld, delvis motverkat av
omklassificering fran langfristiga skulder.

Soliditeten var 32,7% (31,2), med ett antagande
om en utdelning pa SEK 2,00/aktie.

Genomsnittligt antal anstallda var 224 (250).
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Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition:
SEK

Fritt eget kapital exklusive arets

resultat 41291427 430
5445246 694

46736 674124

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa
féljande satt:
SEK

Ordinarie utdelning om 2,00 SEK

per aktie till garna’ 7 864218572
38 872 455 552

46736 674 124

I ny rékning éverfors

Summa

1) Basearat pa antalet utestadende aktier per den 31 december 2024.

Utdelningen skall delas upp och utbetalas i fyra
lika delar om 0,50 SEK per aktie i april 2025,
augusti 2025, november 2025 och februari 2026.

Styrelsen anser att den féreslagna utdelningen
enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen ar forsvarlig.
Efter utbetalning av den foreslagna utdelningen
kommer bolagets och koncernens kapital att vara
tillrackligt med hansyn till verksamhetens art,
omfattning och risker. Dessutom beddms féretaget
och koncernen ha en tillfredsstéllande likviditets-
niva, ett konsolideringsbehov som &r uppfyllt och
en tillfredsstallande finansiell stallning.

Styrelsens fullstandiga uttalande kommer att inga
i arsstdammans dokumentation.

Dokumentation rérande drsstdmman finns tillgénglig
pa: www.teliacompany.com/AGM


https://www.teliacompany.com/sv/bolagsstamma
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Utveckling per land under 2024

Sverige

For att ytterligare starka kundupplevelsen

och bidra med att framtidssakra den digitala
infrastrukturen fortsatte Telia under aret att
avveckla sin kopparinfrastruktur, uppgradera och

modernisera 4G-natet samt bygga ut 5G i hog takt.

Som ett resultat av detta fortsatte Telia att ligga
langt fore konkurrenterna avseende 5G, med en
befolkningstackning som nadde 95% i slutet av
aret, upp fran 82% for ett ar sedan. Telias starka
infrastrukturposition understroks aterigen av att
dess mobilnat, dven i ar, kom ut som det basta i
Sverige av det oberoende benchmarkingforetaget
umlaut.

Foérutom ett idogt arbete for att ytterligare starka
sin infrastrukturposition, fortsatte Telia dven att
forbattra sin portfolj av digitala tjanster for bade
konsument- och foretagskunder. Detta visades
bland annat genom lanseringen av Telia Tracking,
en positionstjanst for vardsektorn som haller koll
pa medicinsk utrustning, och fran att Disney+ och
Prime Video adderades till Telias snabbt vaxande
tv-tjanst, vilken aterigen hamnade i topp i SKls
(Svenskt Kvalitetsindex) arliga undersékning kring
svensk kundngjdhet. Telia hade dessutom de mest
ndjda mobilkunderna bland huvudvarumarkena
enligt SKI och det Teliadgda varumarket Fello kom
pa andra plats bland alla varumarken.

Konsumentsegmentets tjansteintakter 6kade med
3,8% da en stark utveckling for intakterna fran

tv och bredband, mer an val kompenserade for
en fortsatt minskning avseende intakterna fran
fast telefoni. Inom féretagssegmentet minskade
tjansteintdkterna med 1,7% da en véxande
efterfragan pa Telias hogkvalitativa tjdnster
inom omraden som moln och sakerhet, inte var
tillrackligt for att kompensera for lagre mobila
tjansteintakter och en fortsatt nedgang i intékter
fran fast telefoni.

Intékterna minskade 0,5% till 35 704 MSEK

(35 869) och pa jamforbar bas minskade
intakterna 0,5% da okade tjansteintékter mer &n
motverkades av en minskad forsaljning av mobil-
och fastrelaterad hardvara.

Tjansteintakterna pa jamférbar bas 6kade med
19% da tillvaxt framst avseende tv och bredband
mer an val kompenserade for en fortsatt press pa
intakterna fran fast telefoni.

Justerad EBITDA 6kade med 1,6% till 13 839 MSEK
(13 615) och den justerade EBITDA-marginalen
forbattrades till 38,8% (38,0). Justerad EBITDA

pa jamforbar bas 6kade med 1,6%, supporterat av
tjiansteintaktstillvaxt samt kostnadseffektiviseringar
framst relaterade till resurser.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar 6kade till 4 433 MSEK
(3911).

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 32
Jan—-dec Jan—-dec Féréndring
MSEK, férutom marginaler, operativ data och féréandringar 2024 2023 (%)
Intakter 35704 35869 -0,5
Féréndring (%) jaémférbar bas -0,5
varav tjdnsteintakter (externa) 30973 30401 1,9
féréndring (%) jamférbar bas 1,9
Justerad EBITDA 13839 13615 1,6
Marginal (%) 38,8 38,0
férdndring (%) jamférbar bas 1,6
Justerat rérelseresultat 6825 6 655 2,6
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar’' 4433 3911 133
Abonnemang (tusental)
Mobil' 9002 8752 2,9
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 4593 4286 7.2
Fast telefoni 229 313 -27,1
Bredband 1393 1377 12
Tv 1115 1034 7,7
Anstallda’ 4278 4363 -1,9

1) Omréaknat, se not K1.

Antalet mobilabonnemang 6kade med ~250 000
drivet av ~308 000 avtalsabonnemang avsedda
for maskin-till-maskin-relaterade tjanster.

Antalet bredbandsabonnemang 6kade med
~17 000 och tv-abonnemang 6kade med ~80 000.
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Finland

Telia fortsatte att modernisera sitt mobilnat

samt utbyggnaden av 5G, och som ett resultat
nadde 5G-befolkningenstackning 99% i slutet

av aret, jamfort med 90% for ett ar sedan.
Farjerederiet Finferries blev den forsta pilotkunden
for Telias Sirius 5G korridorutvecklingsprojekt

och Telia ingick aven ett samarbetsavtal med
Danfoss kring optimering av energilésningar

for hyresvardar och bostadsrattsforeningar

samt och avtal avseende Crowd Insights data

med laddsystems-leverantdren Plugit for

att lokalisering av nya laddpunkter. Vidare
tecknades ett datacenterserviceavtal, dar CSC:s
datacenterverksamhet i Esbo kommer att dverforas
till Telias datacenter i Helsingfors. Avtalen stodjer
Telias ambition att ligga i digitaliseringens
framkant och férse sina kunder och partners med
digitala infrastrukturtjanster av hogsta kvalitet
baserade pa Telias starka natverksposition och
férmagor inom ICT-omradet.

Intékterna minskade 2,4% till 16 147 MSEK

(16 545) och pa jamfoérbar bas minskade
intakterna med 1,7% framst drivet av minskade
tjansteintakter. Effekten av valutakursférandringar
var negativom 0,5%.

Tjansteintakterna pa jamférbar bas 6kade med
0,2% da tillvaxt om 2,5% avseende for de mobila
tjansteintakterna drivet av en 6kad ARPU, till stor
del motverkades av att de fasta tjansteintakterna
minskade 2,8%. Detta framst till féljd av lagre
intakter fran fast telefoni samt féretagslosningar
som en foljd av press pa intakter fran foraldrade
tjanster, regulatoriska férandringar, samt beslutet
att avveckla den existerande och oldnsamma
verksamheten inom e-fakturering.

Justerad EBITDA 6kade med 2,9% till 5 239 MSEK
(5 093) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 32,4% (30,8). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas 6kade 3,7%, da den negativa
paverkan fran lagre tjansteintakter mer an val
motverkades av lagre operationella kostnader,
framst hanforliga till energikostnader som en foljd
av lagre energipriser jamfoért med foregaende ar.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar minskade till 1 711
MSEK (1712).

Antalet mobilabonnemang 6kade med ~23 000
drivet av ~89 000 avtalsabonnemang avsedda
for maskin-till-maskin-relaterade tjanster. Antalet
bredbandsabonnemang ékade med ~8 000 och
tv-abonnemang minskade med ~13 000.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 33
Jan-dec Jan—dec Forandring
MSEK, forutom marginaler, operativ data och féréandringar 2024 2023 (%)
Intakter 16 147 16 545 -2,4
Forandring (%) jamforbar bas -1,7
varav tjidnsteintakter (externa) 13 998 14 080 -0,6
féréndring (%) jamférbar bas 0,2
Justerad EBITDA 5239 5093 2,9
Marginal (%) 324 308
férdndring (%) jamférbar bas 3,7
Justerat rorelseresultat 1665 1444 153
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar’ 1711 1712 -0,1
Abonnemang (tusental)
Mobil 3115 3092 0,7
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 555 426 20,9
Fast telefoni 9 12 -23.8
Bredband 617 609 1.4
Tv 651 664 -2,0
Anstallda’ 2431 2 642 -8,0

1) Omréknat, se not K1.
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Norge

Telia Norges befolkningstackning avseende 5G
Gkade gradvis ytterligare under aret och nadde
nastan 99% vid arets slut, upp fran 94% for ett

ar sedan. Telia gjorde dven betydande framsteg
nar det galler att forbattra sitt erbjudande till sina
konsumentkunder och lanserade som ett exempel
pa det ett nytt mobilabonnemang innehallande
obegransad data med streamingtjansten Viaplay
Total. Telia blev aven den férsta operatdren

i Norge att inkludera Prime Video i sitt
tv-erbjudande. Inom féretagssegmentet fortsatte
Telia att vara framgangsrikt och var enligt den
norska kommunikationsmyndigheten den snabbast
vaxande operatoren for femte aret i rad och Telia-
agda varumarket Phonero kom aterigen Gverst i
EPSI:s kundndjdhetsundersékning for 2024.

Intakterna minskade 3,0% till 14 667 MSEK

(15 114) och pa jamférbar bas minskade intakterna
0,7% da 6kade tjansteintakter mer &n motverkades
av lagre hardvaru- samt internforsaljning. Effekten
av valutakursférandringar var negativ om 2,3%.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas steg med
0,5%, framst drivet av att intakterna fran mobila
tjanster 6kade med 2,6%, vilket mer an val
kompenserade fér en minskning om 3,3% for
intakterna fran fasta tjanster, drivet framst lagre
intakter fran tv, bredband samt féretagslésningar.

Justerad EBITDA minskade med 1,2% till

6 974 MSEK (7 062) och den justerade EBITDA-
marginalen okade till 47,6% (46,7). Justerad
EBITDA pa jamforbar bas 6kade 0,8% drivet
framst av tillvaxten for tjansteintakterna.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar minskade till 2 351
MSEK (2 694).

Antalet mobilabonnemang minskade med

~36 000 drivet av ~51 000 avtalsabonnemang
avsedda for maskin-till-maskin-relaterade tjanster.
Antalet bredbandsabonnemang minskade med
~19 000 och tv-abonnemang minskade med

~17 000.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt 34
Jan-dec Jan—dec Férandring
MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar 2024 2023 (%)
Intakter 14 667 15114 -3,0
Forandring (%) jamforbar bas -0,7
varav tjidnsteintakter (externa) 12 616 12 854 -1,9
féréndring (%) jamférbar bas 0,5
Justerad EBITDA 6974 7 062 -1,2
Marginal (%) 47,6 46,7
féréndring (%) jamférbar bas 0,8
Justerat rorelseresultat 2582 2730 -5,4
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar’ 2 351 2 694 -12,7
Abonnemang (tusental)
Mobil 2376 2340 1.6
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 232 181 284
Fast telefoni 13 14 -7,7
Bredband 480 499 -3,8
Tv 457 474 -3,7
Anstallda’ 1425 1469 -3,0

1) Omréknat, se not K1.
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Litauen

Telia fortsatte att befasta sin starka
infrastrukturposition och férblev langt fore
konkurrenterna pa 5G efter att ha uppnatt

99% befolkningstackning redan forra aret.
Dessutom fick Telia den prestigefyllda ISO
27017:2015-certifieringen och blev den mest
certifierade leverantoren av molntjanster i landet,
nagot som ytterligare starker Telias position som
tjansteleverantor till kunder verksamma inom de
mest reglerade sektorerna. Dessutom fick Telia
ocksa mycket hoga poang i RiskRecon 2024
cybersakerhetsrankingen, vilket etablerar Telia
annu starkare bland marknadsledarna inte bara i
landet, utan dven i ett globalt sammanhang.

Intdkterna 6kade med 2,3% till 5 644 MSEK

(5 516) och pa jamforbar bas 6kade intékterna
med 2,8%, drivet av 6kade tjansteintakter vilket
mer an val kompenserade for lagre forsaljning av
hardvara. Effekten av valutakursférandringar var
negativom 0,5%.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas 6kade med
4,8%, drivet framst av en tillvaxt om 7,7% for
mobila tjdnsteintdkter, men till viss del dven fran
att tjdnsteintakter fran fasta tjanster vaxte 2,4%.
Tillvaxten for mobila tjansteintakter var resultatet

av bade en expanderande kundbas samt en
hdgre ARPU, medan de fasta tjansteintakterna
Okade framst till foljd av en stark utveckling for
bredbandsintakter.

Justerad EBITDA 6kade 5,0% till 2 121 MSEK

(2 019) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 37,6% (36,6). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas 6kade med 5,6% hanférligt till
tillvéxten i tjansteintakterna, vilket mer an val
kompenserade for en nagot hégre kostnadsniva,
framst relaterad till resurskostnader.

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar 6kade till
671 MSEK (663).

Antalet mobilabonnemang 6kade med ~60 000,
varav ~22 000 avtalsabonnemang avsedda for
maskin-till-maskin-relaterade tjanster. Antalet
bredbandsabonnemang minskade med ~6 000
och tv-abonnemang minskade med ~1 000.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 35
Jan-dec Jan—-dec Férandring
MSEK, forutom marginaler, operativ data och férandringar 2024 2023 (%)
Intakter 5644 5516 2,3
Forandring (%) jamforbar bas 2,8
varav tjidnsteintakter (externa) 4439 4259 4,2
féréndring (%) jamférbar bas 4.8
Justerad EBITDA 2121 2019 50
Marginal (%) 37,6 36,6
féréndring (%) jamférbar bas 56
Justerat rorelseresultat 1269 1152 10,2
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar 671 663 1,2
Abonnemang (tusental)
Mobil 1703 1643 3,6
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 342 321 6,7
Fast telefoni 138 155 -10,9
Bredband 420 426 -1.4
Tv 259 261 -0,5
Anstallda’ 1496 1628 -8,1

1) Omréknat, se not K1.
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Estland

Telia fortsatte under aret att rulla ut 5G i hog takt,
vilket resulterade i en befolkningstéackning pa 92%
vid arsskiftet jamfort med 77% for ett ar sedan. Pa
grund av detta kunde Telia, som foérsta operator i
landet, lansera en mobilportfélj baserad enbart pa
5G for sina konsumentkunder. Telia fortsatte ocksa
att modernisera och bygga ut sitt fasta nat, och
som ett led i det tillkdnnagavs planer pa att utoka
det nuvarande fibernatet med ytterligare ~9 000
hushall 6ver hela landet.

Intakterna minskade med 0,8% till 4 110 MSEK

(4 145) och pa jamforbar bas minskade intakterna
0,4% da okade tjansteintakter mer an val
motverkade en minskad forséljning av hardvara.
Effekten av valutakursférandringar var negativom
0,5%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas 6kade med
1,4%, drivet av att intékterna fran mobila och
fasta tjanster 6kade med 1,2% respektive 1,4%.
Intéktsdkningen for mobila tjanster var hanfoérlig
till en vaxande ARPU och abonnemangsbas,

medan 6kningen av intékterna fran fasta tjanster
framst drevs av tillvaxt fér bredband och
foretagslosningar, som tillsammans mer an val
uppvagde for en fortsatt nedgang i intakter fran
fast telefoni.

Justerad EBITDA 6kade med 4,0% till 1 683 MSEK
(1 618) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 41,0% (39,0). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas 6kade med 4,5%, hanforligt till
tillvaxten for tjansteintakterna vilken mer én val
kompenserade for hdgre operationella kostnader.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar 6kade till 559 MSEK
(484).

Antalet mobilabonnemang 6kade med

~51 000, varav ~45 000 hanforligt till
abonnemangsabonnemang avsedda for
maskin-till-maskin-relaterade tjanster. Antalet
bredbandsabonnemang minskade med ~6 000
och tv-abonnemang minskade med ~8 000.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 36
Jan-dec Jan—-dec Férandring
MSEK, forutom marginaler, operativ data och férandringar 2024 2023 (%)
Intakter 4110 4145 -0,8
Forandring (%) jamforbar bas -0,4
varav tjdnsteintékter (externa) 3488 3456 0,9
féréndring (%) jamférbar bas 14
Justerad EBITDA 1683 1618 4,0
Marginal (%) 41,0 39,0
féréndring (%) jamférbar bas 4,5
Justerat rorelseresultat 978 1014 -3,5
CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar’ 559 484 15,5
Abonnemang (tusental)
Mobil 1317 1266 4,0
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 525 481 93
Fast telefoni 162 174 -7,0
Bredband 267 273 -2,1
Tv 186 194 -4,3
Anstallda’ 1215 1359 -10,6

1) Omraknat, se not K1.
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Tv och Media

Den linjara annonsmarknaden i Sverige var
fortsatt svag under aret, framst pa grund av
minskat traditionellt linjart tv-tittande. Efterfragan
pa digital reklam var dock fortsatt stark vilket
tillsammans med Tv och Medias dvergripande
digitala transformation fortsatte att supportera
det starka momentumet for digitala reklam- och
streamingintakter. Nya prenumerationsmajligheter
for TV4 Play infordes, vilket gor att prenumeranter
kan valja reklambaserade versioner av

varje abonnemang, och den langsiktiga
innehallsportfoljen starktes av att TV4 tillsammans
med Telia Sverige sakrade rattigheterna till svensk
toppfotboll fér sdsongerna 2026-2031.

Intdkterna okade till 8 163 MSEK (8 162) och
pa jamforbar bas 6kade intdkterna med 0,1%
drivet av lagre interna intakter. Effekten av

valutakursférandringar var negativom 0,1%.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas 6kade 0,4%
da en 6kning om 7,1% for tv-intakterna delvis
motverkades av framst en minskning om 2,9% for
annonsintakterna till en foljd av en svag marknad
for linjara annonser i Sverige.

Justerad EBITDA forbéttrades till 313 MSEK

(-225) och den justerade EBITDA-marginalen
forbattrades till 3,8% (-2,8). Justerad EBITDA pa
jamforbar bas 6kade till 311 MSEK (-226) framst pa
grund av lagre kostnader fér innehall samt lagre
operationella kostnader.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar minskade till 166
MSEK (185).

Antalet direkta tv-abonnemang for betald
streamingtjanst (SVOD) 6kade med ~85 000.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 37
Jan-dec Jan—-dec Férandring
MSEK, forutom marginaler, operativ data och férandringar 2024 2023 (%)
Intakter’ 8 163 8162 0,0
Forandring (%) jamforbar bas 0,1
varav tjdnsteintékter (externa)’ 8162 8135 03
féréndring (%) jamférbar bas 0,4
Justerad EBITDA 313 -225 -239,2
Marginal (%) 3,8 -2,8
Justerat rérelseresultat -449 -1123 -60,0
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar 166 185 -10,4
Abonnemang (tusental)
TV (SVOD) 887 802 10,6
Anstallda’ 1193 1253 -4,8

1) Omréknat, se not K1.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar framst verksamheten i
Lettland, Telia Finance samt koncernfunktioner.

Intékterna okade 25,1% till 6 286 MSEK (5 025)
och pa jamforbar bas 6kade intékterna 26,4%
drivet delvis av Lettland, men framst av tjanster
under en 6vergangsperiod och hardvaruforsaljning
till Norlys, den nya dgaren av Telias verksamhet
och nattillgangar i Danmark.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas 6kade 18,0%
framst drivet av tjanster under en évergangsperiod
till Norlys och till viss del &ven Lettland.

Justerad EBITDA 6kade med 9,8% till 1176 MSEK
(1 071) och den justerade EBITDA-marginalen
minskade till 18,7% (21,3).

| Lettland minskade intékterna med 0,7% till

3 540 MSEK (3 566) och pa jamférbar bas 6kade
intdkterna med 0,5%, da 6kade tjansteintakter till
stor del motverkades av lagre hardvaruférsaljning.
Justerad EBITDA 6kade med 4,6% till 1 077 MSEK
(1 029) och justerad EBITDA pa jamforbar bas
Okade med 5,2% da dkade tjansteintakter mer

an val kompenserade fér en hogre kostnadsniva.
Antalet mobilabonnemang 6kade med 51 000.

Resultat fran intressebolag 6kade till 117 MSEK
(97).

CAPEX, exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar, minskade
till 3 634 MSEK (3 979), varav 0,7 GSEK héanforligt
till Lettland och 0,6 GSEK till Telia Finance.
Aterstoden var framst relaterad till den centrala
teknologienheten och relaterad till omraden som
exempelvis IT-system, mobilnat, produkter och
plattformar for dvriga segment att dra nytta av.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 38
Jan-dec Jan—-dec Férandring

MSEK, forutom marginaler, operativ data och férandringar 2024 2023 (%)

Intakter 6286 5025 251
varav Lettland 3540 3566 -0,7

Férandring (%) jamférbar bas, Ovrig verksamhet 26,4

Foréndring (%) jamforbar bas, Lettland 0,5

Justerad EBITDA 1176 1071 9.8
varav Lettland 1077 1029 4,6
Marginal (%), Ovrig verksamhet 18,7 21,3
Marginal (%), Lettland 304 28,9

Forandring (%) jamférbar bas, Ovrig verksamhet 9.6

Forandring (%) jamforbar bas, Lettland 52

Resultat fran intressebolag 117 97 20,6
varav Lettland 126 126 -04

Justerat rorelseresultat -242 -1010 -76,0

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och

nyttjanderattstillgangar’ 3634 3979 -8,7

Abonnemang (tusental)

Mobil Lettland 1496 1445 35
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 457 423 8,0

Anstallda’ 4824 5183 -6,9

1) Omréknat, se not K1.



' . Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 39
& TeliaCompany Fonainnoseree

Avvecklad verksamhet (Danmark)

Jan-dec Jan—-dec Férandring
Den 2 april 2024 slutférdes forsaljningen av MSEK, férutom marginal och férandringar 2024 2023 (%)
Telia Companys verksamheter och nattillgangar Intakter 1274 5679 77.6
i Danmark till Norlys a.m.b.a. Verksamheten
och nattillgangarna i Danmark som saldes var Justerad EBITDA E28 1473 -75.7
klassificerade som innehav for férsaljning och Marginal (%) 281 259
avvecklad verksamhet sedan den 15 september CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser och
2023. Danska enheter som inte saldes inkluderas nyttjanderéttstillgangar 162 734 -77.9

i Ovrig verksamhet inom kvarvarande verksamhet.
Foér mer information avseende avvecklad
verksamhet se not K34.
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Risker

Telias
riskuniversum

Telia verkar pa sex geografiska marknader och har ett brett utbud
av produkter och tjanster inom telekommunikation, IT och media.
Dessa marknader ar konkurrenspraglade och kraftigt reglerade.
Telia definierar risk som nagonting som skulle kunna ha en vasentlig
negativ inverkan pa mojligheten att na bolagets mal. Risker kan vara
hot, osdkerhetsfaktorer eller forlorade mojligheter relaterade till
bolagets nuvarande eller framtida verksamheter eller aktiviteter.

Telia har ett etablerat koncerndvergripande ramverk for riskhantering
(Enterprise Risk Management Framework). Ramverket anvands for att
regelbundet identifiera, analysera, utvardera, bedéma och rapportera
strategiska, operativa och finansiella risker samt efterlevnadsrisker
och hantera dessa pa lampligt satt. Telias riskuniversum bestar

av en huvudrisktaxonomi, baserad pa huvudriskomraden och
delriskomraden. Dessa omraden har identifierats och prioriteras

med Telias koncernledning som de mest vasentliga riskerna
relaterade till bolagets mal och verksamhet. Huvudriskerna bedéms
och aggregeras 6ver hela bolaget genom det gemensamma
koncernévergripande ramverket for riskhantering (Enterprise Risk
Management Framework, ERM). Riskhantering &r en integrerad del
av Telias affarsplaneringsprocess och verksamhetsuppfoljning.

Pa féljande sidor presenteras de mest vasentliga riskerna for
Telias verksamhet.
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Utfarande- OCh ‘ Est;/ése;tlighet: ;...
_m q a isktrend:
forandringsrisker

Beskrivning

For att effektivt genomfdra sin strategi investerar Telia i verksamhets—
utvecklingsprogram for att bli mer agilt och mer flexibelt, minska kostnaderna,
férenkla verksamheten och darmed 6ka konkurrenskraften.

| september 2024 lanserade Telia ett omfattande férandringsprogram

som ska bidra till kommersiell excellens och lGnsam tillvaxt inom bolaget.

| programmet ingar att implementera en verksamhetsmodell som &r

baserad pa landsbaserade omraden, samt en aterstéllning av bolagets
kostnadsbas genom att minska antalet positioner med 3 000. For att dessa
utvecklingsprogram ska bli framgangsrika kravs att Telia har formagan att
genomféra dem pa ett effektivt satt, bland annat genom att hantera skiftande
kundbeteenden och makroekonomiska trender.

Potentiella konsekvenser

Om Telia inte kan genomfdra sina férandrings- och tillvaxtinitiativ kan det leda
till férsenat eller reducerat vardeskapande. Detta skulle senareldgga intakter,
kostnadsminskningar och effektivitetsvinster fran férandringar i verksamheten.

Motverkande atgarder

 Implementera en strukturerad handlingsplan for hur férandringarna ska
hanteras och sékerstalla att forandringsprogrammets mal, férdelar och
férvantade resultat ar tydliga for alla intressenter.

» Noggrant félja upp hur férandringsprogrammet genomférs, for att sakerstalla
att 6nskade mal uppnas.

« Kontinuerligt justera utvecklingsambitionerna for att forbattra kundvéardet
och optimera investeringar.

» Samordna arbetssattet med tydlig styrning for att hantera anvandningen av
Al och dérigenom 6ka effektiviteten.

Riskvasentlighet: Lage Medele® Hogeee Myckethogeeee

Var verksamhet  Var strategi

Kommersiella risker Riskvésentlighet: ;..O

Risktrend:

Beskrivning

Det geopolitiska laget ar fortfarande osakert och kraver fortsatt uppféljning.
Detta ar samtidigt nagot som driver efterfragan pa palitliga och sékra
kommunikationslésningar. Aven den makroekonomiska situationen innebar
fortsatta utmaningar. Manga B2C-kunder fortséatter att nedgradera sina tjénster
eller migrera till lagprisvaruméarken medan B2B-kunderna omvérderar sina
telekom- och IT-budgetar.

Telekom-, IT- och mediesektorerna genomgar stora omvandlingar till féljd av ny
teknik. Det finns darfor ett 6kande behov av innovation i hur Telia bedriver sin
verksamhet, konkurrerar med befintliga och nya aktérer och levererar [6nsam
tillvaxt.

TV-reklamverksamheten &r cyklisk och B2C-kunderna fortsatter att
omvardera sina kostnader fér streamingtjanster. Anvandet av olagliga tv- och
streamingtjanster fortsatter att vara ett problem.

Potentiella konsekvenser

Underlatenhet att forutse och reagera pa ekonomisk motvind och férandrad
branschdynamik, liksom underlatenhet att fortsatta med férandringsarbetet
for att méta vaxande efterfragan pa marknaden, kan inverka negativt pa Telias
kundrelationer, tjansteerbjudanden, position i vardekedjan och finansiella
resultat.

Motverkande atgarder

« Att uppratthalla en ledande position som leverantdr av natverk, och darmed
ett hogt fortroende hos kunderna, ar grundlaggande. Detta stéder ocksa
prisanpassning som kompensation for inflationen.

« Leverera palitliga, sakra och hallbara kommunikationsldsningar. Oka
tjanstekonvergensen inom B2C och B2B.

« Fokusera pa att forbattra kundupplevelsen och utforska innovativa
férslag inom framvéxande digitala ekosystem som ligger néra centrala
telekomtillgangar.

« Fortsatta den digitala omstéllningen for att sékerstalla framtida affarsmassig
rorelsefrihet.

* Samarbeta med relevanta intressenter for att hantera utmaningen med
olagliga tv- och streamingtjanster.

Risktrend: Stabil > Okande 71 Minskande N

Forvaltningsberattelse
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Risk for korruption och

Riskvasentlighet: ;..O
oetiska affarsmetoder

Risktrend:

Beskrivning

Telia ar utsatt for korruptionsrisk i sin affarsverksamhet trots ett starkt och
prioriterat program fér bekdmpning av mutor och korruption. Risken for
korruption — inklusive intressekonflikter — uppstar till exempel i férhallande
till avtal med tredje part och tredjepartshantering. Risknivan beror pa
komplexiteten och ldngden hos Telias leveranskedjor och den geografiska
rackvidden for Telias globala verksamhet. Det finns ocksa en oundviklig
risk for att manniskor agerar felaktigt i affarssammanhang. Allt detta leder
sammantaget till risk for bristande efterlevnad av gallande lagstiftning
och Telias interna regler. Risken &r forhdjd med tanke pa det nuvarande
makroekonomiska landskapet.

Potentiella konsekvenser

Faktisk eller misstankt korruption, eller oetiska affarsmetoder, kan skada Telias
anseende. Faktisk korruption kan ocksa leda till forlust av tilltro, forlust av
kunder, ekonomiska paféljder samt uteslutning fran upphandlingsprocesser
och institutionella investeringsprocesser.

Motverkande atgarder

« Lansering av en uppférandekod och obligatorisk e-utbildning for att 6ka
medvetenheten kring bekdmpning av mutor och korruption. Detta inkluderar
information om intressekonflikter.

« Risk- och mognadsbedémningar avseende bekdmpning av mutor och
korruption utfors for lander och enheter samt pa koncernniva.

* Regelbunden utveckling och testning av antikorruptionsrelaterade kontroller,
inklusive implementering av atgarder for att forbattra automatiska kontroller.

« Overvakning av regelverk och verkstéllighetsatgarder.

Ytterligare information finns i avsnittet Bolagsstyrning i
Hallbarhetsrapporten.
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Risker avseende
cybersakerhet,
natkvalitet och resiliens

Riskvisentlighet: @ @ @O
Risktrend: A

Beskrivning

Telias formaga att leverera hogkvalitativa och sékra tjanster ar avgérande
for de kunder och samhéllen som bolaget betjanar, liksom fér bolagets
kommersiella framgang. Att uppratthalla denna formaga kraver natverk och
system som ar stabila, sdkra och motstandskraftiga.

Idag ar hybridkrigforing en realitet och geopolitik och cybersakerhet ar
oupploésligt sammanlénkade, vilket framgar av ett 6kat antal cyberangrepp mot
Telia och dess kunder. Som leverantor av kritiska tjanster ar Telia ocksa foremal
for mycket av ny sakerhetslagstiftning, som Europeiska unionens reviderade
natverks- och informationssékerhetsdirektiv (NIS 2) och férordningen om
digital operativ motstandskraft (DORA).

Potentiella konsekvenser

Framgangsrika cyberattacker kan leda till forlust av data och stérningar i
tjdnsteleveransen. Underlatenhet att uppfylla kundernas krav pa sékerhet och
kvalitet kan leda till sanktionsavgifter, boter, avtalsviten, skadat anseende och
kundbortfall. Underlatenhet att byta ut dldre teknik och plattformar i Telias
vardekedjor kommer att resultera i lagre tjanstekvalitet och 6kad sarbarhet nar
det galler cybersakerhet.

Motverkande atgarder

« Forbattra processer for planering av kontinuitetshantering, incidenthantering
och krishantering.

« Forbattra kvaliteten, motstandskraften och sakerheten i system och nétverk
genom ytterligare forbattring av design- och utvecklingsprocesser.

« Ett program for cyberséakerhet har etablerats for att stodja Telia att skydda sig
mot, och aterhamta sig fran, sékerhetshot.

« Nya sakerhetskrav granskas och inforlivas i ett dedikerat
efterlevnadsprogram.

« Ett program har etablerats for att proaktivt utvardera och granska svagheter
i den operativa verksamheten inom alla affarskritiska funktioner, tjdnster och
plattformar.

Ytterligare information finns i avsnittet Sakerhet i Hallbarhetsrapporten.

Var verksamhet  Var strategi

MiljériSker Riskviasentlighet: @ @ @O
Risktrend: 7
Beskrivning

Telia noterar 6kade krav och férvantningar fran kunder, beslutsfattare,
lagstiftare, investerare och andra nar det galler formagan att hantera

bolagets negativa konsekvenser fér klimat och milj6é och att visa beredskap
for klimatférandringar. Detta har formaliserats genom direktivet om
hallbarhetsrapportering (CSRD) och direktivet om tilloorlig aktsamhet for
foretag i fraga om hallbarhet (CSDDD). Pa grund av klimatférandringarna okar
antalet extrema vaderhéndelser, vilket 6kar riskerna for Telias infrastruktur och
tjanster. Telia maste darfor fokusera pa att uppna de miljomal som bolaget har
etablerat for 2030 och 2040.

Potentiella konsekvenser

Underlatenhet att uppfylla Telias mal och méta intressenternas krav och
forvantningar kan leda till skador pa anseende, forlust av intakter, oférmaga att
attrahera ny kompetens och minskad tillgang till kapital. Fluktuerande elpriser,
brist pa certifikat for fornybar energi eller inférandet av koldioxidbeskattning
kan komma att 6ka de operativa kostnaderna. Extremvader kan leda till
driftsstorningar och driver dédrmed pa behovet av ytterligare investeringar.

Motverkande atgarder

« Satta upp ambitidsa miljomal pa kort, medellang och lang sikt, inklusive
mal for utslapp av vaxthusgas och avfall, inklusive godkanda vetenskapligt
baserade mal (SBTs).

« Identifiera hotspots for koldioxidutslapp och faststalla relaterade arliga mal
for minskning av koldioxidutsldppen fér perioden 2025-2030.

« Fortsatta arbetet med att engagera viktiga leverantorer, bland annat i att
séatta upp vetenskapligt baserade mal (SBTs).

« Oka fokus pé att minska miljopaverkan fran Telias produkter och tjanster.

« Oka fokus pa rapportering fér att méta myndighetskrav.

Ytterligare information finns i avsnittet Miljé i Hallbarhetsrapporten.

Forvaltningsberattelse
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Risker hanforliga till
nedskrivningar och
aterstallningsataganden

Riskvasentlighet: @ @ @O
Risktrend: >

Beskrivning

Faktorer som paverkar Telias marknader, liksom férandringar i den ekonomiska,
regulatoriska, affarsmassiga eller politiska och samhalleliga miljon, kan komma
att negativt paverka ledningens férvantningar om framtida kassafléden.

Telia kan da tvingas gora nedskrivningar av vissa tillgangsvarden, daribland
goodwill.

Telia har gjort avsattningar for forpliktelser for aterstéllningsataganden i
samband med nedmontering och hantering av tillgangar som anvands i
verksamheten. Exempel dr impregnerade telefonstolpar och aterstéllning av
mobila och fasta natverksinstallationer.

Potentiella konsekvenser

Stora negativa férdndringar i den ekonomiska, regulatoriska, affarsmassiga
eller politiska och samhalleliga miljén, liksom i affarsplaner, kan krava att Telia
redovisar nedskrivningar av tillgangar, vilket kan paverka rorelseresultatet
negativt.

Kostnader i samband med nedmontering och hantering av tillgangar kan
overstiga de uppskattade aterstéllningsatagandena, vilket kan paverka
rorelseresultatet och kassaflodet negativt.

Motverkande atgarder

¢ Ledningen utvarderar och forfinar [6pande affarsplanerna och kan fatta
beslut om avyttring eller andra atgéarder for att genomfora affarsstrategin pa
ett effektivt satt.

« Avséattningar for aterstallning granskas och uppdateras for att pa basta satt
spegla vad atagandena innebar.
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Makroekonomiska och ‘ Riskvésentlighet: @ @ @O
ez . Risktrend: 7
geopolitiska risker

Beskrivning

Den nuvarande osadkra makroekonomiska och geopolitiska situationen
fortsatter att skapa dkade finansiella risker for Telia. B2C-kunderna upplever
minskad képkraft. Aven om réntorna sjunker ar de fortfarande pa en hég niva,
samtidigt som kostnaderna for IT-tjanster okar.

Det finns ocksa en pagaende risk for geopolitiska hdndelser som kan driva

upp priserna pa ravaror och energi. Langden, effekterna och resultatet av
pagaende geopolitiska konflikter som kriget i Ukraina och Israel-Gaza-krisen

ar mycket oférutsdgbara. Spanningarna i relationen mellan Kina och Taiwan
bidrar till en 6kad osékerhet i leverantorskedjan, nagot som kan utvecklas till en
global brist pa halvledare.

Potentiella konsekvenser

Makroekonomiska effekter paverkar Telia pa flera satt. Det géller bland annat
kostnader for finansiering, leverantdrskedjan och personal, liksom féréandringar
i kundernas kdpmonster och negativ inverkan pa annonsintakterna.

Okade geopolitiska spanningar kan 6ka risken fér cyberangrepp som direkt
riktar sig mot Telias verksamhet och bolagets kunder, eller mot annan kritisk
infrastruktur i samhallet med indirekta konsekvenser for bolaget.

Motverkande atgéarder

» Genomférande av det initierade férandringsprogrammet for att minska
komplexiteten och sanka kostnaderna — ytterligare information finns i
avsnittet Utférande- och férandringsrisker.

» Minskad rénteexponering efter nedtrappning av programmet for
leverantdrsfinansiering.

« Utférande av riskhanteringsarbete avseende finansiella marknadsrisker och
finansiering.

« Aktiv bevakning av det geopolitiska risklandskapet (bl.a. Ukraina och Taiwan)
och bedémning av eventuella konsekvenser for Telias verksamhet.

« Riskbedémningar och framtagning av beredskapsplaner.

Var verksamhet  Var strategi

|nteg ritetsrisker Riskvésentlighet: ;..O

Risktrend:

Beskrivning

Att sakerstalla integriteten for Telias kunder och anstéllda ar avgérande for
bolagets verksamhet. Stora dataméngder genereras inom och genom Telias
tjianster och nat och Telia har ansvar for att dessa data behandlas i enlighet
med all tilldmplig lagstiftning och skyddas mot missbruk, forlust, otillaten
spridning och skada.

Dataskyddsbestammelserna blir allt strangare, samtidigt som den tekniska
utvecklingen méjliggdr nya, praktiska och kostnadseffektiva molnbaserade
l6sningar. Dessa tva trender maste balanseras mot varandra. Integritetsfragor
ar ocksa relevanta for den 6kade anvéndningen av Al, och det &r viktigt att Telia
styr hur personuppgifter anvénds i detta sammanhang.

Potentiella konsekvenser

Potentiella problem relaterade till integritetsefterlevnad och
personuppgiftsdvertradelser kan medfora brott mot de registrerades integritet.
Underlatenhet att uppfylla nationell lagstiftning eller EU-lagstiftning kan leda
till betydande ekonomiska paféljder och forlust av tilltro.

Motverkande atgarder

* Kontinuerlig granskning av hur den allménna dataskyddsférordningen
(GDPR) implementeras.

« Kontinuerlig implementering av gemensamma verktyg och processer for att
forbattra kvaliteten pa och kontrollen av efterlevnaden av integritetskrav.
Detta inkluderar lansering av ett verktyg fér datamappning och
konsekvensbeddmningar géllande dataskydd.

* Obligatorisk utbildning inom datasakerhet och integritetsmedvetenhet for
alla medarbetare.

« Fortldpande monitorering av férandringar i regleringar samt teknisk och
operativ utveckling.

Ytterligare information finns i avsnittet Integritet i Hallbarhetsrapporten.

Forvaltningsberattelse
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Riskvasentlighet: @ @ @O
Risktrend: A

Risker avseende leverantors-
kedja och tredjepartshantering

Beskrivning

Telia forlitar sig pa ett stort natverk av leverantérer, partners och kunder.

Trots tillborlig aktsamhet och granskningar finns en risk att leverantérer och
affarspartners bryter mot Telias uppférandekod for leverantdrer, eller mot
andra krav, tilldmpliga lagar och férordningar. Dessutom kan externa parter bli
féremal for nationella eller internationella sanktioner, vilket kan paverka Telias
verksamhet negativt.

Den globala leverantorskedjan paverkas for nérvarande av volatilitet, vilket
innebar att vissa produktkategorier kraver 6kad uppmarksamhet. Dessutom
fortsatter pdgdende globala utmaningar som geopolitiska spanningar, forhojd
inflation och cyberhot att utgéra betydande risker for leverantrskedjans
stabilitet.

Potentiella konsekvenser

Underlatelse av Telias leverantorer eller partners att efterleva relevanta lagar,
regler och krav kan innebéra brott mot manskliga rattigheter och arbetsratt.
Sadan underlatelse, eller uppfattad underlatelse, kan dven skada Telias
anseende. Dessutom kan leverantdrskedjan stéras i och med att leverantorer
som inte foljer lagar och férordningar kan tvingas upphdra med sin verksamhet.
Brott mot nationella eller internationella sanktionsprogram kan resultera i boter
och dessutom skada Telias varumarke och anseende.

Motverkande atgarder

« Telias uppfoérandekod for leverantdrer ar en obligatorisk del i
leverantdrsavtalen.

« Ett projekt pagar for att uppdatera processen fér granskning och
due diligence (tillborlig aktsamhet) av leverantérer, kunder och andra
affarspartners.

 En riskbaserad process for leverantdrsutvardering har etablerats.

« Gransknings- och due diligence-processer utfors av leverantorer, partners
och kunder som préaglas av hogre risk.

« Kontinuerligt arbete med strategier for inkdpskategorier, i samarbete med
intressenter, for att bevaka beroendeférhallanden och i méjligaste man
undvika dem.

Ytterligare information finns i avsnitten Arbetstagare i vardekedjan och
Bolagsstyrning i Hallbarhetsrapporten.
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Reglerings- och ‘ Riskvasentlighet: @ @ OO
q q Risktrend: ->
licensrisker

Beskrivning

Telia verkar inom den mycket hart reglerade telekombranschen och maste
navigera i ett landskap av foranderlig lagstiftning och domstolspraxis. Under
de senaste aren har det regulatoriska fokuset inom EU rért sig bort fran att

i forsta hand koncentrera sig pa natverkskonkurrens. | stéllet laggs storre
tonvikt vid hallbarhet, den digitala ekonomin och sékerhet. Riskerna inom detta
regulatoriska ramverk omfattar olika aspekter, inklusive konkurrensrelaterade
utmaningar, potentiella tvister, avtalsforpliktelser och andra fragor kring juridisk
efterlevnad.

Potentiella konsekvenser

Regelférandringar, en fragmenterad lokal implementering och varierande
tolkningar som paverkar Telias affarsverksamhet, samt beslut av
tillsynsmyndigheter eller domstolar, inklusive beviljande eller andring

av telekommunikationslicenser och spektrumtillstand, tillsammans med
Okande nationella sakerhetskrav, kan paverka Telias strategi och formaga att
bedriva affarer, samt bolagets ekonomiska resultat. Dessutom kan bristande
efterlevnad av konkurrenslagar och regleringar leda till rattsliga sanktioner,
ekonomiska paféljder, skada pa anseende och storningar i affarsverksamheten.

Motverkande atgarder

« Arbeta proaktivt gentemot lagstiftare och tillsynsmyndigheter nér lagar ska
antas och inforas, samt nér lagar tilldmpas lokalt.

« Fortlépande bevaka lagstiftning och regleringar for att kunna ge rad och stéd
i ratt tid till hela organisationen.

* Ha ett ndra samarbete med linjeorganisationen for att bygga upp
kompetensen och sakerstalla att analysarbete och radgivning integreras
tidigt i alla relevanta processer. Exempelvis ska ett kontinuerligt
efterlevnadsprogram sakerstalla att Telia uppfyller kraven i nya lagar gallande
cyberséakerhet.

Var verksamhet  Var strategi

Riskvisentlighet: @ @O O
Risktrend: A

Risker relaterade till
kapacitet, kunskap,
kompetens och ledarskap

Beskrivning

Medarbetaren ar kdrnan i allt vi gor i Telia och det ar alla medarbetare med
sina formagor som gor det mojligt for oss att leverera i enlighet med var
strategi. Viktiga risker inom detta omrade beror formagan att attrahera

och behalla talanger, utveckla fardigheter och kompetenser, framja
medarbetarengagemang och produktivitet, framja en stark kultur baserad pa
Telias syfte och varderingar, utveckla ledare och tillhandahalla en arbetsmiljo
som &r fysiskt och psykiskt saker. Risken ar for narvarande forhojd efter det
férandringsprogram som tillkdnnagavs i september 2024 och som innebar en
minskning med 3 000 positioner inom hela bolaget.

Potentiella konsekvenser

Brist pa fardigheter och kompetens kan paverka personalstyrkans
sammanséattning och minska tempot i férandringsarbetet. Oengagerade
medarbetare ar mindre produktiva, mindre lojala och mer bendgna att ldmna
bolaget. Den hdga férandringstakten, kostnadspressen och upplevd osakerhet
inom bolaget kan paverka medarbetarnas hélsa och vélbefinnande negativt.

Motverkande atgarder

« Overvaka hur férandringsprogrammet genomférs for att sakerstalla att
6nskade mal uppnas, utan att det dventyrar halsa och vélbefinnande for
Telias medarbetare.

« Sékerstalla ett starkt vardeerbjudande till vara medarbetare.

« Fortsatt strategisk personalplanering, kartldggning av fardigheter och
kompetens samt kompetensutveckling/omskolning av medarbetare.

* Frekventa medarbetarundersékningar med uppféljning av resultaten.

« Etablera en personal-, teknik- och ledarskapsakademi och uppdatera Telias
ledarskapsramverk.

Forvaltningsberattelse
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Sociala och

Riskvasentlighet: ;.OO
etiska risker

Risktrend:

Beskrivning

Telia forbinder sig att respektera manskliga rattigheter inom hela

sin vardekedja. Bolaget arbetar aktivt med manniskorattsfragor, till

exempel barnens réttigheter, digital inkludering, yttrandefrihet och
overvakningsintegritet, mediefrihet och arbetsratt i leveranskedjan. Kraven

pa transparens okar, vilket aterspeglas i lagar som direktivet om foretagens
hallbarhetsrapportering (CSRD), direktivet om tillborlig aktsamhet for foretag i
frédga om hallbarhet (CSDDD) och Norges dppenhetslag (Apenhetsloven).

Potentiella konsekvenser

Det finns risk for bristande efterlevnad av etiska normer och socialt ansvar,
vilket leder till krankningar av ménskliga rattigheter i vardekedjan, bland annat
i form av hélso- och sédkerhetsincidenter och bristande fri- och rattigheter i
olika avseenden. Dessa problem kan i sin tur exponera organisationen fér
skador pa anseendet, rattsliga och regulatoriska konsekvenser, missnéje bland
intressenterna och bristande tilltro.

Motverkande atgarder

« Fortsatta att rulla ut Telias uppférandekod, som fungerar som en etisk
kompass for alla medarbetare, i kombination med starka budskap fran
ledningen och relaterad utbildning.

» Uppférandekoden stéds av Telias visselblasningslinje, som bidrar till att
identifiera potentiella fall av bristande efterlevnad.

* Genomfdra en bristbeddmning av Telias verksamhet, policyer och praxis i
relation till det kommande regelverket CSDDD f6r att sékerstalla efterlevnad
och lara av basta praxis.

« Tillampa fortlépande utvarderingar av manskliga rattigheter (due diligence)
och konsekvensbeddmningar nér det finns behov av att inhdmta mer kunskap
om en specifik risk.

Ytterligare information finns i avsnitten Arbetstagare i vardekedjan och
Bolagsstyrning i Hallbarhetsrapporten.
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Uttalande rérande vasentlighet
och betydande intressenter

Telia Company AB &r registrerat i Sverige
och regleras av aktiebolagslagen
(2005:551). Denna lag kraver att styrelsen
styr verksamheten pa ett satt som skapar
l6nsamhet och aktiedgarvarde. Genom
att integrera hallbarhet och ansvarsfullt
féretagande i hela verksamheten stravar
foretaget efter att skapa langsiktigt

varde for aktiedgarna och framja hallbar
utveckling.

Telia har en viktig roll i arbetet att hantera
dagens och morgondagens samhalleliga
och miljomassiga utmaningar; utmaningar
som i sin tur i 6kande omfattning
definierar forutsattningarna for ekonomisk
verksamhet. Foretaget har aven en
forpliktelse att hantera konsekvenser,
risker och méjligheter med avseende pa
hallbarhetsfragor.

Telia driver en dubbelriktad
vasentlighetsstrategi, dar Telias

paverkan pa manniskor och miljén och
manniskors och miljons paverkan pa Telia
utvarderas. Samverkan med betydande
intressentgrupper utgér en viktig del av
Telias strévan att identifiera, forsta och
hantera sin mest vasentliga nuvarande
och framtida konsekvenser med
avseende pa hallbarhetsfragor, och for att
sakerstalla att Telia bidrar till uppfyllandet
av FN:s globala mal for hallbar utveckling.
Telia utvarderar och redovisar regelbundet
arbetet och utvecklingen genom denna
Arsredovisning.

Betydande intressentgrupper omfattar:
* Myndigheter

* Konsumenter

* Féretagskunder

* Medarbetare

« Aktiedgare och investerare

* Lagstiftare

* Media

 Leverantdrer och partners

* Samhallet

Telia har atagit sig att folja ett antal

internationella riktlinjer och initiativ

rérande anti-korruption, arbetsratt,

miljéansvar och manskliga rattigheter,

bland andra:

* FN:s allmanna férklaring om de
manskliga rattigheterna

* Internationellaarbetsorganisationen
ILO:s karnkonventioner

¢ OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag

* FN:s Global Compact

» FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter

* Barnrattsprinciperna for foretag

« Parisavtalets 1,5 gradersmal

Dessa riktlinjer utgdér grunden i Telias
uppférandekod, som godkénts av
styrelsen och som vidareutvecklas genom
policyer och instruktioner.
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Bolagsstyrnings-

rapport

Bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av
styrelsen. Den har tagits fram i enlighet med

den svenska koden fér bolagsstyrning och
arsredovisningslagen samt har granskats av Telia
Companys revisorer. Den presenterar en dversikt
av Telias modell fér koncernens styrning och
inkluderar styrelsens beskrivning av systemet
for intern kontroll samt riskhantering avseende
finansiell rapportering.

Enligt styrelsens uppfattning har Telia under
2024 i alla avseenden foljt den svenska koden
for bolagsstyrning.

Uppdaterad information i enlighet med kraven i den
svenska koden fér bolagsstyrning finns tillgénglig pa:
www.teliacompany.com/en/about-the-company/
corporate-governance/

(Information pa Telias webbplats utgér inte del av
denna rapport).

Beslutsorgan

Telia Companys huvudsakliga beslutsorgan

utgors av:

¢ Aktiedgarna vid bolagsstéamma

e Styrelsen

 Verkstéllande direktoren (vd), assisterad av
koncernledningen


https://www.teliacompany.com/sv/kategori/bolagsstyrning
https://www.teliacompany.com/sv/kategori/bolagsstyrning
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Aktiedgarna

Telia Company ar ett svenskt publikt aktiebolag
som lyder under den svenska aktiebolagslagen,
Nordisk huvudmarknadsregelbok for emittenter
av aktier, den svenska koden foér bolagsstyrning,
foretagets bolagsordning samt andra relevanta
svenska och utlandska lagar och férordningar.
Bolagsstamman ar foretagets hégsta beslutande
organ dar dgarna utdvar sitt inflytande.

For ytterligare information: Aktiebolagslagen
(2005:551), arsredovisningslagen (1995:1554),
vérdepappersmarknadslagen (2007:528): www.
riksdagen.se, www.regeringen.se — Nasdaq Stockholm
(regler fér emittenter samt 6vervakning): www.nasdagq.
com/solutions/rules-regulations-stockholm, —

Svensk kod fér bolagsstyrning och sérskilda regler fér
bolagsstyrning: www.corporategovernanceboard.se.

Telia har en typ av aktie. Varje aktie utgor en rost
vid bolagsstamman. Per den 31 december 2024
hade Telia 435 571 aktiedgare. Svenska staten
var den storsta enskilda aktiedgaren vid arsskiftet
2024, med en agarandel om 41,06 procent av
totalt antal aktier. For bolag med svenskt statligt
agande har den svenska regeringen utfardat en
agarpolicy, som uppstaller krav med avseende

pa bland annat ersattning, hallbart foretagande,
mangfald och jamstalldhet. | bolag déar staten inte
har ett majoritetsdgande verkar staten i dialog
med &vriga agare for att framja tilldmpning av
agarpolicyn.

Teliaaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm
och Nasdaq Helsinki. Ytterligare information
om Teliaaktien och dgarstrukturen aterfinns i
Forvaltningsberattelsen.
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Arsstamma 2024 Telia Companys styrande organ 2024
Arsstamman 2024 hélls i Solna, Sverige, och dgde
rum i Stockholm den 10 april 2024. Arsstdmman
beslutade bland annat om foljande:

Aktiedgarna

¢ Faststallande av resultat- och balansrakningen

¢ Ansvarsfrihet for styrelseledamoter och
koncernchef

¢ Val av styrelseledamoter Valberedning Arsstamma Externa revisorer

e Val av revisorer

¢ Vinstdisposition

¢ Godkannande av ersattningsrapporten

 Langsiktigt incitamentsprogram for Erséattningsutskottet Styrelse Audit Committee
nyckelpersoner och Gverlatelse av egna aktier

¢ Bemyndigande for styrelsen att besluta om
aterkop av bolagets aktier samt Gverlatelse av
dessa VD och koncernchef Internrevision

Telia Companys bolagsordning finns tillgénglig [ ]
pa: https://www.teliacompany.com/sv/articles/ I I I I I I
articles-of-association
samt arsstdammoprotokoll och tillhérande dokument Sverige Norge Finland Litauen Estland TV och Media
pa: http://www.teliacompany.com/sv/annual-general-
meeting (Information pa Telia Companys

webbplats utgdr inte del av denna rapport)

Technology*

People and Corporate Communications, Brand

Finance Culture Affairs and Sustainability

* Enheten namnéandrad fran Common Products & Services fran den 1 december, 2024.
Strategy and Commercial enheten har tagits bort fran den 1 december, 2024, som ett resultat av Telias nya operativa modell.


http://www.riksdagen.se
http://www.riksdagen.se
http://www.regeringen.se
https://www.nasdaq.com/market-regulation/nordic/stockholm
https://www.nasdaq.com/market-regulation/nordic/stockholm
http://www.corporategovernanceboard.se
https://www.teliacompany.com/sv/artiklar/bolagsordning
https://www.teliacompany.com/sv/artiklar/bolagsordning
https://www.teliacompany.com/sv/bolagsstamma
https://www.teliacompany.com/sv/bolagsstamma
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Valberedning

Valberedningen ska, i enlighet med féreliggande
instruktioner, nomineras av de fyra (4)

aktiedgare som har flest roster i slutet av juli

aret fore arsstdmman, och som onskar delta i
valberedningens arbete fram till arsstdmman. Telia
Companys valberedning for arsstamman 2025 har
utsetts utifran dgarstrukturen per den 31 juli 2024
och bestar av:

¢ Magnus Johansson, ordférande (svenska staten)
¢ Sussi Kvart (Handelsbanken Fonder)

¢ Emelie Westholm (Folksam)

¢ Katarina Hammar (Nordea Fonder).

Dessutom har Lars-Johan Jarnheimer (styrelsens
ordférande) adjungerats till kommittén.

Arsstamman har tidigare antagit anvisningar fér
valberedningens arbete, vilket innefattar att:

Foresla antalet styrelsemedlemmar som ska
valjas pa arsstamman

¢ Nominera ordféranden, vice ordféranden och
ovriga styrelseledaméter

Foresla det styrelsearvode som férdelas
mellan ordféranden, vice ordféranden och
ovriga styrelseledamoéter, samt ersattningen for
deltagande i styrelseutskott

* Nominera arsstdmmans ordférande
Nominera de externa revisorerna och foresla
arvode till revisorerna

Valberedningen genomfor intervjuer och erhaller
information fran styrelsens ordférande, 6vriga
styrelseledaméter samt arbetstagarrepresentanter

och koncernchefen, gallande arbetet i styrelsen,
Telia Companys stallning och strategiska inriktning
samt dvriga relevanta omstandigheter, samt tar
del av en intern styrelseutvardering. Utifran denna
information bedémer valberedningen hur styrelsen
fungerat och de kompetenser som behdvs i
styrelsen som helhet.

Valberedningen har kommit fram till att de
kompetenser som for narvarande behodvs ar
erfarenheter fran:

¢ Telekommunikationsbranschen och narliggande
branscher

¢ Digitalisering

* Relevanta marknader

» Konsumentorienterade verksamheter och
marknader

« Hallbarhetsarbete

¢ Styrelsearbete i bérsnoterade bolag

¢ Media

¢ Foretagsledning

¢ Transformation och férandringsprocesser

« Finansiella fragor

Baserat pa dessa identifierade kompetensbehov
utvarderar valberedningen nuvarande
styrelseledaméters kompetenser och styrelsens
samlade sammanséttning. Valberedningen foreslar
styrelseledaméter for stdmman med hansyn till

de kompetenser och erfarenheter som behdvs i
framtiden, mangfald, inklusive kon, yrkesbakgrund
i styrelsen och de kompetenser som de nuvarande
styrelseledaméterna besitter.
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Valberedningen har meddelat att den foljer
bestammelserna i den svenska koden for
bolagsstyrning samt att den avser att informera
om sitt arbete pa bolagets webbplats.
Valberedningen har i sitt arbete tillampat regel
4.1 iden svenska koden foér bolagsstyrning

som sin mangfaldspolicy. Valberedningen har
tagit hansyn till behovet av en val fungerande
styrelsesammansattning praglad av mangsidighet
och bredd avseende ledamdternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Valberedningen har
sarskilt diskuterat jamstalldhet i sin stréavan att
uppna en jamn konsférdelning i styrelsen och
att satta samman en sa kompetent styrelse som
mojligt. Styrelsen bestar for narvarande av fyra
kvinnliga och fyra manliga ledama&ter som alla
valts i samband med arsmétet.

Arsstdmman 2024 beslutade att utse
styrelseledaméter i enlighet med valberedningens
forslag. Valberedningen utvarderar arligen sin
instruktion och lamnar vid behov forslag till
férandringar till arsstamman.

Aktiedgarna har mdjlighet att vdnda sig till
valberedningen med nomineringsférslag. Forslag kan
sandas med e-post till: forslagtillstyrelseledamot@
teliacompany.com
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Styrelse

Ansvar

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Styrelsen ska l6pande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och tillse

att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféring, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska foérhallanden i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Styrelsens uppgifter innefattar, bland annat, att:

« Faststalla affarsmal och strategi integrerade med
hallbarhetsprioriteringar.

¢ Utse och regelbundet utvardera och, vid behov,

entlediga koncernchefen.

Sékerstalla att det finns effektiva system pa plats

avseende koncernens dvervakning och kontroll

av bolagets verksamhet och finansiella stallning i

forhallande till uttalade mal.

Sakerstalla att det finns tillfredsstallande kontroll

vad galler efterlevnad av lagar och regler som ar

tilldampliga for bolagets verksamhet.

Sakerstalla att policyer rorande affarsetik for

bolaget och koncernen antas.

Sakerstalla att koncernens externa

informationshantering praglas av 6ppenhet och

transparens, ar korrekt, relevant och tillforlitlig.

Instruktioner for styrelsens arbete anges i dess
arbetsordning, vilken granskas och antas en gang
per ar. Bland annat specificerar arbetsordningen
antal ordinarie styrelseméten, dagordning och
vilka &renden som ska behandlas vid ordinarie
styrelseméten, styrelseordférandens aligganden
samt ansvarsfordelningen mellan styrelsen

och koncernchefen, liksom koncernchefens
rapportering till styrelsen. Den innehaller ocksa
instruktioner for arbetet i styrelseutskott med
bland annat angivande av utskottens aligganden,
antalet utskottsmoten, vilka &renden som ska
behandlas vid métena samt rapportering till
styrelsen.

Ledaméter och oberoende

Telia Companys styrelse bestar av atta ledaméter,
valda for ett ar i taget av stamman, samt tre
arbetstagarrepresentanter fran den svenska
verksamheten (med tre suppleanter). Lars-Johan
Jarnheimer &r styrelsens ordférande. Ovriga
styrelseledaméter, valda vid arsstamman 2024,

ar Ingrid Bonde (vice ordférande), Luisa Delgado,
Rickard Gustafson, Jeanette Jager, Johannes
Ametsreiter, Thomas Eliasson och Sarah Eccleston.
Jimmy Maymann stod inte till férfogande for omval
vid arsstamman 2024.

| enlighet med riktlinjerna i den svenska

koden for bolagsstyrning betraktas samtliga
bolagsstémmovalda ledamo&ter som oberoende i
férhallande till bolaget, till koncernledningen och
till storre aktiedgare.

En mer detaljerad presentation av
styrelseledaméterna, inklusive motesnarvaro,
ersattningar och innehav av Teliaaktier, aterfinns i
slutet av denna rapport.

Arlig arbetscykel
Styrelsearbetet foljer en arlig cykel, vilket mojliggor
for styrelsen att dgna sig at sina uppgifter pa
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Styrelsens arliga arbetscykel

Méte avseende Q4 rapport och
det finansiella resultatet for helaret

Méte avseende affarsplan
och finansiell plan

Mote om
arsredovisningen

Q3 rapportméte

Méte avseende
strategisk
planering

Konstituerande
mote

Q1 rapportmote

Q2 Méte avseende
rapportméte strategisk
uppfoljning
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ett lAmpligt satt och att halla strategiska fragor,
utvardering av risk och vardeskapande hogt

pa agendan. Styrelsemoten halls normalt i
Solna, Sverige, men styrelsens ambition ar att
halla atminstone ett méte pa annan ort for att
mojliggéra mer djupgaende diskussioner om
lokala angelagenheter, gora specifika platsbesok
etcetera.

Styrelseméoten

Den arliga cykeln for styrelsens arbete inleds och

avslutas med arsstamman. Under aret halls cirka

atta ordinarie moéten, inklusive konstituerande

styrelseméte och ett tvadagars strategimoéte. Vid

motena behandlas bland annat foljande:

» Godkannande av finansiella rapporter samt ars-
och hallbarhetsredovisningen

¢ Granskning och utvardering av finansiella
prognoser, investeringar, affarsplaner och status
for hallbarhetsaktiviteter

¢ Granskning och godkannande av budget

 Strategigenomgang och utvérdering

¢ Granskning och godk@nnande av policyer samt
bolagsstyrningsdokument

¢ Forslag om utdelning

» Fragor som ska hanskjutas till styrelsen

i enlighet med, bland annat, lag och

bolagsstyrningsdokument

Sjalvutvardering av styrelsens arbete och

styrelsens medlemmar

Faststéllande av mal

Riskrapporter

¢ Granskning av den verkstallande direktérens

prestation

Organisations- och ledningsfragor

Diskussion med bolagets revisor utan narvaro av

vd eller koncernledningen

Styrelsens arbete 2024

Under 2024 holl styrelsen atta (8) ordinarie

moten (varav ett konstituerande) och tre (3)

extra moten. Utdver uppféljning av koncernens

l6pande verksamhet dgnade styrelsen sarskild

uppmarksamhet at:

« Strategiska alternativ, med sérskild genomgang

av den férandrade affarslogiken inom

telekommunikationsbranschen.

Uppfdljning av storre strategiska initiativ i

affarsenheterna.

Organisatoriska fragor

Godkannandet av fortsatt integration av

hallbarhet i bolagets affarsstrategi.

Forvarvsaktiviteter

« Genomgang av effektiviseringsinsatser och
program for kostnadsminskningar.

¢ Regulatorisk utveckling inom telekombranschen.

¢ Implementering av det nya CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) direktivet.

» Potentiella forvarv och samarbeten.

¢ Investeringar i telekomlicenser och
frekvenstillstand.

¢ Uppfdljning av CAPEX kostnader.

¢ Koncernens kapitalstruktur.

 Personalfragor, framst successionsplanering,
samt mal- och resultatstyrning.

Vidare utvarderades styrelsens arbete under 2024
och resultatet rapporterades till valberedningen.

Styrelseutskott

For att effektivisera styrelsens arbete har
styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och
ett revisionsutskott. Utskotten utarbetar
rekommendationer till styrelsen och lagger
fram forslag i fragor som kréver styrelsens
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godkannande. Utskotten rapporterar ocksa
kontinuerligt till styrelsen om sitt arbete.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet hjalper, bland annat, styrelsen
med att ta fram forslag pa erséattningar och
regelbundet félja upp och utvardera ersattnings-
strukturer och nivaer for den verkstéllande
direktdéren och andra medlemmar i koncern-
ledningen samt alla dvriga ersattningsstrukturer
och nivaer som for tillfallet finns i bolaget.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet hjalper bland annat styrelsen
med att uppfylla sina ataganden géllande
finansiell- och hallbarhetsrapportering, intern
kontroll, intern och extern revision, hantering av
verksamhetsrisker samt att tillse att bolaget har
processer for att kunna uppfylla lagar och regler —
inklusive lagar och férordningar inom finansiell- och
hallbarhetsrapportering, redovisningsstandarder

Styrelsens organisation

Styrelsen
11 ledamoter (varav 3 arbetstagarrepresentanter)

Lars-Johan Jarnheimer, styrelseordférande

Ersattningsutskott
3 ledamdter

Lars-Johan Jarnheimer (styrelseordférande)
Luisa Delgado
Rickard Gustafson
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och andra krav for bdrsnoterade foretag —
samt 6vervakning av foretagets arbete med
riskhantering och regelefterlevnad. Utskottet
ska ocksa godkanna utnamning respektive
uppsagning av chefen for internrevisionen.

Ersattningsutskottets arbete under 2024

Lars-Johan Jarnheimer &r ersattningsutskottets

ordférande. Under 2024 holl utskottet fem (5)

moten. Utskottsarbetet omfattade bland annat

féljande fragor:

« Riktlinjer for ersattning och utvardering av

ersattningspolicyer och program liksom att

forbereda ersattningsrapporten.

Rorlig 16n och langsiktigt incitamentsprogram.

Ersattningsplanering samt kompetenshantering.

* Mal- och resultatstyrningsmodell.

Ersattningar till koncernchefen och

koncernledningen.

* Godkannande av rekrytering av befattningar pa
ledningsniva.

Revisionsutskott
3 ledaméter

Tomas Eliasson (ordférande)
Ingrid Bonde
Johannes Ametsreiter
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Revisionsutskottets arbete under 2024

Tomas Eliasson ar revisionsutskottets ordférande.

Under 2024 holl utskottet sex (6) méten.

Utskottsarbetet omfattade bland annat féljande

fragor:

« Overvakning och granskning av féretagets
finansiella rapporteringsprocesser och rutiner for
finansiell information och arsbokslut.

¢ Granskning och godkdnnande av
redovisningsprinciper avseende finansiell
rapportering.

» Granskning av arsbokslut, styrelserapport,
bolagsstyrningsrapport samt
hallbarhetsrapportering.

¢ Granskning av utvardering avseende vardering

av tillgangar, upplaning och verksamhetsrisker

(inklusive utvardering av och vidtagna atgarder

avseende visselblasarrapportering).

Overvakning av bokslut och delarsrapporter

samt tillhandahallande av rekommendationer

och forslag for att sékerstalla korrekt
rapportering.

Overvakning av implementeringen av det nya

CSRD (Corporate Sustainability Reporting

Directive) direktivet.

Overvakning av effektiviteten i de interna

kontroll- och riskhanteringssystemen med

avseende pa finansiell rapportering.

» Granskning av risk och fragor om

riskhanteringssystem att presentera i ars- och

hallbarhetsredovisningen samt finansiella
rapporter.

Nar det géller de externa revisorerna:

Overvakning och granskning av revisionen

av finansiella rapporter samt uppféljning

av rekommenderade atgarder, granskning,

utvardering och godkdnnande av revisionsplaner,

granskning av externa revisorers opartiskhet,
oberoende och prestation samt framlaggande
av nomineringsforslag for val av extern revisor
liksom slutna méten med externa revisorer utan
koncernledningens deltagande.

¢ Nar det galler de interna revisorerna: Granskning
och godkannande av stadgar for internrevision
och internrevisionsplaner, granskning av
revisionsrapporter samt uppféljningsprocess
for att Gvervaka genomférandet, utvardering
av internrevisionens prestation, liksom slutna
maoten med chefen for internrevisionen utan
koncernledningens deltagande.

« Nar det galler riskhantering och regelefterlevnad:

Granskning av foretagets riskaptit, féretagets
riskhanteringssystem, riskportfélien och dess
utveckling, funktionen fér styrning, risk och
regelefterlevnad och relaterade program,
utredningsrapporter (inklusive fall som

kommit in via Speak-up line), rapporter om

risk och regelefterlevnad (inklusive foretagets
riskkontrollrapport for alla prioriterade
riskomraden) och riskportféljen med de storsta
riskerna

Ersattningsutskottet och revisionsutskottet
genomfdorde en sjalvutvardering av sitt interna
arbete under 2024.

Var verksamhet  Var strategi

Koncernchef och koncernledning

Koncernchefen ansvarar for bolagets
affarsutveckling samt leder och samordnar

den dagliga verksamheten enligt styrelsens
instruktioner till koncernchefen och andra beslut
fattade av styrelsen.

Koncernledningen leds av koncernchefen och
bestar av koncernchefen/vd, finansdirektéren,
chefen fér Technology, chefsjuristen och chefen
for Corporate Affairs, chefen for People &
Culture, chefen f6r Communication, Brand and
Sustainability, chefen for Telia Sverige, chefen for
Telia Norge, chefen fér Telia Finland, chefen for
Telia Baltics och Telia Litauen samt chefen for Tv
och Media.

Koncernledningen sammantrader manadsuvis.
Métena dgnas at uppfoljning av strategisk

och verksamhetsmassig utveckling, inklusive
hallbarhet, storre forandringsprogram, risker samt
andra fragor av strategisk art och av betydelse for
koncernen i sin helhet.

Patrik Hofbauer ar koncernchef och verkstallande
direktor for Telia Company. En mer detaljerad
presentation av koncernledningen, inklusive
ersattningar och innehav av Telia Company-aktier,
aterfinns i slutet av denna rapport.

Forvaltningsberattelse
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Koncerndvergripande styrningsmodell

Sunda principer for bolagsstyrning ar en
forutsattning for att uppratthalla fortroendet
mellan Telia och bolagets intressenter och for att
sikra aktiedgarvardet. Agare, investerare, kunder,
medarbetare och andra viktiga parter ska alltid
kunna vara sékra pa att bolagets affarsverksamhet
kannetecknas av tillforlitlighet, transparens och
hogt stallda etiska normer.

Syftet med den koncernévergripande
styrningsmodellen &r att sakerstalla att Telias
strategqi, riskaptit, kultur och varderingar ligger i
linje med bolagets och dess intressenters mal, och
att bolaget foljer gallande lagar och férordningar.

Koncernévergripande styrningsmodell

Loften och skyldigheter gentemot kunder och andra viktiga intressenter

Satta ramarna for
hur vi agerar

Besluta vad vi
ska uppna

* Karnvarden

 Riskaptit

* Bolagsstyrning

* Beslutsorgan

* Delegering av
befogenheter

 Policyramverk

« Telias uppférandekod

 Syfte

« Strategiska
prioriteringar

¢ Finansiella, operativa
och hallbarhets-
relaterade mal

Den koncerndvergripande styrningsmodellen ar
godkand av styrelsen och utformad for att:

» Sakerstalla att bolaget har forstaelse och
kapacitet for att uppfylla l6ften och dtaganden
gentemot sina kunder, aktiedgare och
medarbetare.

¢ Sakerstalla att de operativa resultaten
aterspeglar etablerade beslut, vilket inspirerar
varje medarbetare att verka for att na
gemensamma mal inom faststallda riktlinjer.

« Etablera en gemensam och tydlig forstaelse
for bolagets syfte, varderingar, roller,
ansvarsomraden och befogenheter.

Halla vara l6ften Resultatuppféljning

* Verksamhets-
genomgangar

« Granskningar av
riskhantering och
regelefterlevnad

« Individuell mal- och
resultatstyrning

« Strategi till
genomférande

* Affarsprocesser

¢ Organisation och
resurser

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Kundl6ften och ataganden mot primara
intressenter

Telias kunder ar centrala for all var verksamhet.
Ataganden gentemot kunder, aktiedgare och
andra intressenter styr bolagets mal och formar de
varden som bolaget syftar till att uppratthalla.

Besluta vad som ska uppnas

Telias 6vergripande mal &r att skapa ett bolag som
ger mervarde for kunder, medarbetare, dgare och
samhéllen i Norden och Baltikum.

Syfte

For att ge alla medarbetare en évergripande
vagledning har styrelsen etablerat ett uttryck

som beskriver bolagets syfte: "We reinvent better
connected living”. Syftet visar en tydlig riktning for
strategin: att skapa ett battre Telia, 6ka tillvaxten i
bolaget och skapa hallbart varde.

Har finns vi

Telia verkar pa nordiska och baltiska marknader
dar vi kan bli den storsta eller nast storsta
aktoren, inom uppkoppling och tjanster nara
karnverksamheten. De marknader dar Telia ar
narvarande ar stabila och forutsagbara marknader
dar konsumenterna tenderar att spendera

relativt storre andel pa telekommunikations- och
medietjanster, jamfért med andra europeiska
lander.

Sa vinner vi

Inspirerande kundupplevelse

Kunderna star i centrum for allt Telia gor.
Bolaget arbetar for att forsta deras behov och
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férvantningar och for att utforma produkter och
tjanster som uppfyller dessa, eller annu viktigare:
overtraffar dem.

Telia stravar efter att erbjuda en somlds och utmarkt
kundupplevelse inom alla kontaktytor. Féretaget
stravar efter att vara den féredragna digitaliserings-
partnern for foretag genom att tillhandahalla de
basta moln-, IoT- och sakerhetslésningarna.

Natverks- och teknikkvalitet

Telias personal och natverk ar bolagets viktigaste
tillgangar. Telias natkvalitet hjalper bolaget att
mojliggora ny teknik och nya tjanster, uppratthalla
kundngjdhet och kundlojalitet och skilja ut sig fran
konkurrenterna pa marknaden.

Telia behover fortsatta fokusera pa sin ledande
position som natverksleverantér genom att utdka
rackvidden, kapaciteten och kvaliteten pa bade
fasta och mobila nat.

En palitlig och hallbar partner

Genom att vara en palitlig och hallbar partner
stravar Telia efter att uppratthalla kundlojalitet och
kundnojdhet, attrahera och behalla kompetenta
medarbetare och upprétthalla investerarnas
fértroende.

Vi bygger fortroende genom att uppfylla
kundernas férvantningar — och varje dag raknas.

| dagens osakra geopolitiska miljo lagger Telia stor
vikt vid integritet och sékerhet for att skydda sina
kunder.
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Koncernpolicy Beskrivning

Anti-korruption och mutor

Faststdller gemensamma normer avseende etiskt affarsbeteende i koncernen.

Enterprise Risk Management

Beskriver ERM-ramverket.

Miljs

Séakerstaller proaktiv hantering av miljépaverkan genom hela livscykeln av
leveransen av produkter och tjanster.

Ekonomisk forvaltning

Faststéller regler for hur finansiella risker och motparters kreditbetyg ska
hanteras.

Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

Definierar vara ataganden vid forfragningar om eller krav pa
kommunikationsdvervakning som kan ha allvarlig inverkan pa yttrandefrihet eller
kundernas integritet.

Manskliga rattigheter

Att respektera de manskliga rattigheterna, for att undvika att orsaka eller bidra
till negativ inverkan pa de manskliga rattigheterna i var verksamhet och for att
hantera inverkan om sadan skulle uppsta.

Insiderinformation och
insiderhandel

Sékerstaller etiskt beteende gentemot kapitalmarknaden genom att satta regler
kring handel och rapportering.

Ataganden som mediedgare

Att definiera Telias ataganden i férhallande till ett fritt flode av information,
yttrandefrihet, massmedias frihet och oberoende samt ett 6ppet och
demokratiskt samhélle. Som medieédgare forsakrar vi att allt massmedieinnehall
skyddas av traditionella redaktionella integritetsprinciper, etablerad journalistisk
praxis och suveraniteten hos den ansvariga utgivaren enligt den lagstadgade
yttrandefriheten.

Medarbetare

Ger vara medarbetare en tydlig 6verblick 6ver bolagets varderingar och
férvantningar nar det géller personal, hélsa, sdkerhet och vélbefinnande. Policyn
ger ocksa medarbetare pa alla nivaer forutsattningar att agera i linje med dessa
varderingar och forvantningar.

Kundintegritet och

Att respektera och vérna kunders integritet och datasdkerhet genom att satta

datasékerhet hdga och konsekventa normer.

Kvalitet Att definiera vart dtagande att alltid tillhandahalla produkter och tjanster av hog
kvalitet som uppfyller kundernas behov.

Erséattning Att ange den strategiska riktningen och klargéra hallningen till utformning och
inforande av ersattningspraxis for medarbetare pa alla nivaer.

Sékerhet Att beskriva styrningen liksom kontroll, beredskap samt implementering av

sakerhetsatgarder.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Telia stravar efter att integrera hallbarhet i allt
bolaget gér och erbjuder, for att astadkomma
stdrsta mojliga positiva inverkan.

Telias prioriteringar

En betydande férandring i Telias strategi ar
inférandet av en tydlig uppsattning prioriteringar
fér de kommande tre aren: Simplify, Innovate, Grow.

Fran ord till handling

For att kunna leverera i linje med strategin,
bibehalla fokus och anpassa sig, samtidigt
som man antar ett mer decentraliserat
tillvdgagangssatt, har Telia definierat vad som
kravs for att bolaget ska vara framgangsrikt:

* Medarbetare som kanner sig stolta dver att
arbeta for Telia; bolaget uppmuntrar en kultur
av att vinna och prestera tillsammans, i linje med
varderingarna Dare, Care, Simplify.

* En mer fokuserad organisation med tydliga roller
och ansvarsomraden som framjar transparens i
beslutsfattande och ansvarsskyldighet.

» Ett snabbare Telia, dar medarbetarna samverkar
med synergier i atanke och har mandat att
realisera resultat och nytta.

« Mer information finns i Var strategi.

Operativa, finansiella och hallbarhets-

relaterade mal

Styrelsen beslutar om den kortsiktiga inriktningen

for att hantera operativa, ekonomiska och hallbar-

hetsrelaterade fragor. Mal satts upp for koncernen

som helhet, for varje land och for varje affarsenhet.
Mer information om Telias hallbarhetsmal och styr-
ning finns i Hallbarhetsrapporten.
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Satta granser

Styrelsen och koncernledningen satter granserna
for hur Telias medarbetare ska agera. Dessa
granser bygger pa Telias karnvarden, motsvarande
styrdokument, riskaptit, delegering av ansvar och
befogenheter samt uppfoérandekoden.

Kérnvérden

Telias varderingar — Dare, Care, Simplify — ar
karnan i hur medarbetarna upptrader och ger en
inriktning for hur de ska agera i sitt dagliga arbete.

Vi vagar gora skillnad och tala klarsprak, aven nar
det svider.

Vi bryr oss om alla och tar hand om varandra,
saval manniskor som var planet.

Vi forenklar sattet att gora saker och fokuserar pa
det som ar viktigast.

Etablera grénser for risk

Styrelsen godkanner den niva och typ av risk som
Telia bor acceptera for att uppna sina strategiska
mal. Telias riskaptit definieras av tydliga granser
eller troskelvarden, vilket sakerstaller att bolagets
atgarder och beslut ar i linje med dess varderingar
och strategiska mal samt intressenternas
foérvantningar.

Bolagsstyrning

Beslutsorgan, som styrelsen och olika utskott, fattar
viktiga beslut och 6vervakar bolagets verksamhet.
Detta beskrivs i Bolagsstyrningsrapporten,

som upprattas enligt den svenska koden for
bolagsstyrning. Dessa organ ar ansvariga for att
faststalla bolagets inriktning, uppratta policyer
och sakra ansvarsskyldighet. De fungerar som

ett kontrollsystem som sakerstaller att bolagets
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intressen dverensstammer med intressenternas,
inklusive aktiedgarnas, medarbetarnas och
allmanhetens.

Delegering av ansvar och befogenheter
Delegering av ansvar och befogenheter (DOA
— Delegation of Obligations and Authority)

ar det styrande dokumentet som faststaller
styrningsprinciper och beslutsprocesser inom
Telia. DOA utfardas av Telias koncernchef och
definierar hur koncernchefen ska delegera
ansvar och befogenheter samt uttrycker vilka
férvantningar som stélls pa koncernledningen.

Policyramverk

For att styra bolaget har styrelsen godkant ett
policyramverk som bestar av styrdokument i form
av koncernpolicyer, koncerninstruktioner och
koncernstandarder. Dessa dokument utgdr basen
for Telias forhallningssatt till styrning, riskhantering
och efterlevnad.

Cheferna for koncernfunktionerna och de verkstal-
lande &garna av Telias Principal Risks — de mest
vasentliga riskomradena — sékerstaller att koncern-
policyer, koncerninstruktioner och koncernstandar-
der utférdas inom deras utsedda ansvarsomraden.
Varje chef i koncernen ar ansvarig for att arligen
granska sitt omrades styrningskrav, vilket inklu-
derar att féresla nya eller uppdatera befintliga
koncernpolicyer, koncerninstruktioner och kon-
cernstandarder. Alla koncernpolicyer, koncernin-
struktioner och koncernstandarder ar bindande

for de enheter dar Telia har ledningsansvar. De
verkstallande direktdrerna for de nationella bola-
gen ansvarar for genomforande och efterlevnad av
styrdokumenten inom sina geografiska omraden.

Styrelsen granskar och godkanner koncernens
policyer minst en gang om aret, baserat pa
godkannande och rekommendationer fran
GREC kommittén (Governance, Risk, Ethics

and Compliance) eller koncernledningen.
Styrelsen har delegerat till koncernchefen att
utfarda mer detaljerade styrningsinstruktioner
inom omraden av dvergripande vikt for Telias
verksamhet. Koncernchefen eller chefen for
den relevanta koncernfunktionen godkanner
koncerninstruktionerna och -standarderna efter
att de har granskats och godkants vid ett mote i
GREC-kommittén eller koncernledningen. Samtliga
styrdokument arkiveras och publiceras i en
databas som ar tillganglig for alla medarbetare
och for vissa kategorier av tillfalligt anstallda.

Koncernpolicyer finns tillgdngliga pa: https://www.
teliacompany.com/sv/artiklar/foretagspolicy
(Informationen pé Telias webbplats &r inte en del av
denna rapport).

Telias uppférandekod

Uppférandekoden utfardas av styrelsen och
fungerar som Telias etiska kompass. Den faststaller
tydliga standarder fér och forvéantningar pa

hur man ska agera och betonar att det ar ett
gemensamt ansvar att bedriva verksamheten med
integritet.

Koden aterspeglar koncernpolicyerna och
koncerninstruktionerna, som omfattar 18 dmnes-
omraden. Varje omrade omfattar en beskrivning av
hur man ska agera inom det specifika omradet, en
sammanfattning av vad man ska tanka pa, resurser
och hur man far hjalp och rad.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Koden ar utformad for att vagleda alla Telias
anstallda, chefer och styrelseledamdéter, samt
entreprendrer, konsulter och frilansare som arbetar
i Telias verksamhet. Den paverkar ocksa Telias
tredjepartsrelationer och avtal. Uppférandekoden
granskas arligen av GREC-kommittén i samarbete
med lampliga @mnesexperter.

Leverera pa loften

Telia stravar alltid efter att leverera det bolaget har
lovat, i rétt tid och pa ratt satt — for att bygga upp
tillit, fortroende och néjdhet hos bade intressenter
och kunder.

Afférsprocesser

Processerna ar nyckeln till att skapa och leverera
varde till Telias kunder. Bolagets ramverk for
Business Process Management (BPM) ligger till
grund for dess processer. BPM bestar av fem
omraden: kultur och tankesatt, arkitektur, styrning,
prestanda, metoder och teknik. Ramverket gor
det mojligt for Telia att Gvervaka och forfina bade
automatiserade och manuella afférsaktiviteter,
fran start till genomférande, vilket bidar till resultat
som ar férenliga med bolagets strategiska mal.
Affarsprocesserna lagger grunden for ett bolag
som ar effektivt dverlag och som smidigt uppfyller
affars- och kundférvantningar.

Organisation och resurser

Koncernens verksamhet ar organiserad i foljande
segment: Sverige, Finland, Norge, Litauen och
Estland samt Tv och Media. Centrala enheter

ar teknikenheten och koncernfunktionerna
finans, Corporate Affairs, People & Culture samt
kommunikation, varumérke och hallbarhet.
Koncernfunktionerna ansvarar for att driva
utvecklingen inom sina respektive omraden
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samt for att sakerstalla effektivitet och
gransoverskridande synergier. Alla lander och
centrala enheter har ett ndra samarbete och
bistar varandra med rad och vagledning for

att uppratthalla hog teknisk och kommersiell
kompetens, bidra till god ledning och
regelefterlevnad, utnyttja skalférdelar och skapa
férutsattningar for en koncern som ar hallbar

pa lang sikt. Resurser, i form av ekonomiskt och
manskligt kapital, natverkstillgangar, socialt kapital
och relationskapital samt olika naturresurser,
fordelas dver verksamheten for att sakerstalla att
de utnyttjas effektivt.

Verksamheten inom affarsomradet Tv och Media
karaktariseras som massmedieverksamhet och
skyddas av nationella lagar om yttrandefrihet.

| enlighet med dessa lagar och Telias policy for
mediedgarataganden fattas alla redaktionella
beslut enbart av personal inom den redaktionella
verksamheten och efter chefredaktérens absoluta
gottfinnande.

Den redaktionella verksamheten ar separerad

fran Gvriga delar av Telia. Bolaget respekterar
massmediernas redaktionella sjalvstandighet,
inklusive kallskydd, skydd av kallmaterial samt den
sekretess som rader i samband med redaktionellt
arbete och redaktionella beslut. Koncernpolicyn
garanterar att all publicering sker oberoende auv till
exempel dgare, regeringar, myndigheter, politiska
partier, Telias styrelse och ledning, externa
finansiella maktsfarer och andra sarintressen i
samhallet.

Ramverket Strategi till genomférande
Ramverket Strategi till genomférande ska saker-
stalla ett effektivt genomférande av strategin,


https://www.teliacompany.com/sv/artiklar/foretagspolicy
https://www.teliacompany.com/sv/artiklar/foretagspolicy

g Telia Company

en tydlig ansvarsskyldighet och battre besluts-
fattande. Ramverket anvands for att omdefiniera,
fordela, méata och félja upp utvecklingen av affars-
malen fram till forverkligande och nytta.

Resultatuppféljning

Uppfoéljning och dvervakning av Telias resultat ar
avgorande for att identifiera forbattringar och for
framtida planering. Prestationsuppféljning sker pa
bade organisations- och individniva.

Verksamhetsgenomgangar

Koncernchefen faststéaller mal fér verksamheten
baserat pa styrelsens ledning och i linje med den
arligen godkanda finansiella planen. Cheferna

har arliga mal for sin respektive verksamhet som
utgar fran den finansiella planen. Malen foljs upp
vid verksamhetsgenomgangar varje manad (med
ekonomi- och finansdirektoren) respektive varje
kvartal (med koncernchefen/koncernledningen).
Genomgangarna inkluderar finansiella och
operativa granskningar for rapporteringsperioden.
Under verksamhetsgenomgangen granskas

aven operativa, kommersiella, ekonomiska,
hallbarhetsrelaterade och personspecifika resultat
samt uppfoljningar av viktiga affarsinitiativ.
Verksamhetsgenomgangarna mojliggor frekvent
uppféljning av centrala resultatindikatorer (KPI) pa
lands- och affarsenhetsniva. Indikatorerna bestar
av flera matningar som ger ledningen éverblick
over verksamhetens aktuella tillstand och framsteg
over tid.

Ramverket Net Promoter Score, NPS®,
anvands for att félja och forbattra den
kundupplevelse som Telia presterar. Vid
de manatliga verksamhetsgenomgangarna

deltar ekonomi- och finansdirektéren, chefen
for Corporate Control, chefen for Business
Control, chefen for investerarrelationer samt
enhetens ekonomi- och finansdirektor. Vid de
kvartalsvisa verksamhetsgenomgangarna deltar
koncernchefen, ekonomi- och finansdirektoren,
chefen fér Corporate Control, chefen for
investerarrelationer samt utvalda ledaméter i
koncernledningen, utdver respektive nationell
ledningsgrupp.

Styrelsen far rapporter om operativa resultat och
viktiga finansiella uppdateringar varje manad.
Vid varje ordinarie styrelseméte presenteras
koncernens operativa och finansiella resultat i
detalj av koncernchefen respektive ekonomi- och
finansdirektdren. Se avsnittet Styrelsen fér mer
information.

Granskningar av riskhantering och
regelefterlevnad

GREC-kommittén ar Telias priméara beslutsorgan
for uppféljning av riskhantering och
regelefterlevnad. Narmare information finns i
avsnittet Styrning, risk, och efterlevnad.

Individuell mal- och resultatstyrning

YouFirst ar Telias koncerndvergripande strategi
for medarbetarprestation och -utveckling.

Dess syfte ar att sakerstalla att forvantningar

och prioriteringar kopplas till bolagets strategi,
tillsammans med utmanande mal och personligt
ansvar for utfallet. YouFirst integreras i det dagliga
arbetet genom regelbundna samtal, coachning
och aterkoppling mellan ledare och medarbetare.
Individuell resultatuppféljning beskrivs aven i
Férvaltningsberattelsen, avsnittet Medarbetare.

Var verksamhet  Var strategi
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Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 54

Styrning, risk och efterlevnad (GRC)

Telia har en koncernévergripande funktion for
styrning, risk och regelefterlevnad (GRC) som
ska sakerstalla att bolaget har ett integrerat
och strategiskt tillvdgagangssatt for styrning
och policyer som gar i linje med bolagets mal,
samtidigt som man hanterar risker och framjar
etiskt och ansvarsfullt beslutsfattande genom
efterlevnad av policyer, lagar och regler.

Chefen fér GRC-funktionen rapporterar
administrativt till koncernens ekonomi- och
finansdirektdr och funktionellt till revisionsutskottet
och fungerar som dgare av Telias gemensamma
GRC-process.

GRC-funktionen har féljande ansvarsomraden:

« Overvaka och férvalta den koncernévergripande

styrningsmodellen samt &ga koncernens

policyramverk, ramverket for Enterprise Risk

Management (ERM), policyer och instruktioner

inom GRC-funktionens ansvarsomraden

samt Overvaka regelefterlevnad och stédja

implementering inom koncernen.

Overvaka den operativa effektiviteten av

ERM-processerna inom koncernen och féresla

forbattringsatgéarder.

« Overvaka risknivan samt specifika riskomraden
inom koncernen. Som en del av detta
ansvarsomrade ska chefen for GRC-funktionen
inhdmta och sammanstélla rapporter fran
respektive land och koncernfunktion for
att kunna ge koncernchefen och styrelsen
en konsoliderad och holistisk éverblick av
koncernens riskniva och enskilda vasentliga
risker.

« Mojliggdra och organisera métena inom
kommittén for styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC) pa koncernniva.

* Verka for en kultur som uppmuntrar till
etiskt upptradande och engagemang i
regelefterlevnad samt till att hjélpa, ge rad
och ge objektiv och rimlig tillférsakran att Telia
hanterar riskerna inom regelefterlevnad pa ett
adekvat satt.

Risker och osakerheter

Telia har ett brett utbud av produkter och
tjanster pa flera marknader inom den

starkt konkurrenspraglade och reglerade
telekommunikationsbranschen. Féljaktligen

ar Telia utsatt for en mangd olika risker och
osakerheter. Telia har definierat risk som nagonting
som skulle kunna ha en vasentlig negativ effekt
pa mojligheten att na bolagets strategiska

och operationella mal. Risker kan vara hot,
osakerhetsfaktorer eller forlorade maojligheter
som hér samman med nuvarande eller framtida
verksamheter eller aktiviteter.

Risker och osakerhetsfaktorer relaterade

till verksamhet och hallbarhet samt till
aktiedgarfragor beskrivs i forvaltningsberattelsen,
avsnittet Risker och finansiella risker i not K27 i
koncernredovisningen.

Riskhantering — vasentliga riskomraden och
modell med tre férsvarslinjer

Telia inser att effektiv riskhantering ar grund-
laggande for att bolaget ska uppna sina affars-
och tillvaxtmal. Bolaget stravar efter att leverera
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hdgsta maojliga avkastning inom acceptabla risk-
och kostnadsnivaer. Riskhanteringen initieras pa
koncernniva i ett samarbete mellan funktionerna,
for att identifiera viktiga risker, hot och konsekven-
ser relaterade till specifika vardeskapande faktorer
och strategiska mal.

De identifierade riskerna analyseras och prioriteras
tillsammans med koncernledningen, som kommer
Overens om Telias riskuniversum med Vasentliga
riskomraden. En exekutiv riskdgare utses for varje
vasentligt riskomrade med ansvar for att definiera
riskaptiten, som vanligtvis ar kopplad till en
koncernpolicy. Dessa huvudrisker ligger till grund
for Telias ERM-ramverk.

Riskhantering inom respektive vasentligt
riskomrade ar en integrerad del av Telias
strategiska och operativa verksamhet,
affarsplaneringsprocess och évervakning av
verksamhetsresultat. Risker identifieras och
utvarderas kontinuerligt och atgarder vidtas for att
begréansa och évervaka riskerna.

Roller och ansvar for riskhantering féljer modellen
med tre férsvarslinjer;

Roller och ansvar for riskhantering féljer modellen

med tre férsvarslinjer;

¢ Forsta linjen: Cheferna for respektive land och
koncernfunktion ansvarar for riskhanteringen
inom sina respektive enheter och utser
riskhanteringssamordnare for att sakerstalla
implementering av ERM-ramverket inom hela
linjeorganisationen. Linjeorganisationen ansvarar
for riskbedémning, atgarder och kontroll av
riskerna genom interna kontrollaktiviteter samt

rapportering till lokala riskkommittéer.

Andra linjen: Denna omfattar GRC-

teamet pa koncernniva, inklusive ERM-

funktionen och koncernfunktionen for

regelefterlevnad, de vasentliga riskomradena,

internkontrollfunktionen inom koncernfinans och

GREC-kommitténs méten. Koordinatorerna for

vasentliga risker ansvarar for att uppratthalla en

holistisk syn pa respektive riskomrade genom

att se till att relevant riskaptit kommuniceras

i hela organisationen. De ansvarar ocksa

for att dvervaka och utvardera risk- och

kontrollmdjligheter, dvervaka den operativa

effektiviteten i riskprocesserna for respektive

omrade i hela koncernen och rapportera

riskstallning till GREC-kommittén.

¢ Tredje linjen: Koncernens internrevisionsenhet
ger oberoende och objektiv tillférsakran
relaterad till styrning, risk och intern kontroll.

Utover detta ger utomstaende parter, som
revisorer och regulatoriska myndigheter,
tillférsakran med avseende pa specifika
lagstadgade krav, till exempel information
som presenteras i koncernredovisningen eller
rapporteras till Finansinspektionen.

Malet med den kontinuerliga riskhanterings-
processen ar att sakerstalla att alla risker som

kan bidra till eller hindra att Telia nar sina mal
regelbundet beddms, hanteras och évervakas.
Riskhanteringsprocesserna ska vara transparenta,
genomférbara och sparbara och Telia stravar efter
att integrera riskhanteringen fullt ut i alla affars-
processer. Telias ledning arbetar for att etablera en
personlig ansvarskansla for risk hos medarbetarna,
en gemensam syn pa och medvetenhet om risker

Var verksamhet

Var strategi
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samt underlatta agarskap av risker i det dagliga
beslutsfattandet. Riskrapporteringen ar integrerad
i affarsplaneringsprocessen och risker granskas
som en del av verksamhetsgenomgangarna och
eskaleras genom linjeorganisationen.

Telias ledning genomfér utvarderingar och
beddmningar av risk- och regelefterlevnad
proaktivt, regelbundet och snabbt, for att
sakerstalla att alla medarbetare &r medvetna om
och vidtar atgarder for att uppfylla de relevanta
kraven. Regelefterlevnad innebéar anpassning

till savél externa som interna krav, som géllande
lagstiftning och reglering, internationella
standarder och normer samt koncernpolicyer och
koncerninstruktioner.

Rapportering av riskhantering och
regelefterlevnad

En risk- och efterlevnadsrapport fér Telia levereras
vartannat ar till revisionsutskottet och styrelsen i
linje med styrelsens arliga arbetscykel. Den 6ver-
gripande statusen for varje huvudrisk baseras pa
detaljerade riskrapporter, intervjuer och workshops
med huvudriskdgare och @mnesexperter. Riskerna
presenteras ur ett koncern- och landsperspektiv.

Dessutom far revisionsutskottet varje kvartal en
konsoliderad rapport om aktuella rattstvister, med
kortfattad information om pagaende, vantade och
hotande rattsliga och administrativa forfaranden
av storre dignitet. Varje arendebeskrivning
innehaller, dar sa ar mojligt, nominell och
uppskattad ekonomisk paverkan, samt en
bedémning av sannolikt utfall. Styrelsen far en
sammanfattning av storre rattstvister.

Samordnad riskhantering

Telia har antagit ett arbetssétt baserat pa
samordnad riskhantering dar ERM, Etik och
regelefterlevnad samt koncernens internrevision
arbetar tillsammans med planering, genomférande
och rapportering av riskhanteringen.
Grundlaggande mal fér den samordnade
riskhanteringen ar att sakerstalla att riskerna
hanteras i enlighet med bolagets riskaptit samt att
ge styrelsen, ledningen, tillsynsmyndigheter och
konsumenter 6verblick och tillférsakran.

GREC-kommittén och revisionsutskottet forses
med informationen som samlas in genom den
samordnade regelefterlevnaden. Den samlade
informationen stddjer ledningens beslutsfattande
genom att tillhandahalla 6versikt av bolagets
Overgripande risker, nuvarande kontrollnivaer samt
effektiviteten hos motverkande atgarder.

Ramverk for regelefterlevnad

For att mojliggora ett enhetligt och systematiskt
arbete med risk- och regelefterlevnadsfragor har
ett ramverk for regelefterlevnad inforts. Ramverket
for regelefterlevnad bestar av sex delar. Det ar
utformat for att folja internationell standard och

ar baserat pa principerna férebygga, upptécka
och underséka. Ramverket anvands for att
sakerstalla lamplig styrning av regelefterlevnad av
huvudrisker i Telias riskuniversum.

GREC-kommittén

GREC-kommitténs syfte ar att agera som det
framsta beslutsorganet for riskhantering och
regelefterlevnad inom Telia.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

GREC-kommittéer finns etablerade pa landsniva
och i vissa utvalda koncernfunktioner samt i
dotterbolag.

GREC-moten halls minst varje kvartal pa samtliga
nivaer. Moétena skapar ett forum for att uppdatera
ledningen, ha diskussioner, fatta beslut, folja upp
motverkande atgarder och kontrollaktiviteter samt
for satsningar inom Telias fokusomraden for risk
och hallbarhet.

Pa koncernniva leds GREC-kommitténs méten av
ekonomi- och finansdirektéren med deltagande
av koncernchefen, koncernens chefsjurist och
chefen fér Corporate Affairs, COO (ersatt av Chief
Technology & Information Officer fran oktober
2024), chefen fér kommunikation, varumaérke

och hallbarhet, landscheferna, chefen for Tv och
Media, GRC-chefen och chefen for internrevision.
Syfte, agenda och deltagare vid de lokala GREC-
kommittérnas méten aterspeglar motsvarande
moten pa koncernniva.

Kanal fér visselblasning

Telias kanal for visselblasning gor det mojligt for
medarbetare och andra att rapportera misstankar
om, eller soka rad kring efterlevnad av lagar och
regler och Telias affaretiska uppférandekod.
Kanalen tillater anonym och konfidentiell
rapportering av brott mot god redovisningssed,
korrekt rapportering eller god internkontroll liksom
bristande efterlevnad av lokal lagstiftning eller brott
mot Telia Companys affarsetiska uppférandekod,
koncernpolicyer, koncerninstruktioner och
koncerngemensamma standarder. Telia Company
har en koncerndvergripande standard foér utforande
av interna utredningar av misstankta brott mot
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efterlevnaden. Ledstjarnan ar sékerstallande
av att utredningar genomfors pa ett objektivt
och opartiskt sétt; bedrivs sa att fakta snabbt
faststalls med ett minimum av stérningar

for affarsverksamheten eller medarbetares
integritet; samt att sakerstalla att sekretess och
icke-vedergallning alltid respekteras. Samlade
arenderapporter har redovisats fortldpande
under aret for revisionsutskottet. Rapporterna
innefattade information om &renden av betydelse,
utvecklingen fér pagaende utredningar samt
slutliga resultat av utredningar.

For mer information om visselblasararenden,
interna utredningar samt disciplinara beslut under
2024, se Not G1-1 i Hallbarhetsnoter.

Till lasaren av denna rapport: Om du anser att
det finns brister i Telias finansiella rapportering
eller om du misstanker oegentligheter inom Telia
Company kan du anmala detta till: https://secure.
ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/
index.html (engelsk sida)

Intern kontroll 6ver finansiell
rapportering

Enligt den svenska aktiebolagslagen och den
svenska koden for bolagsstyrning, som har
uppdaterats for att inkludera kravet pa att uppratta
en hallbarhetsrapport, ar styrelsen ansvarig

for intern kontroll dver finansiell rapportering.
Styrelsen granskar kontinuerligt hur val de interna
kontrollerna fungerar och initierar atgarder for att
framja kontinuerlig forbattring av dessa kontroller.


https://secure.
ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/
index.html
https://secure.
ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/
index.html
https://secure.
ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/
index.html
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Telias ramverk for riskhantering (ERM) inbegriper
intern kontroll dver finansiell rapportering och
ligger i linje med COSO:s ramverk for intern
kontroll. Det omfattar de sammanhangande
omradena kontrollmiljé, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt 6vervakning.

For att etablera en konsekvent instéllning

till och en koncerngemensam syn pa risker
hanforliga till felaktig finansiell rapportering,
har koncernévergripande riskregister inforts i
alla storre enheter dar Telia har ledningsansvar.
Internkontrollfunktionen inom koncernfinans

ar ansvarig for att utveckla och underhalla den
interna kontrollen 6ver ramverket for finansiell
rapportering.

Intern kontroll &r en integrerad del av Telias
bolagsstyrning och ERM, och involverar styrelsen,
koncernledningen och évriga medarbetare pa alla
nivaer inom organisationen. Det &r en process som
omfattar metoder och processer avsedda att:

» Skydda koncernens tillgangar.

¢ Sakerstalla att den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och korrekt.

Sakerstalla efterlevnaden av gallande lagar och
riktlinjer.

Sékerstalla maluppfyllelse i verksamheten

och standiga férbattringar av den operativa
effektiviteten.

Malsattningen for Telias finansiella rapportering
ar att den ska vara fullstandig, korrekt och
anpassad till hog professionell standard, samt att
rapportering ska ske i ratt tid.

Kontrollmiljé

De viktigaste delarna av Telias kontrollmiljo

ar koncernpolicyer med tillhérande koncern-
instruktioner och detaljerade koncerndirektiv.
Ledare pa alla nivaer &r ansvariga for att
sakerstalla att organisationen foljer den av
koncernchefen utfardade DoA, Delegering av
ansvar och befogenheter, de finansiella styrnings-
dokumenten, ramverket for rapportering samt
ovriga koncernkrav.

Personal pa koncernfinans ar ansvariga for att
manatligen félja och, om vésentligt, kommunicera
férandringar i lagstiftning, noteringskrav eller
standarder for finansiell rapportering som

kan paverka koncernens finansiella policyer,
koncerninstruktioner eller koncerndirektiv.

Ledningen for varje enhet eller koncernfunktion ar
ansvarig for att sakerstalla att:

* Den manatliga och kvartalsvisa

finansiella rapporteringen foljer Telias
redovisningsprinciper.

Finansiella rapporter levereras i tid.

Atgarder for att mildra riskerna, som de beskrivits
i koncernens riskregister, har inférts och
genomfors.

Vasentliga affarsrisker och finansiella risker
identifieras och rapporteras.

Telias enhet for gemensamma ekonomitjanster
stdder enhetliga och standardiserade finansiella
redovisningsprocesser och kontroller i alla stora
heldagda affarsenheter.
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Riskbedémning

Telia har en riskbaserad installning till intern
kontroll 6ver finansiell rapportering. Riskhantering
relaterad till finansiell rapportering ingar i det
koncerndvergripande ERM-ramverket.

Pa sa satt ar bedémning och hantering av risker
som kan leda till felaktig finansiell rapportering
nagot som sker kontinuerligt, med koncernens
riskregister som bas. Riskbedémning genomfors
bade ur ett uppifran och ned- och ett nedifran och
upp-perspektiv, och resultaten dokumenteras i
koncernens riskregister.

Kontrollaktiviteter

Samtliga verksamhetsprocesser inom Telia
inkluderar kontroller avseende initiering,
godkannande, registrering och redovisning av
finansiella transaktioner. Storre processer, inklusive
relaterade risker och nyckelkontroller, beskrivs och
dokumenteras pa ett gemensamt och strukturerat
satt, baserat pa angivna krav i koncernens
riskregister.

Kontrollerna &r antingen automatiserade eller
manuella, och ar utformade for att sakerstalla
att nédvandiga atgarder vidtas for att forebygga
eller upptéacka allvarliga oriktigheter i den
finansiella informationen, samt for att skydda
bolagets tillgangar. Kontroller fér redovisning,
vardering och offentliggdrande av finansiell
information ingar i den finansiella boksluts- och
rapporteringsprocessen, inklusive kontroller for
IT-applikationer som anvands for redovisning
och rapportering.
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Information och kommunikation
Koncernpolicyer, koncerninstruktioner och
koncerndirektiv, riktlinjer for rapportering
samt andra krav pa redovisning, rapportering
och intern kontroll finns tillgéngliga for alla
berdérda medarbetare via Telias interna
kommunikationskanaler. Personal pa
funktionerna vid huvudkontoret deltar i
interna utbildningsinsatser for att sakerstalla
harmonisering inom viktiga omraden som
intéktsredovisning och skillnaden mellan
investeringar och rérelsekostnader.

Telia stodjer ett Oppet, arligt och transparent
informationsflode, framfér allt i fraga om hur val
de interna kontrollerna fungerar. De som utfér
kontrollerna uppmuntras att patala eventuella
problem som rér deras kontroller i rapporteringen,
sa att potentiella problem kan atgardas innan de
hinner orsaka felaktigheter.

Overvakning

Telia har infort en strukturerad process for
overvakning av hur val den interna kontrollen
over finansiell rapportering fungerar. Processen
omfattar lander och koncernfunktioner, och
bestar av sjalvutvarderingar av atgarder for
riskminimering. Internkontrollfunktionen

inom koncernfinans &vervakar processen

pa& manadsbasis.

P& uppdrag av koncernledningen genomfér
internkontrollfunktionen arligen en riskbaserad
efterlevnadsgranskning av de viktigaste riskerna
for att beddma kvaliteten i sjalvutvarderingar,
riskminimering och évergripande intern
kontrollmiljo.
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Resultatet av sjalvutvarderingen och
efterlevnadsgranskningen férmedlas till ledningen
for alla berérda enheter och till revisionsutskottet.
Revisionsutskottet far ocksa rapporter direkt

fran saval de externa revisorerna som fran
internrevisionen. Rapporterna diskuteras och
uppféljningsnoteringar gors av revisionsutskottet
Bade de externa revisorerna och internrevisionen
deltar i utskottsmétena.

Minst en gang per ar tréffar hela styrelsen de
externa revisorerna, delvis utan narvaro av Telias
ledning.

Koncernenheten for
internrevision

Koncernenheten for internrevision utfér oberoende
och objektiva kvalitets- och radgivningstjanster
som syftar till att forbattra Telias verksamhet.
Enheten genomfér systematiska utvarderingar och
arbetar for att forbattra styrning, riskhantering och
intern kontroll.

Funktionen styrs av revisionsplanen vid prioritering
och férdelning av resurser. Revisionsplanen ar
anpassad till Telias strategi, viktiga riskomraden
och affarsplaner. Revisionsutskottet godkanner
revisionsplanen, som delas med de externa
revisorerna. Internrevisionsfunktionen diskuterar
regelbundet revisionsuppdrag, resultat och
riskbedémningar med de externa revisorerna.

Under 2024 omfattade de utférda revisionerna
bade koncernfunktioner och lander, bland annat
inom féljande omraden:

¢« Kommersiell kompetens

» Service Assurance
 Informationssakerhet

« Finansiella fragor
Riskhantering och efterlevnad
Efterlevnad av lagar och regler.

Revisionsresultaten delas med relevanta chefer,
koncernchefen, ekonomi- och finansdirektoren,
koncernledningen och de externa revisorerna.
En sammanfattning av resultaten rapporteras
periodvis till revisionsutskottet.

Chefen for koncernens internrevisionsenhet
rapporterar funktionellt till revisionsutskottet och
administrativt till ekonomi- och finansdirektéren.

Revisorer

Antal revisorer och uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Telia Company AB

ha minst tva, men inte fler &n tre, revisorer och
maximalt samma antal revisorssuppleanter.
Arsstdmman kan dven besluta om endast

en revisor, om den utser ett auktoriserat
revisionsbolag till revisor. Revisorerna rapporterar
till bolagets aktiedgare pa arsstamman.

De externa revisorernas uppdrag ar att granska

Telias arsbokslut och koncernredovisning, samt

att granska styrelsens och koncernchefens

forvaltning av bolaget. | revisorernas uppdrag

ingar att:

* Presentera planering, omfattning och innehall i
den arliga revisionen for revisionsutskottet.

» Granska delarsrapporten for det tredje kvartalet.

* Genomfora revision av arsredovisningen i
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enlighet med internationella revisionsstandarder
och god revisionssed i Sverige.

« Utféra en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten.

o Utféra en arlig 6versiktlig granskning av
hallbarhetsrapporten i arsredovisningen.

Revisorerna redovisar resultatet av revisionen

vid arsstamman och ger ett uttalande om
huruvida riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare har foljts. Revisorerna
rapporterar dessutom kvartalsvis till
revisionsutskottet, inklusive till koncernchefen och
ekonomi- och finansdirektéren.

Ytterligare information avseende kontakter mellan
styrelsen och revisorerna aterfinns i avsnitten
Styrelsen respektive Intern kontroll ver
finansiell rapportering.

Nuvarande revisorer och arvoden

Vid arsstdmman 2024 valdes KPMG AB som
revisorer fram till och med arsstdmman 2025.
KPMG AB har utsett den auktoriserade revisorn
Joakim Thilstedt (fodd 1967) till huvudansvarig
revisor. KPMG AB anlitas ofta av svenska staten,
som ar Telia Companys storsta dgare, for saval
revisions- som radgivningsuppdrag. Joakim
Thilstedt dger inga aktier i Telia Company.

Information om arvoden fér revisionstjanster
och 6vriga tjanster aterfinns i Not K33 i
koncernredovisningen.

Ovrigt
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Styrelsen

Styrelseordférande
Lars-Johan Jarnheimer

Vald vid extra bolagsstdmma
i november 2019

Fodelsear: 1960

Nationalitet: Svensk
Styrelseordférande: Ingka Holding
(IKEA), Arvid Nordgvist Grimaldi
Industries och Elite Hotels
Styrelseledamot: Stillfront
Arbetslivserfarenhet och

andra uppdrag: Tidigare
styrelseordférande i Egmont
International Holdings AS, Qliro
Group, BRIS (nationell stédlinje for
barn) och Eniro AB. Styrelseledamot
i SAS, Point Properties, Millicom
International Cellular, Modern Times
Group, Invik och Apoteket. Vd for
Tele2 (1999-2008), vice vd och vd
fér Comvig samt olika befattningar
inom H&M

Utbildning: Examen i civilekonomi
fran Lunds universitet och Vaxjo
universitet

Antal aktier i Telia Company:

150 097

Vice Styrelseordférande
Ingrid Bonde

Invald vid drsstdmman 2020

Fodelsear: 1959

Nationalitet: Svensk
Styrelseordférande: Apoteket
Styrelseledamot: Husqvarna, Ersta
Diakoni och Wall to Wall Group
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare finansdirektor
och vice koncernchef fér Vattenfall,
vd fér AMF, generaldirektor for
Finansinspektionen, éverdirektdr
for Riksgaldskontoret, finanschef
for SAS. Tidigare ordférande i
Klimatpolitiska Radet

Utbildning: MBA fran
Handelshogskolan i Stockholm
Antal aktier i Telia Company:
25000

Var verksamhet  Var strategi

Styrelseledamot
Johannes Ametsreiter
Invald vid &rsstdmman 2022

Fodelsear: 1967

Nationalitet: Osterrikisk
Arbetslivserfarenhet och

andra uppdrag: Non-executive
director i IGLOBAL. Tidigare
medlem i koncernledningen for
Vodafone och vd fér Vodafone
Tyskland, koncernchef for Telekom
Austria, ledande befattningar pa
mobilkom Austria, ordférande for
Osterrikiska fintech PayBox A1

Bank. Erfarenhet fran klimat- och
cirkularitetsarbete. Kapitalinvesterare
i cirkularitetsplattformen Resourcify,
batterilagringsforetaget Terralayr
och i cybersakerhetsforetaget
Quantum Industries

Utbildning: Doktorsexamen i filosofi,
masterexamen fran University

of Salzburg samt kurser for
foretagsledare vid Harvard Business
School, Stanford University och
INSEAD

Antal aktier i Telia Company:

17 000

Forvaltningsberattelse

Styrelseledamot
Thomas Andersson

Utndmnd till
arbetstagarrepresentant 2024

Fodelsear: 1967

Nationalitet: Svensk
Styrelseordférande: Ordférande i
Unionen-Tele klubben
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Olika befattningar inom
Telia sedan 1990, huvudsakligen
inom drift och underhall

Antal aktier i Telia Company:
5134
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Styrelseledamot*
Par Axelsson

Utndmnd till
arbetstagarrepresentant 2024

Fodelsear: 1992

Nationalitet: Svensk
Styrelseordférande:
Ordférande i SEKO (Service-
och Kommunikationsfacket)
lokalavdelning Teliaklubben Seko
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tio ar pa Telia inom
kundtjanst

Antal aktier i Telia Company:

0

* Rickard Wast lamnade Telia den
1 november 2024 och eftertrdddes
av Par Axelsson.
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Styrelseledamot
Luisa Delgado
Invald vid arsstdmman 2021

Fodelsear: 1966

Nationalitet: Schweizisk och
portugisisk

Styrelseordférande: Swarowski
Styrelseledamot: DIA Group, Fortum,
Ingka Holding, Barcleys Bank Suisse
och José de Mello
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare vd for Safilo Group,
styrelseledamot och hr-chef for SAP,
nordisk vd fér Procter & Gamble samt
hr-chef fér Procter & Gamble i Europa.
ESG-relaterat styrelseansvar for DIA
Group och tidigare for Breitling samt
styrelsemedlem i energibolaget Fortum
Utbildning: Examen i juridik fran
University of Geneva, en masterexamen
i juridik fran King's College/University
of London, Postgraduate Diploma fran
Universidade Lusiada i Lissabon samt
FT Non-Executive Director-diplom
Antal aktier i Telia Company:

3600

Styrelseledamot
Sarah Eccleston

Invald vid arsstdmman 2023

Fédelsear: 1970

Nationalitet: Brittisk
Styrelseledamot: Data
Communications Company (DCC)
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare global CTO och
vice férsaljningschef pa Cisco (2019-
2022), flera ledande positioner inom
globala teknikféretag sasom Nortel
Networks och Verizon

Utbildning: Studier i elektronik och
telekommunikation fran University of
Coventry

Antal aktier i Telia Company:

10 000

Styrelseledamot
Tomas Eliasson
Invald vid drsstdémman 2022

Fodelsear: 1962

Nationalitet: Svensk
Styrelseledamot: Millicom
International Cellular, Boliden och
Elekta

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare finanschef for
Sandvik, Electrolux, Assa Abloy och
Seco Tools

Utbildning: Examen i civilekonomi
fran Uppsala universitet

Antal aktier i Telia Company:
25000

Styrelseledamot
Rickard Gustafson
Invald vid arsstdmman 2019

Fodelsear: 1964

Nationalitet: Svensk
Styrelseledamot: SKF och Svenskt
Naringsliv

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Koncernchef fér SKF sedan
2021. Tidigare koncernchef for SAS
(2011-2021), vd fér Codan/Trygg-
Hansa (2006-2011), olika
chefsbefattningar inom GE Capital
i Europa och USA (1996-2006).
Tidigare styrelseordférande for
vardbolaget Aleris (2016-2019).
Utbildning: Masterexamen fran
Tekniska hogskolan vid Linkdpings
universitet

Antal aktier i Telia Company:

14 075

Samtliga aktieinnehav ar redovisade per 28.2.2025. Antal aktier avser for samtliga eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i Telia Company.

Styrelseledamot
Jeanette Jager
Invald vid rsstémman 2020

Fodelsear: 1969

Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Koncernchef fér Enento
Group sedan 2022. Tidigare vd for
Bankgirot, olika chefsbefattningar
inom Tieto samt produkt- och
marknadsdirektor for TDC.
Erfarenhet inom arbete med
digital integrering genom initiativ
sasom Swish samt som en kvinnlig
hogprofilerad CEO vara talesperson
for mangfald, réttvisa och
inkludering

Utbildning: Examen i civilekonomi
fran Stockholms universitet

Antal aktier i Telia Company:

16 385

Styrelseledamot
Martin Saaf

Utnamnd till
arbetstagarrepresentant 2022

Fodelsear: 1957

Nationalitet: Svensk
Styrelseordférande: Akademikerklubben
pa Telia

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Olika befattningar inom
Telia inom hyrda foérbindelser,
telefonvéxelférbindelser och IT- och
informationsséakerhet, inklusive
ledarsansvar. Uppdrag pa Lietuvos
Telekomas och PTT Telekom.
Konsult pa FFV Elektronik. Medlem
av kommunfullmaktige i Nacka

med erfarenhet av att arbeta med
klimatrelaterade @mnen som medlem
i miljo och stadsbyggnadsnamnd for
Nacka kommun

Utbildning: studier i teknik, el och
telekommunikation

Antal aktier i Telia Company:

2000
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Styrelsen
Ersattningar och narvaro under 2024
Métesnéarvaro
Summa
Erséattnings- Revisions- ersattningar
Namn Invald ar Befattning Styrelse utskott utskott (KSEK)"
Lars-Johan Jarnheimer 2019 Styrelsens ordférande och ordférande iErsattningsutskottet 11/11 5/5 2102201
Ingrid Bonde 2020 Vice styrelseordférande och medlem i Revisionsutskottet 11/11 6/6 1122787
Johannes Ametsreiter 2022 Medlem i Revisionsutskottet 11/11 6/6 853 009
Luisa Delgado 2021 Medlem i Ersattningsutskottet 11/11 5/5 755 266
Tomas Eliasson 2022 Ordférande i Revisionsutskottet 9/11 6/6 984 346
Rickard Gustafson 2019 Medlem i Ersattningsutskottet 11/11 5/5 755 266
Jeanette Jager 2020 11/11 680 266
Jimmy Maymann? 2018 2/11 185924
Sara Eccleston 2023 11/11 680 266
Stefan Carlsson 2009 Arbetstagarrepresentant 2/11 0
Martin Saaf 2022 Arbetstagarrepresentant 10/11 0
Rickard Wast 2021 Arbetstagarrepresentant 10/11 0
Thomas Andersson 2024 Arbetstagarrepresentant 10/11 0
Par Axelsson 2024 Arbetstagarrepresentant 3/11 0

1) Se &dven not K32 i koncernredovisningen.
2) Lamnade Teliaiapril 2024

Ovrigt

61
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Ledningen

Fran vénster till héger:
Ola Rembe

Stefan Backman
Giedré Kaminskaité-Salters
Mathias Berg

Maria Romberg Ewerth
Patrik Hofbauer

Eric Hageman

Holger Haljand

Anders Olsson
Stein-Erik Vellan
Alexandra Furst
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Ledningen

Patrik Hofbauer

Vd och koncernchef

Fodelsear: 1968

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys VD och koncernchef sedan
2024. Tidigare VD och koncernchef for
Svenska Spel (2018-2024), VD for Telenor
Sverige (2014-2018), VD for Telenor
Broadcasting (2011-2014), VD for Clear
Channel Sverige (2009-2010), VD for
Canal Digital Sverige (2005-2009), VD

for NEC Scandinavia (1999-2004) samt
Forsaljningsdirektor pa Scandic Hotels Sverige
(1995-1998)

Styrelseledamot: Clas Ohlson och World
Childhood Foundation

Utbildning: DIHM-diplom i marknadsféring
fran IHM Business School, IHM-master i
personligt ledarskap fran IHM Business School
samt utbildningar vid INSEAD och London
Business School

Antal aktier i Telia Company: 251 200

Stefan Backman

Executive Vice President,

Chefsjurist och Chef for Corporate Affairs
Fodelsear: 1975

Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys chefsjurist och chef for
Corporate Affairs sedan 2022, chefsjurist
pa Tele2 (2016-2022), olika befattningar
inom juridik pa Tele2 (2007-2016) samt
juristbitrade pa Post- och Telestyrelsen
(2003-2007)

Utbildning: Examen i juridik fran Uppsala
universitet

Antal aktier i Telia Company: 70 000

Var verksamhet

Mathias Berg

Senior Vice President,
Chef for Tv och Media

Fodelsear: 1975

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Vd pa TV4 och Telia Companys chef for Tv
och Media sedan 2022.Tidigare vice vd och
nordisk chef reklam-TV pa TV4 Media, mer an
20 ars erfarenhet fran féretag inom telekom-
och mediebranschen som TDC, MTG och flera
positioner inom TV4-gruppen

Utbildning: Examen i civilekonomi fran
Handelshdgskolan i Stockholm

Antal aktier i Telia Company: 55 000

Alexandra Fiirst

Senior Vice President,
Chief Technology & Information Officer*

Fodelsear: 1973

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys Chief Technology &
Information Officer sedan 2025. Tidigare
innehaft chefspositioner pa Dustin Group
(2019-2025) inklusive Group Chief Operating
Officer, Chief Information Officer pa Wasa
Kredit (2015-2019), Vice President, finansiella
tjanster Sverige pa Tieto (2009-2015), VD for
OctaGTM Travel (2002-2008

Utbildning: Masterexamen i industriell
ekonomi fran Linkdpings universitet

Antal aktier i Telia Company: 0

* Alexandra Furst utsags till Chief Technology

& Information Officer och medlem av
koncernledningen per den 1 mars 2025.

Var strategi Forvaltningsberattelse

Eric Hageman

Executive Vice President,
Group Chief Financial Officer

Fodelsear: 1970

Nationalitet: Nederldnderna
Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys finanschef sedan 2023.
Tidigare seniora ledarpositioner pa Royal
KPN, inklusive koncern CFO och CEO for
KPN Belgium (Base) och som koncern CFO
pa TelecityGroup, IWG och William Hill. Olika
roller inom Corporate Finance pa Deutsche
Bank och ABN Amro med fokus pa klienter
inom telekom, media och teknik
Styrelseledamot: Mace Finance Limited
Utbildning: MBA fran London Business School
och masterexamen i féretagsekonomi fran
Maastricht University

Antal aktier i Telia Company: 110 000

Holger Haljand
Senior Vice President, Chef for Telia Finland**

Fodelsear: 1978

Nationalitet: Estnisk

Styrelseledamot: SK ID Solutions
Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Senior Vice President, Chef for Telia Finland
sedan februari 2025, seniora positioner pa
Telia Estonia inklusive Chef for Telia Estland
(2022-2025), vice-president foretagskunder
(2020-2022) och vice-president
konsumentkunder (2016-2020)
Utbildning: Masterexamen fran Estonian
Business School

Antal aktier i Telia Company: 10 000

** Holger Haljand utsags till chef for Telia Finland
och medlem av koncernledningen per den 1 februari
2025, och ersatte Heli Partanen.

Hallbarhetsrapport
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Giedré Kaminskaité-Salters

Senior Vice President, Chef for Telia Baltikum
och chef for Telia Litauen***

Fédelsear: 1978

Nationalitet: Litauisk

Styrelseledamot: Radgivande namnd for
Institute of International Relations & Political
Science, Vilnius University
Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Senior Vice President, Chef for Telia Baltikum
sedan februari 2025 och Chef for Telia
Litauen sedan 2023, chef for féretagskunder
pa Telia Danmark (2021-2023), seniora
ledarpositioner pa Telia Litauen inklusive
sélj- och kundtjanstschef (2019-2021) och
chefsjurist & chef for Corporate Affairs (2015—
2019), styrelsemedlem i LMT (2018-2021),
huvudradagivare till Litauens president (2014—
2015), direktor, energieffektivitetsprogram,
Ofgem (2011-2014), senior radgivare,
Department for International Development,
Storbritannien (2009-2011), advokat,
Freshfields Bruckhaus Deringer (2003-2008)
Utbildning: Examen i internationella relationer
fran London School of Economics & Political
Sciences, masterexamen i internationella
relationer fran University of Oxford,
doktorsexamen i juridik fran Maastricht
University

Antal aktier i Telia Company: 10 910

*** Giedré Kaminskaité-Salters utsags till chef for
Telia Baltikum och medlem av koncernledningen
som representant for bade Litauen och Estland,
medan hon fortsatter i sin nuvarande roll som chef
for Telia Litauen, per den 1 februari 2025.
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Ledningen

Anders Olsson

Executive Vice President,
Chef for Telia Sverige

Fodelsear: 1969

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Vd for Telia Sverige sedan 2018. Tidigare COO
och chef fér Global Services & Operations pa
Telia Company (2016-2018). CCO (2009—-
2015) samt Market Area Director Central
Europe och BeNeLux pa Tele2 (2004-2009)
Styrelseledamot: TechSverige och Svenskt
Naringsliv

Utbildning: Masterexamen i civilekonomi fran
Uppsala universitet

Antal aktier i Telia Company: 240 000

Var verksamhet

Ola Rembe

Senior Vice President,
Head of Communications, Brand and
Sustainability

Fodelsear: 1969

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys Head of Communications,
Brand & Sustainability sedan 2023.Tidigare
partner pa Kekst (2020-2023). Olika
seniora kommunikationsroller inom Ericsson
(2001-2019) inklusive varumarkes- och
kommunikationschef

Utbildning: Studier i ekonomi och
statsvetenskap vid Lunds universitet

Antal aktier i Telia Company: 65 262

Den 2 oktober 2024 meddelade Telia Company att Alexandra Fiirst har utsetts till
Chief Technology and Information Officer (CTIO) och medlem av koncernledningen.

Alexandra anslét sig till Telia den 1 mars 2025.

Ersattningar och évriga formaner under 2024 samt kapitalvidrde av pensionsataganden

Var strategi Forvaltningsberattelse

Maria Romberg Ewerth

Senior Vice President,
Chief People Officer

Fodelsear: 1978

Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Telia Companys Chief People Officer sedan
2022. HR chef pa ASSA ABLOY (2019-2022).
Olika HR roller pa ASSA ABLOY Entrance
systems (2008-2019), JELD-WEN Sverige,
VALEO Engine Cooling och Svenska Meats.
Utbildning: Examen i Human Resources fran
Kristianstads universitet och MBA fran Blekinge
Tekniska Hogskola

Antal aktier i Telia Company: 72 311

Hallbarhetsrapport

Bvrig Bvriga Pensions- Kapitalvarde av
KSEK Grundlon ersattning férmaner kostnader persionsatagande
Koncernledningen, 2024
Alison Kirby, koncernchef till 31 jan 2024 1530 688 64 47 2329
Patrik Hofbauer, koncernchef fran 1 feb 2024 13750 5897 240 503 20 390
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inkluderar 3 EVPs och 5 SVPs) 59720 13 959 1440 3543 78 661
Summa 75 000 20544 1744 4093 101 380

Se dven not K32 i koncernredovisningen.

Rakenskaper  Ovrigt 64

Stein-Erik Vellan

Senior Vice President,
Chef for Telia Norge

Fodelsear: 1965

Nationalitet: Norsk

Arbetslivserfarenhet och andra uppdrag:
Vd for Telia Norge sedan 2019. Vd for Telia
Finland (2017-2019). Olika roller inom Telenor
koncernen (2001-2017) varav som vd for
Telenors verksamheter i Indien, Serbien och
Bulgarien

Utbildning: Examen i marknadsforing fran
Oslo Markedsferings heyskole

Antal aktier i Telia Company: 20 000
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Allman
information

Under de senaste aren har Telia stravat

efter att sammanstalla en valstrukturerad
och heltackande hallbarhetsredovisning.
Detta ger intressenter transparenta,
jamfdrbara och tillforlitliga data om bolagets
prestanda sett till miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning (ESG). Den har rapporten ar
ocksa i linje med EU:s direktiv om féretagens
hallbarhetsrapportering (CSRD).

Lasanvisningar

» For varje kapitelrubrik finns en ESRS-kod som anger
den dvergripande standard som rubriken hanvisar till.

» Bade de kvalitativa och kvantitativa upplysningarna

har ESRS-referenser inom parentes som anger de krav

som Telias uppgifter hanvisar till

Telia har gjort kvantitativa jamforelser med

foregdende ars uppgifter nar detta ar mojligt.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
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Allmént Miljo6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

ESRS 2 Allmanna
upplysningar

BP-1 Allman grund
for utarbetandet av
hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten i forvaltningsberattelsen
utgor Telia Companys lagstadgade
hallbarhetsrapport i enlighet med
arsredovisningslagen. Den utgor dven Telias

och samtliga dotterbolags Global Compact-
rapport (CoP). Det finns dven hallbarhetsrelaterat
innehall i andra avsnitt av denna rapport, till
exempel i beskrivningen av Telias affarsstrateqi, i
trendanalysen och i avsnittet om bolagsstyrning.

Rapporten har utarbetats i enlighet med European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). For

att underlatta l[@sning och jamforelser hanvisas till
Telias hallbarhetsindex pa sidan 154.

Notera: Redovisningen avser hela koncernen

och omfattar koncernredovisningen for Telias
verksamhet i Estland, Finland, Litauen, Norge

och Sverige. For att anpassa till ESRS ar Telias
lettiska dotterbolag Latvijas Mobilais Telefons
(LMT), som ingar i koncernredovisningen, ocksa
inkluderad i denna rapport. Vissa processer inom
enheten TV & Media skiljer sig fran processer

for 6vrigt inom Telia Company pa grund av den
interna informationsbarriaren. Vasentlig utelémnad

information eller begransad omfattning av
information fér LMT och TV & Media forklaras i
respektive avsnitt. Telia Companys dotterbolag
Telia Lithuania ar det enda av bolagets
dotterbolag som ar bérsnoterat och upprattar
sin egen redovisning i enlighet med ESRS. Alla
dotterbolag inklusive Telia Lithuania ingar i
koncernredovisningen. (BP-1-5-(b))

Hallbarhetsrapporten omfattar uppstroms

och nedstréoms i vardekedjan samt Telias egen
verksamhet. Inverkningar, risker och maojligheter
har bedomts for alla tre delarna i vardekedjan, i
varierande grad beroende pa omrade.

Exempelvis omfattar S2 Arbetstagare i
vardekedjan mestadels leverantérer upp till andra
ledet, men vissa vasentliga inverkningar har
kartlagts bortom tredje ledet. | S4 Konsumenter
och slutanvandare har vasentliga inverkningar,
risker och mojligheter kartlagts i relation till Telias
egna kunder. Telias policyer galler for de egna
medarbetarna samt for bolagets leverantorer,

och omfattar indirekt ytterligare intressenter som
kunder och berérda samhéllen.

Atgarder och mal som anges i rapporten avser
oftast Telias egen verksamhet, med indirekt
inverkan pa ytterligare intressenter i bolagets
vardekedja. (BP-1-5-(c))



g Telia Company

BP-2 Upplysningar med
avseende pa sarskilda
omstandigheter

datakvalitet. For varje sadan matosakerhet kommer
bolaget att beskriva dessa kallor i detalj, pa ett
satt som forser intressenterna med en kontext

for att utvardera arten av de osakerheter som ar

Tidshorisonter

| denna rapport avser kort sikt ett ar, medellang
sikt fran ett till fem &r och lang sikt fem ar och
langre, om ingenting annat anges. (BP-2-9-(a))

Uppskattningar av vardekedjan

kopplade till bolagets uppagifter.

| enlighet med ESRS 1 atar sig Telia att fullt ut

redovisa alla antaganden, uppskattningar och
bedémningar som tillampats for alla de matt
och mangder som anges. Detta omfattar ocksa

bolagets grund for att valja specifika metoder,

Telia inser att matosakerheter kan forekomma

inom hela vardekedjan pa grund av olika faktorer
som beroende av framtida utfall, mattekniker och

datakallor och justeringar. (BP-2-11-(b))

Uppgifter och berakningar fér vardekedjan
anvands i ett antal olika matt:

Atgarder for att forbattra noggrannheten

Telia foljer l6pande utvecklingen vad

galler utslappsredovisning och tillgangliga
datakallor. Telia 6kar andelen berdkningar pa
leverantorsniva respektive produktniva.

Matt Grund for utarbetande

Utslapp av Telia anvander en kombination av olika

vaxthusgaser metoder for att redovisa utsldpp, daribland
branschgenomsnitt och berékningar
pa leverantdrsniva respektive enhets-/
produktniva. Mer information finns under
E1-6.

Energi Uppskattningar anvands for anldggningar dar

elférbrukningen ingar i hyran.

Telia arbetar med att forbattra matningen av
den egna energianvandningen

Mojliggérande

Mojliggérande inverkan berdknas med hjélp
av generiska mojliggdrande faktorer pa
nationell niva (baserat pa tredjepartskallor
och -data) och pa kundspecifik basis. Vid
kundspecifika berakningar beraknas den
mojliggérande faktorn utifran anvéandningen
av Telias produkter.

Telia granskar arligen modellen och dess
antaganden och utvarderar de produkter och
tjdnster som ingar.

(BP-2-10(a)) (BP-2-10(b)) (BP-2-10(c)) (BP-2-10(d))
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Allmént Miljo6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

Andringar av hur hallbarhetsinformation
utarbetas eller presenteras

Det har skett flera andringar i den information som
uppges jamfort med féregdende &r. Andringarna
ar inte en foljd av ett metodbyte utan beror snarare
pa dndrad omfattning.

« Pagrund av avyttringen av bolagets verksamhet
i Danmark ar denna verksamhet inte inkluderad
i de totala siffrorna for 2024 i redovisningen av
EU:s taxonomi, vaxthusgasutslapp, avfall och
cirkularitet och antal anstallda. (BP-2-13-(a))

Gaéllande ovannamnda férandringar ar det inte
praktiskt genomférbart att jamfora uppgifterna
mot féregaende ar pa grund av skillnaderna i
omfattning. (BP-2-13-(b))

Rapportering av fel under tidigare perioder
Upplysningarna for scope 2 (marknadsbaserade)
for 2023 har omraknats till foljd av en forandring
av emissionsfaktorer.

Framatblickande upplysningar
Framatblickande upplysningar har tagits fram
utifran antaganden om mojliga férhallanden i
framtiden samt majliga atgarder fran Telias sida.
Det faktiska resultatet kommer sannolikt att bli
annorlunda eftersom forutsedda handelser ofta
inte intraffar som forvantat.

Operativ kontroll av vaxthusgasutslapp
Telias vardekedjas utslappsrapportering
och finansiell rapporteringen féljer samma
rapporteringsperiod. Telias rapportering av

utslapp av vaxthusgaser foljer till storsta delen
operativ kontroll i linje med den ekonomiska
rapporteringen. Undantag fran detta &r holding
bolag i Lettland, holdingbolag i avyttrad
verksamhet, holdingbolag for TV/Media,
Finansiella institutioner, Telia Field Operations AB,
Elkraps AB, Svenska UMTS-licens AB, Tel-Judo
Shodan 4 AB, Zitius Service Delivery AB, IsMobil
AB, Vaxj6é Mast AB, Cygate AB Norge och Cygate
Cloud Services Pvt Ltd. Telia planerar att se dver
de undantagna féretagen under de kommande
aren. (E1-AR42c)
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Gov-1 Forvaltnings-, lednings-
och tillsynsorganens roll

Det totala antalet ledaméter i Telias styrelse ar 11.
Alla ledaméter ar oberoende gentemot foretaget.
(GOV-1-21-(a)) Den nuvarande konsférdelningen
i styrelsen ligger pa 36 procent kvinnor och

64 procent man. (GOV-1-21- (d)) Andelen
oberoende ledaméter i styrelsen ar 100 procent,
vilket stoder en robust styrning och opartiska
beslutsprocesser. Information om styrelsens
hallbarhetsrelaterade expertis finns i avsnittet
Styrelse. (GOV-1-21-(e))

Telias ledning héaller méten inom kommittén for
styrning, risk, etik och regelefterlevnad (GREC)
fem ganger per ar. Alla vasentliga risk- och
efterlevnadsfragor tas upp vid dessa moéten
och eskaleras vid behov. Mer information om
GREC-métena finns i avsnittet Styrning, risk, och
efterlevnad (GRC). (GOV-1-22-(a))

Koncernledningen &ger och ansvarar for alla
koncernpolicyer, koncerninstruktioner och
riskminimeringar som beslutats av GREC. Roller
och ansvar delegeras genom Telias delegering
av ansvar och befogenheter (Delegation of
Obligation and Authority, DOA). (GOV-1-22-(b))

Styrningsprocesser, kontroller och rutiner

for att kontrollera, hantera och félja upp
inverkningar, risker och méjligheter inom Telia

ar tydligt definierade och strukturerade genom
bolagets styrningsramverk och DOA. Roller och
ansvarsfordelning gallande riskhantering, inklusive
delegering till riskdgare och chefer,

beskrivs i bolagets ERM-ramverk (Enterprise Risk
Management).

Styrelsen har det yttersta ansvaret for kontroll av
hallbarhetsarbetet och fattar beslut om bolagets
overgripande hallbarhetsinriktning och innehallet
i bolagets policyer. Styrelsen far avrapporteringar
om hallbarhetsarbetet sju till atta gdnger om aret
som en del av en mdtesagenda. Information om
nyckelfragor ges ocksa genom VD:s kvartalsvisa
rapportering. Dessutom granskar styrelsens
revisionsutskott riskrapporter som tacker

huvudriskomraden, inklusive héllbarhet, tva ganger

om aret. Utskottet faststéller dven acceptabla
risknivaer, som beskrivs i Telias riskuniversum.

Styrning pa ledningsniva sker framst genom
koncernledningen och GREC. Koncernledningen
antar och foljer upp Telias hallbarhetsmal, som
faststalls av styrelsen, medan GREC foljer upp
hallbarhetsrelaterade risker via Telias Enterprise
Risk Management Framework (ERM).

Alla medlemmar i koncernledningen deltar ocksa
i GREC. Alla GREC-kommittéer pa landsniva
rapporterar till GREC pa koncernniva. Telias DOA
delegerar ansvaret for risk och efterlevnad till
koncernledningen. (GOV-1-22-(c))

Faststallandet av mal relaterade till vasentliga
inverkningar, risker och mgjligheter, och
uppféljning avseende dessa, hanteras genom
diskussioner mellan koncernledningen och
styrelsen och beslutas av styrelsen. Risker
rapporteras till GREC, inklusive begransning och
anpassning till riskaptit. (GOV-1-22-(d))

Réakenskaper
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Roll Bolagsstyrning/beslutsorgan
Kontroll
Revisionsutskottet
Koncernledning Forum fér styrning,
Ansvar (GEM)* risk, etik och regel-

Implementering
pa bolagsniva

Implementering
regionalt/lokalt/
per affarsenhet

efterlevnad (GREC)

Styrkommittén for hallbarhet, leds av SVP, chefen
fér kommunikation, varumérke och hallbarhet

Hallbarhetschef

Experter pa hallbarhetsfragor

Lokala ledningsgrupper och forum for styrning,
risk, etik och regelefterlevnad (GREC)

Projektgrupper inom hallbarhet

Chef for
sarskilda
utredningar

* Koncernledningens ansvarsomraden: SVP, chefen for kommunikation, varumarke och hallbarhet: klimatférandringar,
avfall och cirkularitet, digital inkludering, barns rattigheter — SVP, Chief People Officer: den egna arbetskraften — EVP,
ekonomi- och finansdirektoren: arbetstagare i vardekedjan, affarsetik — EVP, koncernens chefsjurist och chef for
Corporate Affairs: yttrandefrihet, integritet och sakerhet.
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Gov-2 |nformation som lamnas
till och hallbarhetsfragor

som behandlas av foretagets
forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan

GREC tillhandahaller riskrapporter till
revisionsutskottet i Telias styrelse tva ganger om
aret. Rapporterna sammanstélls genom workshops
for alla riskomraden. | rapporterna ingar risker
relaterade till tillborlig aktsamhet, som harror fran
tredje part. Uppfoljning av implementeringen

av policyer och instruktioner utférs genom
kontrollramverk som galler for viktiga riskomraden
som sakerhet, kontinuitet i bolagets tjanster och
finansiell rapportering. (GOV-2-26-(a))

Risker tas upp i riskrapporterna och i
diskussionerna mellan koncernledningen och
GREC beroende pa vilka inverkningar, risker

och majligheter (IRO) som identifierats genom
den dubbla vasentlighetsanalysen. Malséattning,
risker och mojligheter for de omraden som ingar
i hallbarhet &r en del av Telias strategiprocess.
(GOV-2-26-(b))

Ansvaret for att hantera vasentliga IRO delas
mellan Telias foérvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan (en forteckning 6ver Telias vasentliga
IRO finns i avsnitt SBM-3). For praktisk hantering
tilldelas dock specifika ansvarsomraden for

varje fraga och dess relaterade IRO till utsedda
medlemmar i koncernledningen. Detta bidrar till
en tydlig ansvarsskyldighet och effektiv kontroll,

Var verksamhet  Var strategi

samtidigt som man utnyttjar @mnesexpertisen for
varje fokusomrade.

¢ SVP, chefen fér kommunikation, varumarke

och hallbarhet — klimatférandringar, avfall och

cirkularitet, digital inkludering, barns rattigheter

SVP, Chief People Officer - den egna

arbetskraften

* EVP, ekonomi- och finansdirektéren —
arbetstagare i vardekedjan, affarsetik

¢ EVP, koncernens chefsjurist och chef fér
Corporate Affairs — yttrandefrihet, integritet och
sakerhet (GOV-2-26-(c))

Uppdateringar samlas in till verksamhets-
genomgangarna for att stdmma av centrala
operativa nyckeltal (KPl:er) mot Telias
hallbarhetsmal. | denna process sammanstalls
information om viktiga KPl:er fér varje marknad pa
kvartalsbasis och éverlamnas till koncernledningen
for uppféljning och diskussion. (GOV-2-AR6)

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt
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Milj6 Samhallsansvar

Gov-3 |ntegration av Aktiva langsiktiga incitamentsprogram Gov-4 Forklaring om tillborlig

° . _ - -
hallbarhetsrelaterade resultat i 2022-2025 2023-2026 2024-2027 aktsamhet
H H Klimat Verka for att leverantorer Verka for att leverantorer Uppna betyget A i CDP:s
|nC|tament55yStem som star for 72 procent som star for 72 procent externa klimatredovisning. Information om Telias due diligence (tillbérlig
av utslappen fran inkopta av utslappen fran inkopta Kt het) fi i tabell d
Pa begéran av Telias storsta dgare (svenska staten) varor, tjdnster och varor, tjanster och aktsamnet) finns | tabellen nedan.
erhaller medlemmarna i Telias koncernledning kapitalvaror ska ha faststallt kapitalvaror ska ha faststallt
- AT - = e = vetenskapsbaserade mél vetenskapsbaserade mal Centrala delar i tillbérli Punkter i hallbarhetsrap-
inte rorlig loq, vare sig monetar eller icke monetar. (Science-Based Targets, SBT).  (Science-Based Targets, SBT). couraa o 9 porten P
Koncernledningen har dock hallbarhetsmal o N o R o N - o
integrerade i sina personliga utvecklingsplaner Digital Na 900 000 méanniskor genom  Na tva miljoner ménniskor Na 2,2 miljoner ménniskor a) Att bygga in tillbérlig GOV-2 GOV-3 SBM-3

och i sina arliga centrala mal och resultat

(OKR). Tre hallbarhetsmal ingar i det langsiktiga
incitamentsprogrammet (LTI) som galler for
nyckelpersoner (cirka 250 personer). Darmed
integreras hallbarhetsrelaterade aspekter i
nyckelpersonernas arliga prestationsutvardering,
vilket stoder Telias arbete med att uppna sina
hallbarhetsmal. (GOV-3-29) (GOV-3-29-(a))

Femton procent av LTI-programmet ar relaterat
till nyckeltal fér hallbarhet. Varje mal och
tillhérande KPI representerar fem procent

av programmet, enligt beskrivning till hoger.
Géllande klimatomradet beaktas inte mal fér
direkt minskning av vaxthusgasutslappen i
LTI-programmet; ddremot beaktas klimatmal
som direkt eller indirekt bidrar till malen for
utslappsminskning.

inkludering'

initiativ for digital inkludering
fran 2021 till 2025.

genom initiativ for digital
inkludering fran 2021 till 2025.

genom initiativ for digital
inkludering fran 2021 till 2026

Integritet

Uppna toppositioner nar
det géller integritet pa alla
marknader.

Uppna toppositioner nar
det géller integritet pa alla
marknader.

Uppna toppositioner nar
det géller integritet pa alla
marknader.

1) Malet for digital inkludering uppdaterades i borjan av 2025; mer information finns pa sidan 133.
Malen &r aktiva som en del av det LTl-program som godkénts vid tidigare arsstammor.

(GOV-3-29-(b)) (GOV-3-29-(d)) (E1-GOV-3-13)

Foljande matt &ar kopplade till dessa mal:

Klimat — procentandel utslapp i
leverantdrsledet som omfattas av
vetenskapsbaserade mal for utslappsminskning
eller motsvarande samt utfall i CDPs
klimatbedémning.

Digital inkludering — antal individer som nas
genom initiativ for digital inkludering.

Integritet — andel kunder som férknippar Telia
med en stark integritetsposition.

(GOV-3-29-(c))

LTI-programmets mal och nivaerna for varje KPI
godkanns arligen av ersattningsutskottet. LTI-
programmet som helhet, liksom viktningen for
KPI, godkénns vid arsstamman. (GOV-3-29-(e))
(E1-GOV-3-13)

aktsamhet i styrning,
strategi och affarsmodell

b) Att samarbeta med
berdrda intressenter i alla
huvudstegen i tillborlig
aktsamhet

GOV-2 SBM-2 SBM-3 S1-2
$2-2 S3-2 S4-2

c) Att identifiera och
beddma negativa
inverkningar

GOV-2 SBM-2 IRO-1 E1
ESRS2 IRO-1 E5 ESRS2
IRO-151-2 S2-2 S3-2 S4-2

d) Att vidta atgarder
for att hantera dessa
negativa inverkningar

SBM-3 E1-3 E5-2 S1-4
S$2-4 S3-4 S4-4

e) Att folja upp hur
andamalsenliga
dessa insatser ar och
kommunicera det

E1-4 E5-3 S1-5 S2-5 S3-5
S4-5
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Gov-5 Riskhantering
och intern kontroll 6ver
hallbarhetsrapportering

Telias hallbarhetsrapportering omfattar bade
kvalitativ och kvantitativ information i relation till
riskhantering och kontroller. Med hansyn till upp-
gifternas art har dessa tva typer av information
hanterats pa olika satt. En mer grundlig risk-
beddmning har utforts for kvantitativa upplys-
ningar, dar man tittar pa datapunkter med hogre
risk eller krav baserat pa manuell hantering av data
och majligheten till berdkningsfel. Riskbeddmning
av kvalitativ information planeras i framtiden.

For att starka Telias interna kontroll Gver
hallbarhetsrapporteringen har en intern bedémning
genomforts for att identifiera vilken information
Telia dger (och darmed ansvarar for) och vilka
uppgifter som kommer fran tredje part (och darmed
bygger pa extern information).

Beddmningen beaktade ocksa om ytterligare
antaganden eller uppskattningar har anvants for
den slutliga rapporteringen. Vad galler system

finns majoriteten av de kvantitativa datapunkterna

i interna system, bland annat Telias interna system
for hallbarhetsrapportering, som innehaller miljé-
relaterad kvantitativ information samt viss samhalls-
ansvarsinformation, Telias interna HR-system, som
innehaller information om den egna arbetskraften,
och Telias visselblasningssystem for information om
rapporterade fall. Baserat pa riskbedémningen har
vissa delomraden under omradet miljo valts ut som
hogkritiska, baserat pa informationens vasentlighet.
Till foljd av detta har ytterligare kontroller inforts for
dessa omraden. (GOV-5-36-(a))

Den riskbedémning som utférdes pa den
kvantitativa informationen omfattade noggrannhet
och tillforlitlighet, fullstandighet, konsekvens,
aktualitet och tillgénglighet, transparens och
relevans. Fragor fran var och en av dessa
kategorier kartlades for de olika omradena

som innehaller kvantitativ information for att
identifiera potentiella hoga risker baserat pa
rapporteringsprocessen. (GOV-5-36-(b))

For att minska den potentiella risken for
felaktigheter i de kvantitativa data som
tillhandahalls har Telia tilldmpat olika strategier,
daribland fyra dgon-principen, det vill sdga att
ha minst en person som validerar och en som
godkanner. Vidare har en checklista i form av
ett frageformulédr implementerats for att stédja
fullstandighet och noggrannhet, liksom ett
verktyg som visar generell avvikelseprocent och
identifierar var det kravs ytterligare forklaring,
detta for att fanga upp storre férandringar
jamfort med foregaende period. Baserat pa
kartldggningen och resultaten far miljédata
hdgt fokus. De kontroller som anges ovan ar de
viktigaste atgérderna for att begrénsa risken.
(GOV-5-36-(c))

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
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sBM-1 Strategi, affarsmodell
och vardekedja

Telia spelar en viktig roll i de samhallen dar
bolaget ar operator av kritisk infrastruktur, till
exempel natverk och datacenter som kopplar
samman manniskor, féretag och leverantérer av
offentliga sakerhetstjanster.

Telias infrastruktur gér det mojligt for foretag —
inklusive leverantérer av grundlaggande tjanster
som sjukvard, energi och banktjanster — att arbeta
mer effektivt och hallbart. Detta ger bolaget ett
sarskilt ansvar for att sakerstalla att infrastrukturen
ar tillforlitlig, hallbar och tillgénglig, och dessutom
skyddad och saker. Detta kraver kontinuerliga
investeringar. Samtidigt skapar Telias unika
position, i kombination med bolagets betrodda
och hallbara varumarke, nya mojligheter att
betjana kunder som ar beroende av Telia. Detta
ligger i linje med de megatrender som formar
dagens féretag och samhallen: digitalisering,
minskad globalisering och minskning av
vaxthusgasutslapp. Det ar absolut nédvandigt att
minska utslappen. Telia driver och framjar denna
omstallning.

| sin uppdaterade strategi har Telia uttryckt

sin ambition att vara en betrodd och hallbar
partner. Den ambitionen driver kundlojalitet

och kundngjdhet, attraherar och behaller

talanger och behaller investerarnas fértroende.
Fértroende byggs genom att uppfylla kundernas
férvantningar, varje dag. Telia integrerar hallbarhet
i sin verksamhet, och maximerar darmed
potentialen att inverka positivt pa de samhallen
dar bolaget ar verksamt.

Telia ar 6vertygad om att ett sdkert och hallbart
uppkopplat liv ar ett battre liv. Foretaget drivs av
bolagets syfte, att standigt ateruppfinna ett battre
uppkopplat liv, sa att manniskor kan leva fullt

ut, foretag arbeta smartare, och samhallen och
planeten blomstra.

Alla Telias produkter och tjanster relaterar till
eller paverkar hallbarhetsfragor som utslapp av
vaxthusgaser, cirkularitet, sékerhet och integritet
— antingen genom hur de k&ps, produceras eller
erbjuds till kunderna. Telias tillhandahallande

av uppkoppling i form av natverk ar grunden

for digital inkludering, och bolagets erbjudande
omfattar dven affarskritiska sdkerhetsrelaterade
foretagstjanster. Mer allméant kan Internet of
Things (IoT) och 5G goéra det méjligt for Telias
foretagskunder att minska sina utslapp av
vaxthusgaser genom att 6ka effektiviteten i sin
verksamhet. Digitala tjanster forbattrar ocksa
manniskors liv genom att ge bekvam tillgang till
information, kommunikation och viktiga resurser,
vilket gor det enklare och effektivare att utféra
dagliga uppagifter.

Telia betjanar betydande marknader 6ver hela
Norden och Baltikum. Dessa marknader har

en diversifierad kundbas (massmarknads-,
affarskritiska- och uppdragskritiska kunder) till
vilken Telia erbjuder mobila och fasta rést- och
datatjanster, Tv och streaming, IKT-tjanster och
hardvara som behovs for dessa tjanster. (SBM-1-
40a i) (SBM-1-40a ii)

Mer information om Telias medarbetare finns i
kapitel S1-6 (SBM-1-40a iii)
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Hallbarhetsmal

Kategori

Mal

Produkter och
tjianster

Fora dialog med leverantorer och verka for att leverantérer som star fér 72 procent av utslappen fran
Telias inkOpta varor, tjanster och kapitalvaror ska ha faststallt vetenskapsbaserade mal (Science-
Based Targets, SBT) eller motsvarande for utslappsminskning till 2025.

Netto noll till 2040, i enlighet med kraven i netto noll-standarden fran Science Based Target initiative
(SBTi).

Minska utslédppen i egen verksamhet (scope 1 och 2) med 90 procent till 2030 (basar: 2018).
Halvera utslappen i scope 3 till 2030 (basar: 2018).

Uppna betyget A i CDP:s externa klimatbedémning till 2026.

Halvera utslappen i egen verksamhet (uppnatt 2020).

Minska utslapp relaterade till anvandningen av salda och leasade produkter med 29 procent till 2025.
Forlanga livstiden for hardvaruutrustning genom att:

— Oka forsaljningen av begagnade/ateranvanda mobiltelefoner (privatkunder)

— Oka forsaljningen av mobiltelefoner som tillhandahalls som tjanst ("Device as a Service”, DaaS)
(foretagskunder).

Endast anvanda férnybar el (uppnatt 2020).

Begrénsa elférbrukningsdkningen till 7 procent jamfért med 2022, samtidigt som mobildatatrafiken i
egna nat forvantas fordubblas, till 2026.

Ateranvénda eller atervinna 84 procent av avfallet frdn egen och nétverksrelaterad verksamhet till
2025.

Relationer med
intressenter

N& 3 miljoner ménniskor genom initiativ for digital inkludering fran 2021 till 2027

Kontinuerligt blockera material som innehaller sexuella 6vergrepp pa barn pa alla marknader och
upptécka sddant material i IT-system i egen verksamhet pa alla marknader.

Ifrdgasatta icke-konventionella forfragningar relaterade till yttrandefrihet.

Sékerstalla att 90 procent av alla medarbetare genomgar utbildning i Telias affarsetiska
uppforandekod (Code of Responsible Business Conduct) senast 2025.

Genomfora arliga riskbeddmningar géllande anti-korruption och mutor (ABC) pa alla marknader.
Genomféra bedémning av anti-korruptionsprogrammets mognadsgrad pa alla marknader och ta
fram planer for att atgarda brister.

Granska samtliga nya och fornyade leverantdrskontrakt enligt processen for due diligence (tillborlig
aktsamhet).

Uppna ett resultat for véalbefinnande och balans mellan arbete och privatliv pd 7,8 i
medarbetarundersdkningen under 2025.

Uppna lika andel kvinnor och man (50/50) i den utékade ledningsgruppen.

Kontinuerligt minska den ojusterade l6neskillnaden inom Telia.

Stérka barn genom initiativ for digital kompetens

Geografiska
omraden

Uppna 99 procent 5G-befolkningstackning till 2027.

Kundkategorier

Vara en prioriterad leverantdr, som ar lyhdrd fér och proaktivt tillgodoser kundernas sakerhetsbehov.
Uppna toppositioner nar det galler kundernas uppfattning om integritet pa alla marknader till 2026.
Kontinuerligt implementera "privacy and security by design”-metoder.

Erbjuda Telias kunder tjanster som skyddar barn pa natet pa alla marknader.

(SBM-1-40¢)

Var verksamhet  Var strategi

Telia har kategoriserat sina inkdp enligt
vasentliga inverkningar med avseende pa
utslapp av vaxthusgaser och beslutat om fokus
pa natverksutrustning, utbyggnad och underhall
av natverk samt mobiltelefoner och annan
hardvaruutrustning. (SBM-1-40-(f))

Telias strategi ar direkt kopplad till hallbarhet
genom olika mal:

* Bolagets inkdpsstrategi och riktlinjer

for att undvika utslapp, avfall och

manniskorattsrelaterade negativa inverkningar

i leverantorskedjan. For att stddja detta

uppdaterar Telia regelbundet sin uppférandekod

for leverantdrer och granskar kontinuerligt sina

inkdpsprocesser. Mer detaljerad information om

detta finns i avsnitt G1-2.

Erbjuda 5G- och loT-tjanster som hjalper

foretagskunder att undvika utsléapp. Bolaget

tillhandahaller fér narvarande féljande lGsningar

med betydande mojliggdrande effekter (eng.

enablement effects) for kunderna:

— Fjarrmotestjanster

— loT-l6sningar for smarta byggnader,
transporter och energidistribution.

Utover atagandet att uppna nettonollutslapp i

den egna vérdekedjan har Telia ocksa atagit sig

att gora det mojligt for sina kunder att minska

koldioxidutsléappen och anvanda naturresurser

mer effektivt med hjalp av digitala lGsningar.

¢ Bygga 5G-natverk for digital inkludering.
Digitaliseringen fortsatter snabbt och Telias
foretagskunder ansluter verksamhetskritiska
tillgangar for att kunna optimera och
automatisera sina processer pa ett smart satt.
Denna trend &r en del av en bredare rérelse mot
moderniserad verksamhet som 5G, loT, sakra

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport
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molnbaserade l6sningar och 6kat nyttjande av
Al. Detta innebar for Telia en tillvaxtmojlighet
som &r val férenlig med bolagets bolagets
digitaliseringsformagor for foretag. Telias
ambition ar att leverera hogkvalitativa tjanster
till sina kunder, och bolaget fortsatter att
genomfdra avsevarda investeringar for att lyfta
uppkopplingskvaliteten for alla. Telia uppnadde
en 5G-befolkningstdckning pa 97 procent i
slutet av 2024, jamfért med 87 procent i slutet
av 2023. (SBM-1-40-(g))



H Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt 74
Telia Company e e

Allméant Milj6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

4

Denna modell illustrerar var Telias vasentliga inverkningar, risker och méjligheter (IRO) férekommer inom
bolagets direkta och indirekta affarsférbindelser i hela vardekedjan: uppstréms, egen verksamhet och
nedstroms, inklusive bolagets intressenter. En kort beskrivning av Telias vasentliga fragor med hanvisning till
varje kapitel finns langst ner. Mer information om Telias IRO i vardekedjan finns i respektive underavsnitt.
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Uppstréms (leverantdrskedjan) ® Egen verksamhet @ Nedstroms
Telias vasentliga fragor Telias vasentliga fragor Telias vésentliga fragor
E1 - Begrénsning av klimatférandringar, energi E1 - Begrénsning av klimatférandringar, energi S3 — Berdrda samhallen - digital inkludering, barns rattigheter,
E5 — Resursinfloden E5 — Resursinfléden, resursutfléden, avfall yttrandefrihet
S2 — Arbetstagare i vardekedjan S1 - Den egna arbetskraften S4 — Konsumenter och slutanvandare — integritet, sékerhet
G1 - Affarsetik S3 — Berdrda samhallen — digital inkludering, barns rattigheter

S4 — Konsumenter och slutanvdndare — integritet, sakerhet
G1 - Affarsetik
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sBM-2 |ntressenters behov och
synpunkter

Telia for en aktiv dialog med en rad olika
intressenter for att kunna inforliva deras farhagor
och férvantningar i bolagets affarsstrategier. Deras
synpunkter tillhandahalls genom olika kanaler
som kund- och medarbetarundersékningar,
investerarméten och medieanalys. Telia

utvarderar synpunkter fran intressenter som en

del av sina dubbla vasentlighetsbedémningar
(DMA), vilket hjalper bolaget att identifiera
potentiella inverkningar, risker och méjligheter for
verksamheten bade ur finansiellt perspektiv och
hallbarhetsperspektiv. Viktiga fragor som togs upp
i intressentdialoger under 2024 var bland annat
utveckling av digital infrastruktur, datasakerhet
och miljopaverkan fran foretagets tjanster, sarskilt
vad galler energiférbrukning och utslapp av
vaxthusgaser. Dessutom lyfte intressenterna

fram vikten av transparens i leverantdrskedjan,
manskliga rattigheter, barns rattigheter och
ansvarsfull anvandning av digital teknik.

Intressentdialog fors for enskilda fragor, baserat pa
behoven av att forsta hur intressenterna uppfattar
bolaget och av att tillhandahalla information

och tillgodose intressenternas behov. Pa nasta
sida visas en sammanfattning per typ av dialog.
(SBM-2-45-(a))

Synpunkter fran Telias kunder, investerare

och dgare samt den bredare samhalls- och
miljoutvecklingen utgdr basen for bolagets
strategiutveckling. Investerare och agare forvantar
sig att bolaget agerar ansvarsfullt och arbetar

for att sékerstalla en fortsatt motstandskraftig

verksamhet. Kund- och investerarundersdkningar
utfors regelbundet. (SBM-2-45-(b))

Ar 2024 uppdaterade Telia sin strategi. Som

en del av uppdateringen inforde Telia arliga
mal fér minskning av koldioxidutslappen i
scope 3 och en uppdaterad ambition att fora
en nara dialog med leverantdrerna i syfte att
hitta nya och battre l&sningar for att minska
utslappen. Uppdateringarna av strategin var
ett resultat av 6nskemal fran kunder, lagstiftare
och finansmarknaden om att implementera
palitliga omstallningsplaner som kan foljas

upp kontinuerligt. Bolaget raknar med att
koldioxidutslapp kommer att bli en faktor

i kundernas képbeslut, vid sidan av pris,

kvalitet och funktionalitet. Telia férutspar

ocksa att allt fler kunder kommer att efterfraga
l6sningar som hjalper dem att minska sina
egna vaxthusgasutslapp. Bolaget avser att
utveckla dessa erbjudanden ytterligare.
(SBM-2-45-(c)) Telias ledning far regelbundet
information om intressenternas intressen och
synpunkter genom intern spridning av kund- och
investerarundersdkningar samt genom djupstudier
i hallbarhet dér intressenternas synpunkter

tas upp. Uppdateringar om intressenternas
synpunkter tillhandahalls till koncernledningen
med varierande periodicitet beroende pa fraga.
(SBM-2-45-(d))

Var verksamhet Forvaltningsberéttelse Hallbarhetsrapport

Miljo Samhallsansvar Bolagsstyrning Bilaga
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Intressentgrupp och mal

Vasentliga fragor*

Var verksamhet
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Hur Telia tillgodoser intressenternas behov

Privatkunder
Tillhandahalla sakra och inkluderande digitala
tjanster

Digital inkludering, ansvarsfulla inkdp, integritet och sakerhet,
barns rattigheter

Implementerar avancerade sékerhetsprotokoll for att skydda kundernas data och sakerstélla tillgang till kritiska digitala
tjanster. Investerar i digital inkludering och kompetenshdjande aktiviteter for att dverbrygga den digitala klyftan och bidra
till sékerhet pa natet. Bygger ut natverk for att moéta vaxande digitala behov.

Foretagskunder
Stodja foretagen med palitliga, innovativa och sékra
digitala losningar

Klimat och cirkularitet, integritet och sékerhet, ansvarsfulla inkop,
anti-korruption och mutor, digital inkludering

Hjélper kunderna att férsta och minska sina utsldpp med hjélp av Telias tjénster. Utvecklar natverk for att méta véaxande
digitala behov. Levererar tillférlitliga och motstandskraftiga digitala tjdanster och infrastruktur som uppfyller nuvarande och
framtida kommersiella och regulatoriska krav. Implementerar avancerade sakerhetsprotokoll for att skydda kundernas data.

Leverantérer
Séatta upp hallbarhetsstandarder for leverantorer

Ansvarsfulla inkdp, klimat och cirkularitet, manskliga rattigheter,
integritet och sakerhet

Genomfor regelbundna granskningar och revisioner av leverantorernas efterlevnad. Tilldmpar en uppférandekod for
leverantorer for att stodja hallbara metoder i hela leverantorskedjan. Anordnar forbattringsforum kring avfallshantering
tillsammans med entreprendrer.

Medarbetare
Vara en inkluderande och trygg arbetsgivare

Mangfald, réttvisa, inkludering och vélbefinnande, ménskliga
rattigheter, integritet och sékerhet, digital inkludering

Driver initiativ for en jamn konsfordelning. Genomfor undersdkningar om medarbetarengagemang. Erbjuder utbildningar
for att framja medarbetarnas utveckling. Ger obligatorisk utbildning inom specifika omraden, som foljs upp med
utvardering genom YouFirst-processen.

Myndigheter
Séakerstalla efterlevnaden av lagar och regelverk

Yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet, ansvarsfulla inkdp,
klimat och cirkularitet, anti-korruption och mutor

Foljer policyer for anti-korruption och mutor, med nolltolerans. Utfor riskbeddémningar for att identifiera problem. Anpassar
affarsverksamheten till miljolagar. Ifragasétter icke-konventionella férfragningar relaterade till yttrandefrihet.

Lagstiftare/tillsynsmyndigheter
Félja EU-regelverk och nationella regelverk

Anti-korruption och mutor, integritet och sékerhet

Utvecklar och anpassar affarsmetoder for att félja lagar och regler.

Lokalsamhillen
Stoédja en hallbar utveckling i lokalsamhallena

Manskliga rattigheter, barns rattigheter, mangfald, rattvisa,
inkludering och vélbefinnande, integritet och sakerhet, klimat och
cirkularitet

Genomfor digitala inkluderingsprojekt for att 6ka tillgangen till digital tjanster och kompetensen for att nyttja dessa.
Samarbetar med kommuner och organisationer som &r specialiserade pa exempelvis barns rattigheter. Implementerar
omstéllningsplaner for att minska vaxthusgasutslappen.

Investerare
Sakerstalla en strategi for en motstandskraftig
verksamhet och leverera tillforlitliga hallbarhetsdata

Klimat och cirkularitet, digital inkludering, méanskliga rattigheter,
mangfald, rattvisa, inkludering och valbefinnande, ansvarsfulla
inkdp, anti-korruption och mutor

Publicerar arsredovisning och kvartalsrapporter. Anordnar kapitalmarknadsdagar for att kommunicera resultat, strategiska
mal och hallbarhetsinitiativ.

Affarspartners
Samarbeta med partners for att framja hallbara
metoder

Klimat och cirkularitet, ansvarsfulla inkop, digital inkludering

Samarbetar med partners via branschorganisationer for att dela basta praxis och resurser.

Barn

Stérka barn genom en séker digital miljé och
minimera negativa konsekvenser fér barns
rattigheter

Barns rattigheter, ansvarsfulla inkdp, klimat och cirkularitet,
integritet och sdkerhet

Samarbetar med barnréttsorganisationer for att forstd med bolagets inverkan. Tillhandahaller detekteringstjénster for
material som innehaller sexuella 6vergrepp pa barn. Har ett atagande om nettonollutslédpp i vérdekedjan senast 2040.
Tillhandahaller utbildningar for att framja sakert beteende pa néatet.

Media
Tillhandahalla transparent och palitlig
kommunikation om bolagets verksamhet

Klimat och cirkularitet, anti-korruption och mutor, ansvarsfulla
inkop, manskliga rattigheter, integritet och sakerhet

Sékerstaller transparens genom att tillhandahalla kommunikation om affarsmetoder. Haller en 6ppen dialog med media.

Branschorganisationer
Fréamja och bidra till hallbara metoder inom
branschen som helhet

Klimat och cirkularitet, ansvarsfulla inkop, digital inkludering

Deltar aktivt i arbetsgrupper i arbetsgrupper inom Connect Europe, GSMA och JAC. Skapar allianser for att agera
tillsammans med icke-statliga organisationer.

Den akademiska véarlden
Bidra till forskningsframsteg och kunskap om
hallbarhet

Klimat och cirkularitet, ansvarsfulla inkop, barns rattigheter

Ingar partnerskap inom akademisk forskning. Sjosatter forskningsprojekt baserat pa branschens behov. Tar initiativ till
langsiktigt strategiskt tdnkande.

Finansmarknaden
Stodja hallbar finansiering och ansvarsfulla
investeringsmetoder

Klimat och cirkularitet, ansvarsfulla inkop, integritet och sakerhet,
anti-korruption och mutor, ménskliga rattigheter

Anpassar sin rapportering till EU:s taxonomi och policyer for att stodja efterlevnad och transparens. Tillhandahaller
rapportering om gréna obligationer. Fér dialog med relevanta leverantérer av hallbarhetsutvarderingar. Allokerar kapital till
hallbarhetsatgéarder. For en regelbunden dialog med banker, investerare och andra finansiella intressenter.

* Vasentliga fragor ar de fragor som definieras av dubbel vasentlighet
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Dubbel vasentlighet Q0 (]

2023 genomférde Telia sin forsta beddmning DU bbel Vase ntllg het
av dubbel vasentlighet (DMA) — se resultaten

till hoger. Varje enskild fraga analyserades med
avseende pa inverkningar, risker och méjligheter
(IRO) utifran tva huvudkriterier: sannolikhet

Telias vasentliga fraigor Motsvarande ESRS-amnen

A Yttrandefrihet och Klimat —Klimat E1 - Klimatféréandringar

Svervakningsintegritet % Cirkularitet
A Barns rattigheter % A Digital inkludering i
A Integritet 4

och paverkansgrad. Bedémningen gjordes ur
ett inneboende perspektiv, det vill séga med

— Cirkularitet E5 — Resursanvandning
och cirkuldr ekonomi

utgangspunkt fran sannolikhet ur branschmassigt
och geografiskt perspektiv, men utan hansyn till
bolagets nuvarande motverkande atgarder och

A Sikerhet s — Mangfald, jamstélldhet
A Ansvarsfulla inkép' % och inkludering
A Mangfald, jamstalldhet och inkludering % —Halsa och

Hbg/mycket hog

E
4=
[%}
o
2
©
=
£
aras i © AmStd A Albofi d S1 - Den egna
kontroller. Dessutom analyserades varje &mne o A Halsa och vélbefinnande s vatbetinnande arbetskraften
med avseende pa hur bolaget paverkar omvarlden = A Ovriga fragor re;aterade till den egna — Ovriga fragor
. - . o S arbetskraften? s relaterade till den egna
(samhalle och milj6) och hur omvarlden i sin tur 2 T
paverkar bolaget finansiellt. (Y :
= — Ansvarsfulla inkép S2 — Arbetstagare i
= N i ] vardekedjan
- .Vf'attenA ) . Anti-korruption och mutor G1 — Affarsetik
< ® Biologisk mangfald
2 | g ®Markfororeningar* — Barns réttigheter
SBM-3 Vésentliga inverkninga r, "g' g ILr;vsrlf(alrll pa ménn'iitor;;itisaktivister* — Digital inkludering S3 — Berdrda samhallen
. e ene K:] > rbefolkningars rattigheter* — Yttrandefrihet
risker och mojligheter och deras s |8
. ° . . 0 - Integritet S4 — Konsumenter och
forhallande till strategi och g — Skerhet slutanvandare
. 2
affa rsmOdeu g — Anti-korruption och G1 — Affarsetik
ic mutor
Telia har faststallt mekanismer for riskreducering, . " .
inklusive atgarder, policyer och mal, fér sina LegimeEe! Hog/mycket hg
identifierade vasentliga inverkningar, risker och Finansiell vasentlighet (inverkan pa Telia)

mojligheter (IRO). Dessa beaktas i den arliga
riskbedémningen och fungerar som underlag for
bolagets strategi, som uppdateras vart tredje ar ® Miljs Samhallsansvar M Bolagsstyrning i Omfattar manniskorattsaspekter
och foljs upp varje ar. (SBM-3-48-(b))
1) Barn- och tvangsarbete, halsa och sakerhet, arbetstider, féreningsfrihet
2) Foreningsfrihet, utbildning och kompetensutveckling, skaliga [6ner

* Telia har identifierat och bedomt faktiska och potentiella IRO fér dessa aspekter, men eftersom
ingen IRO har uppnatt vasentlighetstrosklarna ingar de inte i denna hallbarhetsrapport. De icke-
vasentliga aspekterna som presenteras i denna matris utgor inte en komplett lista.
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Foljande inverkningar, risker och méjligheter (IRO) har bedémts vara véasentliga for Telia som en del av den dubbla vasentlighetsbedémningen som visas pa féregaende sida. Dessa IRO hanteras av Telias ledning.

Inverkansvasentlighet

Inverkan pa

Ursprungi eller

Genereras genom

Omfattas av upplysnings-

Positiv eller Var i vardekedjan maénniskor koppling till Rimlig egen verksamhet eller kraven eller enhets-
Inverkan* negativ férekommer den eller milj6 affarsmodellen tidshorisont affarsforbindelser specifika upplysningar
E1 - Klimat- Utslapp av vaxthusgaser fran Negativ' Uopstréms Mycket hog Inverkan kopplad Medellang och Egen verksamhet och Upplysningskrav enligt
férandringar Telias vardekedja, i synnerhet fran PP 0000 till affarsmodellen lang sikt affarsforbindelser ESRS
leverantdrskedjan Egen verksamhet
Nedstroms
ES5 — Resurs- Resursutarmning av de material Negativ' Upbostréms Hog Inverkan kopplad Kort, medellang Affarsforbindelser Upplysningskrav enligt
anvéandning och som anvands i produktportfoljen, PP N 0000 till affarsmodellen och lang sikt ESRS
cirkuldr ekonomi natverksutrustning, utbyggnad och underhall Nedstréms
av natverk, samt i férpackningar.
S1-Den egna Medarbetare som paverkas av ojamlika lGner Negativ’ Medel Inverkan kopplad Kort, medellang Egen verksamhet Upplysningskrav enligt
Egen verksamhet .
arbetskraften blir missgynnade [ X Jele! till affarsmodellen och lang sikt ESRS
Nedstréms
Férsamring av medarbetarnas psykiska Negativ’ @ Egen verksamhet Medel Inverkan kopplad Kort, medellang Egen verksamhet Upplysningskrav enligt
vélbefinnande om organisationen inte 9 [T Jole) till affarsmodellen och lang sikt ESRS
effektivt forhindrar trakasserier pa
arbetsplatsen
Orimligt hog belastning pa medarbetare kan Negativ’ @ Egen verksamhet Medel Inverkan kopplad Kort, medellang Egen verksamhet Upplysningskrav enligt
leda till utbrandhet. 9 [ T Jole! till affarsmodellen och lang sikt ESRS
S2 - Arbetstagare Oreglerad arbetstid och 6vertid for Negativ' . Medel Inverkan kopplad Kort, medellang Affarsforbindelser Upplysningskrav enligt
Uppstroms
i vardekedjan leverantdrernas medarbetare leder till en [ 1 JoJe) till affarsmodellen och lang sikt ESRS
samre balans mellan arbete och privatliv och
okad risk for skador.
Osékra arbetsforhallanden paverkar Negativ' o Uppstréms Medel Inverkan kopplad Kort, medellang Affarsforbindelser Upplysningskrav enligt
medarbetarnas psykiska och fysiska hélsa. PP [ 1 JoJe) till affarsmodellen och lang sikt ESRS
Barn- och tvangsarbete till foljd av inkdp Negativ' 0 Uppstréms Hoég Inverkan kopplad Kort, medellang Affarsforbindelser Upplysningskrav enligt
av produkter som innehaller mineraler pp 0000 till affarsmodellen och lang sikt ESRS
fran konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden.
S3 - Berdrda Skillnader mellan tjanstekvaliteten i stad Negativ' 0 Nedstréms Medel Inverkan kopplad Kort sikt Egen verksamhet Enhetsspecifik
samhaillen: Digital och pa landsbygd kan leda till ojadmn digital [ 1 Jole) till affarsmodellen
inkludering inkludering och en negativ uppfattning om
digitaliseringen.
Tillgang till tillforlitlig uppkoppling for Positiv 0 Nedstréms Hoég Inverkan har Kort sikt Egen verksamhet Enhetsspecifik
miljontals kunder 0000 ursprung i

affarsmodellen

*De identifierade vésentliga inverkningarna paverkar inte nédvandigtvis affarsmodellen utan integreras snarare genom dess pelare Natverks- och teknikkvalitet och Betrodda och hallbara partners.
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Inverkansvasentlighet (fortsattning)

Inverkan pa

Ursprung i eller

Genereras genom

Omfattas av upplysnings-

Positiv eller Var i vardekedjan maénniskor koppling till Rimlig egen verksamhet eller kraven eller enhets-
Inverkan* negativ férekommer den eller miljoé affarsmodellen tidshorisont affarsforbindelser specifika upplysningar
S3 — Berorda Nar tekniken utvecklas och barn far 6kad Negativ' 0 Nedstréms Hoég Inverkan kopplad Kort, medellang Affarsforbindelser Enhetsspecifik
samhallen: Barns tillgang till den kan de utsattas fér grooming 0000 till affarsmodellen och lang sikt
rattigheter och mobbning eller exponeras for valdsamt
innehall pa natet. Sadant innehall skulle
kunna goras tillgangligt via Telias natverk.
S3 — Berdrda Som leverantdr av infrastruktur for internet Positiv o Nedstréms Medel Inverkan kopplad Kort sikt Egen verksamhet Enhetsspecifik
samhallen: och fria medier ger Telia sina kunder (Y Jole! till affarsmodellen
Yttrandefrihet mojlighet att utdva sin yttrandefrihet.
och 6vervaknings-
integritet
S4 - Konsumenter Cyberangrepp samt tekniska och manskliga Negativ’ 0 Nedstréms Medel Inverkan kopplad Kort och Egen verksamhet Enhetsspecifik
och slutanvandare: fel 6kar méngden datadvertradelser mot [Y Jole) till affarsmodellen medellang sikt
Integritet kunder, vilket potentiellt kan skada den
berdrda intressenten.
Inbyggda atgarder for att skydda Telias Positiv 0 Nedstréms Medel Inverkan kopplad Kort och Egen verksamhet Enhetsspecifik
system och konsumentdata. [ X JOle] till affarsmodellen medellang sikt
S4 — Konsumenter | hdndelse av stérningar i Telias tjanster Negativ' 0 Nedstréms Hoég Inverkan kopplad Kort och Egen verksamhet Enhetsspecifik
och slutanvandare: kan kunder och samhélle paverkas pa olika 0000 till affarsmodellen medellang sikt
Sakerhet nivaer genom avbrott i uppkopplingen (till
exempel inom hélsobranschen).
G1 - Affarsetik L&g tackning av klagoméalsmekanismer kan Negativ' Ubbstréms Hoég Inverkan kopplad Kort, medellang Egen verksamhet Upplysningskrav
Oka risken att ménniskor i vardekedjan far PP 0000 till affarsmodellen och lang sikt Affarsforbindelser enligt ESRS
sina manskliga réttigheter krénkta. Egen verksamhet
Nedstroms
Skatteinbetalningar pa de marknader dar Positiv 0 Nedstroms Hog Inverkan kopplad Kort, medellang Egen verksamhet Upplysningskrav
Telia ar verksamt 0000 till affarsmodellen och lang sikt enligt ESRS

e 1) Utbredd 2) Enskilda fall

Skalan Mycket hogee e e Skalan Hoge e @ Skalan Medel e @

— Kan resultera i indirekt kroppsskada/psykologisk skada; mattlig
férédndring av levnadsstandard/ forsérjning

— Positiva eller negativa konsekvenser fér den ekonomiska utvecklingen,
inklusive ekonomisk produktion, féradlingsvarde, sysselsattning och
l6ner, forekommer pa medellang sikt (ej ldngvariga)

— Allvarliga permanenta konsekvenser fér miljo, biologisk mangfald och — Positiva eller negativa konsekvenser fér miljon, klimatet och den
klimat; betydande innovativa positiva bidrag till globala miljémal. biologiska mangfalden pa medellang sikt.

*De identifierade vésentliga inverkningarna paverkar inte nédvandigtvis affarsmodellen utan integreras snarare genom dess pelare Natverks- och teknikkvalitet och Betrodda och hallbara partners.

— Kommer sannolikt att resultera i direkt kroppsskada/varaktig psykologisk
skada; storre férandring av levnadsstandard/férsérjning

— Betydande ekonomiska konsekvenser, inklusive ekonomisk produktion,
féradlingsvarde, sysselsattning och l6ner

— Langsiktiga, kvarstaende konsekvenser for miljon, den biologiska méang-
falden och klimatet, betydande positivt bidrag till de globala miljomalen.

— Resulterar sannolikt i direkt kroppsskada/varaktig psykologisk skada;
storre férdndring av levnadsstandard/forsorjning

— Langvariga positiva eller negativa konsekvenser fér den globala
ekonomin, inklusive ekonomisk produktion, féradlingsvarde, sysselsatt-
ning och léner
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Finansiell vasentlighet

Risk eller mgjlighet*

Risk eller
mdjlighet

Var verksamhet

Var i vardekedjan
féorekommer den**

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport
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Omfattas av upplysningskraven
eller enhetsspecifika upplysningar

E1 - Klimat-
férandringar

Underlatenhet att uppfylla intressenternas férvantningar pa
koldioxidsnala, energieffektiva och cirkuldra produkter och tjanster

/\ Risk

@ Egen verksamhet

Upplysningskrav enligt ESRS

Risk att bolagets energistrategi inte &r tillrackligt motstandskraftig

/\ Risk

@ Egen verksamhet

Upplysningskrav enligt ESRS

Risk for att Telia inte forbereder sig for extremvader som stormar,
kraftigt regn, dversvamningar och varmeboljor

/\ Risk

@ Egen verksamhet

Upplysningskrav enligt ESRS

Mojlighet att skala loT-l6sningar som minskar koldioxidutslappen
for kunder och samhélle

Majlighet

@ Egen verksamhet
Nedstréms

Upplysningskrav enligt ESRS

E5 — Resurs-
anvandning och
cirkuldr ekonomi

Risk for att bolagets resurser anvands ineffektivt, att foretagets
produkter kan ha kort livslangd eller vara svara att reparera,
uppgradera eller atervinna.

/\ Risk

Egen verksamhet
Nedstréms

Upplysningskrav enligt ESRS

Mojlighet att 6ka graden av leasing- och hyresmodeller for Telias
produkter.

Majlighet

Egen verksamhet
Nedstréms

Upplysningskrav enligt ESRS

S1-Den egna Risk for att tillampa i orattvisa och/eller osakra arbetsmetoder (t.ex. & Risk @ Egen verksamhet Upplysningskrav enligt ESRS
arbetskraften extrema arbetstider) som kan leda till olyckor och sjukdomar
En inkluderande, mangsidig och engagerad arbetskraft kan driva Mbojlighet @ Egen verksamhet Upplysningskrav enligt ESRS
innovation och kreativitet som resulterar i nya produkter och
tjanster
S2 - Arbets- Risk att Telias leverantorer underlater att sékerstalla en saker & Risk 0 Uppstréms Upplysningskrav enligt ESRS

tagare i viardekedjan

och halsosam arbetsmiljé och att de staller orimliga krav pa sina
medarbetare, till exempel extrema arbetstider, vilket leder till
osakra forhallanden for personalen.

Risk for att Telias leverantorer underlater att uppratthalla de
manskliga rattigheterna genom att tilladta barnarbete och/
eller tvangsarbete i den egna verksamheten eller hos sina
underleverantdrer.

/\ Risk

0 Uppstroms

Upplysningskrav enligt ESRS

Rakenskaper  Ovrigt

Bolagsstyrning Bilaga
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Finansiell vasentlighet (fortsattning)

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt

Allmént Miljo6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

Risk eller Var i vardekedjan Omfattas av upplysningskraven
Risk eller mgjlighet* mdjlighet forekommer den** eller enhetsspecifika upplysningar
S3 - Berdrda Risk for skillnader i servicekvalitet och odverkomliga priser kan leda & Risk 0 Nedstréoms Enhetsspecifik
samhallen: Digital till kundmissngje.
inkludering
Projekt for digital inkludering som foérbattrar den digitala Majlighet 0 Nedstréoms Enhetsspecifik
kompetensen sékerstéaller hdgre kundaktivitet online och minskar
antalet samtal till kundtjanst.
S3 - Berdrda Regeringar kan begrénsa yttrandefriheten, vilket kan paverka Telias & Risk 0 Nedstréoms Enhetsspecifik
samhallen: rykte och konsumenternas fértroende for bolaget.
Yttrandefrihet och
overvaknings-
integritet
S4 - Konsumenter Underlatenhet att uppfylla kundens integritetskrav och & Risk 0 Nedstréoms Enhetsspecifik
och slutanvéandare: férvantningar kan leda till en ogynnsam uppfattning om hur Telia
Integritet hanterar dessa fragor. Underlatenhet att folja lagen kan leda till
ekonomiska paféljder.
S4 - Konsumenter Risk for att cyberhandelser som harror fran ett externt hot stor & Risk Q Nedstroms Enhetsspecifik

och slutanvandare:

Sakerhet

Telias tjanster eller leder till datadvertradelser.

G1 - Affarsetik

Bristande utbildning och otillrackliga forebyggande atgarder kan
skapa risk for mutor eller korruption.

/\ Risk

@ Egen verksamhet

Upplysningskrav enligt ESRS

Underlatenhet att uppratthalla en rattvis betalningspraxis med de
egna leverantdrerna kan leda till risk att inte uppfylla kundernas
krav

/\ Risk

Egen verksamhet
Uppstroms

Upplysningskrav enligt ESRS

(SBM-3-48a) (SBM-3-48b) (SBM-3-48c) (SBM-3-489g) (SBM-3-48h)

* Aktuella finansiella effekter aterfinns i arsredovisningens not 23. Under 2024 beraknades inga férvantade finansiella effekter. (SBM-3-48d) (SBM-3-48¢)
** Baserat pa var risken eller méjligheten utloéses

I slutet av 2024 hade Telia inte gjort en resiliensanalys av sin affarsmodell i férhallande till sina vasentliga IRO. (SBM-3-48f)
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IRO-1 Beskrivning av
arbetsgangen for att faststalla
och bedoma vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter

Det forsta steget i Telias process fér dubbel
vasentlighetsbeddmning (DMA) var att identifiera
bolagets potentiella vasentliga hallbarhetsfragor,
baserat pa standarder och hallbarhetsutvarderingar.
Darefter vidtog arbetet med att sammanstalla en
lista 6ver alla amnen, med tillhérande inverkningar,
risker och mojligheter for varje amne:

Telias fordjupade vasentlighetsanalys fran 2020,
baserad pa tillgangligt material och validerad
genom interna och externa intressentdialoger
under 2021 och 2022.
Erfarenheter fran branschorganisationen GSMA:s
projekt rérande matt for mobilbranschen, i
partnerskap med Yale University och baserat pa
intressentdialog.
» Konsumenttrendstudier fran Sustainable
Brand Insights 2024, som visar vad
kunderna pa Telias marknader tycker att en
telekommunikationsoperatér bor prioritera.
» Fragor som tacks av ESG-rankningar, inklusive hur
fragorna viktas.
» Klagomal som lyfts av intressenter i media och via
Telias visselblasarlinje.
Kontinuerlig bevakning av policyutveckling och
media.
* Moten med samarbetspartners for att fa en
djupare forstaelse av temaspecifika inverkningar
och avgransning av fragor. Exempel pa sadana
partners ar:

— GSMA (internationell branschorganisation for
mobilbranschen)

— Connect Europe (tidigare ETNO — European

Telecommunications Network Operators’

Association)

GNI (Global Network Initiative)

BSR (Business for Social Responsibility)

World Childhood Foundation

Radda barnen

Bris (nationell hjalplinje fér barn i Sverige)

Métesplats Social Innovation (MSI)

JAC (Joint Alliance for CSR)

Exponential Roadmap Initiative

Eco Rating-partners.

Féljande arbete bidrog till bedémningen av
inverkningar, risker och méjligheter:

¢ En expertanalys genomférd 2022 géllande
pagaende klimatrelaterade trender hos viktiga
intressentgrupper och hur de kan paverka
Telias verksamhet pa kort, medellang och
lang sikt, samt en djupstudie av vasentliga
omstallningsrisker och -majligheter for Telia
under perioden 2025-2027.

¢ Uppdaterad kartlaggning av risker kopplade till
manskliga rattigheter samt vasentlighetsanalys
med BSR 2022.

« Arlig beddémning av verksamhetsrisker enligt
Enterprise Risk Management Framework.

* Leverantdrsrevisioner.

(IRO-1-53-(a))

Telia har faststallt en riskhanteringsprocess

for tredjeparter som inkluderar due diligence
(tillborlig aktsamhet). Riskhanteringsprocessen
i kombination med Telias ERM-process syftar till

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allmént Miljo6 Sambhéllsansvar

att identifiera risker fér manniskor och miljé som
beddms i bolagets due diligence for leverantorer.

DMA-processen ar inriktad pa att utvardera
inverkningar, risker och maojligheter relaterade
till Telias verksamhet i Norden och Baltikum.
Den tar daven hansyn till IRO i vardekedjan,
inklusive uppstréms, nedstréms och Telias egen
verksamhet.

Kartlaggning har utforts for att identifiera om en
given IRO avser atgarder som forekommer till foljd
av Telias egen verksambhet eller till exempel genom
affarsforbindelser med leverantérer.

Ovrigt 82
Bolagsstyrning Bilaga

Hallbarhetsrapport Rékenskaper

De IRO som Telia har bedomt som vasentliga

har en total heat map-poang som antingen ar
"hog” eller "mycket hég”. Podngen bygger pa tva
avgorande faktorer, namligen den hégsta podngen
for inverkanskategorierna (skala, omfattning och
aterstallbarhet) i kombination med sannolikheten.
Huvudriktlinjerna foljer denna logik for de flesta
av IRO. For identifierade inverkningar som
allvarligt paverkar manskliga rattigheter, men

har lag sannolikhet, med ett icke-vasentligt heat
map-resultat som foljd ("lag” eller "medel”), har
dock allvarlighetsgraden varit den avgérande
faktorn for att identifiera denna IRO som vasentlig.
(IRO-1-53-(b))

Process for att identifiera, bedéma, prioritera och félja upp inverkningar

Identifiera

Identifieringen av inverkningar genomférdes i samarbete med interna &mnesexperter i olika fragor.

Under den dubbla vasentlighetsprocessen anvdndes en analys av betydande ménniskorattsfragor
som tidigare genomfdrts inom Telia som grund for identifieringen.

Beddma

Bedémningen av inverkansvasentlighet baserades pa FN:s vagledande principer for foretag och

manskliga rattigheter, som beddmer inverkningens allvarlighetsgrad vad galler skala, omfattning
och aterstallbarhet. Ramverket anpassades for att bedéma inverkningar pa liknande s&tt som risker,
for att mojliggdra den dubbla véasentlighetsprocessen. Interna parametrar for inverkansvésentlighet
anvandes for att faststalla grunden fér beddmningen, inklusive definitioner for de olika
inverkansnivaerna ("lag”, "medel”, ”"h6g” och "mycket h6g”) och sannolikheten.

Prioritera

Varje inverkan beddmdes enligt definitionerna i de interna parametrarna. Detta innebar

att varje inverkan fick en poéng fran "lag” till "'mycket hég” i var och en av de bedémda
inverkanskategorierna (skala, omfattning och aterstallbarhet). Den hégsta poangen fran de
beddmda inverkanskategorierna anvéndes i kombination med sannolikheten for att faststélla

det totala resultatet for varje inverkansbeddmning. For varje inverkan som fick resultatet "h6g”
eller "mycket h6g” betraktades motsvarande fraga som véasentlig ur ett vasentlighetsperspektiv.
Huvudriktlinjerna féljer denna logik fér de flesta av inverkningarna. For identifierade inverkningar
som allvarligt paverkar manskliga rattigheter, men har lag sannolikhet, med ett icke-vasentligt
heat map-resultat som foljd ("lag” eller "medel”), har dock allvarlighetsgraden varit den avgérande
faktorn for att identifiera denna inverkan som véasentlig.

Uppféljning
beddmningen ar aktuell.

Alla inverkningar granskas och utvarderas minst en gang om aret for att sakerstalla att
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Process for att identifiera, bedéma, prioritera och félja upp risker och méjligheter som kan ha

finansiella effekter

Identifiera

Identifieringen av risker och mojligheter genomférdes i samarbete med interna @mnesexperter i

olika fragor. Under den dubbla vésentlighetsprocessen anvéndes nagra av de redan kartlagda och
arligen bedémda riskerna, som ingar i riskarshjulet, som grund fér identifieringen.

Bedéma

Beddmningen av finansiell vasentlighet ar baserad pa Telias befintliga ERM-ramverk som

beddmer risker och effekter for Telia om de realiseras, sett till finansiella, strategiska,
varumarkesmassiga, kundupplevelseméssiga och regulatoriska aspekter. ERM-ramverket
anvandes och anpassades ocksa for att bedéma mojligheter pa liknande satt som risker, for att
mojliggdra den dubbla vésentlighetsprocessen. Interna parametrar for finansiell vésentlighet
anvandes for att faststalla grunden fér beddomningen, inklusive definitioner fér de olika
inverkansnivaerna ("lag”, "medel”, "h6g” och "mycket h6g”) och sannolikheten.

Prioritera

Varje risk och méjlighet bedémdes enligt definitionerna i de interna parametrarna. Detta

innebar att varje risk och méjlighet fick en poang fran ”lag” till ’mycket h6g” i var och en av de
beddmda inverkanskategorierna (finansiell, strategisk, varumarkesmassig, kundupplevelseméssig
och regulatorisk). Den hogsta podngen fran de bedémda inverkanskategorierna anvandes i
kombination med sannolikheten for att faststalla det totala resultatet for varje risk och mojlighet.
For varje risk eller mojlighet som fick resultatet "h6g” eller "mycket h6g” betraktades motsvarande
frdga som vasentlig ur ett finansiellt vasentlighetsperspektiv.

Félja upp
beddmningen ar aktuell.

Alla risker och mojligheter och utvarderas minst en gang om aret for att sakerstélla att

Nar inverkningarna bedémdes med avseende

pa inverkansvasentlighet utloste nagra av dem
potentiella och faktiska risker for bolaget. |

dessa fall kartlades en speglingsrisk under

den finansiella vasentlighetsanalysen for

vidare bedémning. Potentiella inverkningar

har kategoriserats som inverkningar som inte

har intraffat, och har bedémts utifran potentiell
sannolikhet for att de ska intraffa. Faktiska
inverkningar har kategoriserats som inverkningar
som har intraffat minst en gang, och har bedémts
utifran potentiell sannolikhet for att de ska intréffa
igen. (IRO-1-53-(c)) (IRO-1-53-(d)) (IRO-1-53-(e))
(IRO-1-53-(f)) (IRO-1-53-(g))

DMA-processen bestod av samrad med Telias
amnesexperter i de olika fragorna. Dessa interna
intressenter tillhandaholl synpunkter baserat pa
sin kontinuerliga dialog med externa intressenter,
vilket innebar att inga berdrda intressenter eller
externa experter konsulterades specifikt for DMA,
utan att den kontinuerliga aterkopplingen fran
sadana parter istallet har inkluderats genom deras
interna motsvarigheter.

Telia har en intern riskhanteringsprocess baserad
pa ERM-ramverket. Genom denna process
beddms riskerna minst tva ganger per ar. Det
interna ramverket omfattar endast faktiska

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
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och potentiella finansiella risker for bolaget. |
processen ingar en mer grundlig riskprofilering

for varje identifierad risk. Huvuddelen av de

risker som beddms som en del av den finansiella
vasentlighetsanalysen utgor ocksa en del av denna
arliga riskhanteringsprocess. (IRO-1-53-(e))

Den dubbla vasentlighetsanalysen &r utford utifran
ett ursprungsperspektiv, dvs utan att ta Telias
atgarder och kontroll i beaktande, och inbegriper
Telias geografiska verksamhetsomrade (dvs.
Norden och Baltikum). (IRO-1-53-(g))

Telias forsta DMA genomférdes 2023 och

hela beddmningen gjordes med ett kortsiktigt
perspektiv. Under 2024 kartlades aven IRO som
beddmdes vara vasentliga med ett kortsiktigt,
medellangsiktigt och langsiktigt perspektiv.
(IRO-1-53-(h))

Baserat pa den metod som beskrivs i detta

avsnitt har Telia identifierat och bed&mt faktiska
och potentiella IROs for Féroreningar (E2), Vatten
och marina resurser (E3), och Biologisk mangfald
och ekosystem (E4). Vasentliga IROs identifierades
inte for dessa standarder och de ingar darfoér inte
som en del av denna Hallbarhetsrapport.

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-
standarder som omfattas av
foretagets hallbarhetsrapport

Beddmningen av varje inverkan, risk och méjlighet
anvandes for att avgdra om en IRO skulle
betraktas som vasentlig och om den tillhérande
fragan darmed ocksa skulle betraktas som
vasentlig. Vasentlighetstroskeln definierades

som IRO pa Telias heat map med nivan "h6g”

eller "7mycket hég”. Detta innebar att fragor med
risk eller mojlighet pa nivan hoég” eller "mycket
hdg” betraktas som vasentliga ur ett finansiellt
perspektiv. Fragor med inverkan pa nivan "hog”
eller "mycket hdg” betraktas som vasentliga ur

ett inverkansperspektiv. IRO som inte bedémdes
vara vasentliga har inte tagits upp i denna rapport.
(IRO-2-59)
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Miljo-
information

Telia har atagit sig att minska sin
miljdpaverkan och verka for en mer hallbar
framtid. Insatserna fokuserar pa att ta angripa
klimatférandringar, framja energieffektivitet
och starka den cirkulara ekonomin. Bland
viktiga initiativ kan namnas att minska
utslappen av vaxthusgaser i verksamheten
och leverantdrskedjan, 6ka anvandningen av
fornybar energi samt framja ateranvandning
och atervinning av material. Miljdatgarderna
ligger i linje med gallande standarder,
inklusive EU:s taxonomi, for att sakerstalla
matbara, transparenta och effektiva resultat.

Las mer:

— E1Klimatférandringar
—> E5 Resursanvandning och cirkuldr ekonomi
— EU:s taxonomi

Var verksamhet

Var strategi

——

62%

av utslappen i
leverantorskedjan tacks av
vetenskapsbaserade mal

®

30%

av alla mobiltelefoner som
saldes till foretagskunder saldes
"som tjanst” for att mojliggora
atervinning och ateranvandning

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport

Rakenskaper  Ovrigt 84
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>

70%

av avfallet fran den
egna verksamheten
ateranvandes

O%O o
Mo\ eller atervanns

N

A

100%

fornybar el anvands
sedan 2020 i den egna
verksamheten

I @%

M Ateranvindning 49%

M Atervinning 20%
Férbranning med
och utan energi-
atervinning 3 %
Deponi <1%

80%

i total utsldppsminskning
fran egen verksamhet
sedan 2018
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E1. Klimatforandringar

Telias strategi

For att bidra till att hantera klimatkrisen och
motverka ohallbar anvandning av naturresurser
har Telia atagit sig att uppna nettonollutsléapp

av vaxthusgaser 6ver hela vardekedjan till 2040.
Detta kraver att bolaget minskar sina utslapp med
90% (jamfort med basaret 2018) och kompenserar
aterstoden. Telia har atagit sig att minst halvera
sina utslapp av vaxthusgaser till 2030, jamfort
med samma basar. Vidare bidrar Telia genom
sina produkter och tjanster till att samhallet nar
nettonollutsléapp. Telias erbjudanden kan inverka
positivt pa digitaliseringen, vilket i sin tur kan
framja ett mindre koldioxidintensivt samhalle.

Telia har minskat de absoluta vaxthusgasutslappen
fran egen verksamhet med 80% sedan 2018
(scope 1 och 2). Detta beror delvis pa bolagets
beslut att enbart anvanda fornybar el i sin
verksamhet, inklusive fér natverk och datacenter.
Telia kommer under de kommande aren att
fortsatta detta arbete, med malet att minska

de aterstaende utslappen fran den egna
verksamheten med minst 90% fram till 2030. De
aterstaende utslappen genereras av bland annat
dieseldrivna reservgeneratorer, fjarrvarme och
Telias fordonsflotta. Bolaget arbetar med att hitta
och tilldmpa alternativ.

Den stdrsta delen av Telias vaxthusgasutslapp
genereras i bolagets leverantérskedja —
uppskattningsvis 80%. For att minska scope
3-utslappen maste Telia samarbeta med sina
leverantdrer, folja upp utvecklingen och frikoppla
intaktstillvaxt fran utslapp.

Telias strategi speglar saval bolagets ansvar
for sitt klimatavtryck som de affarsmojligheter
som ligger i att hjalpa kunderna att minska sina
utslapp. Anpassning till klimatférandringar,
begréansning av klimatférandringar och
energifragor ar alla vasentliga teman.

Telia samverkar med en grupp multinationella
foretag, daribland Ericsson, IKEA, BT Group och
Unilever, i partnerskapet 1.5°C Supply Chain
Leaders. Gruppen ska framja klimatarbete i
globala leveranskedjor. Detta samarbete ingar i
Exponential Roadmap Initiative, dar Telia ar en
av grundarna.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport

Allmént

Vésentliga inverkningar, risker och méjligheter

@ Negativ inverkan/ faktisk: Utslédpp av vaxthusgaser fran Telias
vardekedja, i synnerhet fran leverantérskedjan

Rékenskaper  Ovrigt 85
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N

Position i vardekedjan

6 Uppstroms
e Egen verksamhet

0 Nedstréoms

& Risk™: Underlatenhet att uppfylla intressenternas férvantningar pa
koldioxidsnala, energieffektiva och cirkuldra produkter och tjanster

e Egen verksamhet
0 Nedstréoms

& Risk’: Brist pa motstandskraftig energistrategi

e Egen verksamhet

& Risk?: Bristande forberedelse for extremvader
som stormar, kraftigt regn, éversvamningar och varmebdljor

e Egen verksamhet

@ Méjlighet: Mojlighet att skala loT-l6sningar som hjélper kunder och samhalle
att minska sina koldioxidutslapp.

e Egen verksamhet
0 Nedstréoms

1) Omstallningsrisk  2) Fysisk risk
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ESRS 2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Under de senaste aren har Telia genomfort

en klimatscenarioanalys for att testa och

stodja motstandskraften i hela verksamheten.
Som en foljd av detta integreras miljdmassig
motstandskraft allt mer i bolagets processer. Miljo
ar ocksa ett av de huvudsakliga riskomradena i
Telias ERM-ramverk. (E1-SBM-3-19-(a))

Under 2021 genomfdrdes fysiska
klimatriskbeddémningar for samtliga Telias
marknader avseende RCP2.6, RCP4.5 och RCP8.5
under tre referensperioder. Som uppféljning
gjordes en specifik fysisk klimatriskbeddmning
avseende datacenter. | bolagets ERM-arbete
identifieras klimatrelaterad paverkan, som

Telia anvander som kunskap for att starka

sin motstandskraft i de drabbade omradena.
(E1-SBM-3-19-(b))

For fysiska klimatrisker har en tidsperiod fram
till 2040 anvants. For andra delar i analysen av
motstandskraft har en tidsperiod fram till 2030
anvants. For omstallningsriskerna har féljande
tidshorisonter tillampats:

o Kort sikt — ett till tre ar, knutet till strategisk och
finansiell tidsram

* Medellang sikt — tre till fem ar, knuten till
langsiktiga strategiska mal

e Lang sikt — fem ar och langre

Dessa tidshorisonter ligger i linje med bolagets
ERM-ramverk. (E1-SBM-3-AR7-(b))

Studierna for att testa och stérka motstandskraften
i hela verksamheten har paverkat atgarder inom
inkdp och kontinuitetsledning for att mildra
konsekvenserna av varmebdljor och andra
miljoeffekter. Kunskap fran trendanalyser har
paverkat Telias strategi. Exempel ar att 6ka

antalet cirkulara erbjudanden, liksom atgarder

i leverantdrskedjan for att 6ka bolagets
miljémassiga motstandskraft. (E1-SBM-3-19-(c))

Telias verksamhet beddms vara relativt
motstandskraftig mot klimatférandringar.

Darfor behovs inga storre justeringar pa kort

till medellang sikt fér den aspekten. Bolagets
férmaga att anpassa sig bestams i hog grad

av dess partners och leverantorer, eftersom

storre delen av utslappen ligger inom scope 3.
Nyckeldelar av Telias verksamhet, som bolagets
tillgangar, produkt- och tjansteportfolj, finansiering
och omskolning tar tid att forandra. Darfor ar
stora férandringar av bolagets strategi och
affarsmodeller for att motverka klimatférandringar
vanligtvis mojliga bara pa medellang till lang sikt.
Mindre férandringar av strategi och affarsmodell
kan goras pa kort sikt. (E1-SBM-3-AR8-(b))

Var verksamhet  Var strategi

E1-1 Omstallningsplan
for begransning av
klimatférandringarna

Telia anser att aktivt arbete for att hantera
klimatférandringar ar en avgérande framgangs-
faktor for verksamheten. Bolaget prioriterar att
forse investerare och andra intressenter med
information om hur man planerar omstallning

till koldioxidsnal verksamhet, anpassning till
klimatférandringar och bibehallen motstandskraft.

Telia borjade 2022 utveckla en ESRS-anpassad
omstallningsplan. Den bygger pa tidigare arbete
kring TCFD-rekommendationerna. (E1-1-14)
Bolaget har identifierat sina omstallningsrisker och
har faststallt mal och nyckeltal, och kommer att
fortsatta att utveckla detta arbete. (E1-1-16-(j))

Under 2024 forfinade Telia omstallningsplanen
och tog fram landsspecifika planer for att minska
utsléappen av vaxthusgaser. Den férfinade
omstallningsplanen godkandes av styrelsen forsta
kvartalet 2025 och slapps som ett fristaende
dokument i det format som EFRAG (European
Financial Reporting Advisory Group) har férslagit.
(E1-1-14) (E1-1-16-(i))

Omstallningsplanen integreras i affarsstrategin och
linjeras med den ekonomiska planeringen. Telias
hallbarhetsagenda och ambitioner pa omradet ar
grundligt integrerade i bolagets affarsstrategi. Bola-
get justerar strategi och affarsmodell for att under-
latta 6vergangen till en koldioxidsnal ekonomi.

Hallbarhet star i fokus nér Telia hjalper féretag
och samhallen att hantera stora utmaningar. Telias

Forvaltningsberattelse
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atagande att skapa varde for alla intressenter och
leverera hallbart bygger pa bolagets stallning
som en finansiellt, socialt och miljémassigt
robust partner. Trender och risker relaterade till
policymassiga eller rattsliga fragor, marknader,
anseende och teknik utvarderas regelbundet

for att sakerstélla att omstallningen maximerar
Telias positiva paverkan pa manniskor och miljé.
(E1-1-16-(h))

Telias koncernledning ansvarar som grupp for
miljéagendan och respektive medlem ansvarar
for olika aspekter av utvardering och styrning

av klimatrelaterade fragor, inklusive strategiska
affarsbeslut, malformulering och genomférande.

Utdver detta hanterar en styrkommitté for
hallbarhet det l6pande strategiska arbetet, hittar
lésningar nar det géller hallbarhetsmassiga
hinder, risker och méjligheter samt engagerar
koncernledningen vid behov.

Minskning av utslapp

For att bidra till att hantera klimatkrisen och ett
ohallbart nyttjande av naturresurser har Telia
som mal att minska sina absoluta utslapp av
vaxthusgaser i scope 1 och 2 med 90% till 2030,
med 2018 som basar. Bolaget strévar ocksa efter
att minska sina absoluta vaxthusgasutslapp i
scope 3 med 50% till 2030 och har atagit sig att
uppna nettonollutslapp av vaxthusgaser éver hela
vardekedjan till 2040, dven har med 2018 som
basar. (E1-1-14)

Bolagets nettonollmal &r satt i linje med
Parisavtalets begransning av den globala
uppvarmningen till 1,5 °C. Det verifieras av Science-
Based Targets initiative (SBTi). (E1-1-16-(a))
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Under 2019 satte Telia upp ett ambitidst klimat- Telias utslappsminskningsplan 2025-2030
mal om noll koldioxidutslapp till 2030. Detta (tCO.e)
skulle uppnas genom att minska utsldppen av @ -50%

vaxthusgaser med 50% och kompensera for

aterstaende 50%. Genom vidareutveckling {

under de senaste aren har Telia fatt en djupare 640766 9499 2253 175956 -132 675 320383
forstaelse for nettonollmalets innebérd ochhar s~~~ e -

erhallit godkannande av malet for 2040. Som ett

resultat av detta kommer Telias fokus att ligga

pa att uppna faktiska utsldppsminskningar pa -

vagen mot nettonoll till 2040. Telia har inte langre

nagon avsikt att anvdnda kompensation som en

reduktionssaktivitet, dvs ingen kompensation

planeras for de aterstaende 50% utslédgppen S 000 =
ar2030.

Som en del av fokus pa absoluta utslapps-
minskningar faststallde bolaget under 2024
arliga utsldppsminskningsmal for véxthusgaser, S 0000 e
med minskning av vaxthusgaser i % som

KPI fér perioden 2025-2027, och med varje

verksamhetsland som en ansvarig enhet.

Telias reduktionsplan ar beroende av flera 50% total

vasentliga antaganden: minskning

1. Fortsatta inkdp av fornybar energi i linje med uppnadd 2030*
standarder

2. Leverantdrer som minskar sina utslapp i linje
med vetenskapen

3. Hantera gapet mellan férvantade minskade
utslapp fran viktiga leverantérer och

minskningsmalet. Utslapp av Egen verksamhet Egna aktiviteter Férvantad minskning Utvecklings- Utslappsmal
véxthusgaser (Scope 1+2) (Scope 3) fran leverantorer och 2030*
Det &r ocksa viktigt att notera att forbattringar 2024~ 2025-2030 2025-2030 2025-2030 innovationsgap
av kvaliteten pa indata, utslappsfaktorer och/
eller berdkningsmetoder kommer att péverka * | syfte att illustrera Telias tillvdgagangssatt och beraknade minskningar har 2024 anvants som en proxybaslinje, eftersom 2018 ars
minskningsplanen. ursprungliga baslinje scope 3-siffror inte ar jamforbara pa grund av uppdateringar av metoder och emissionsfaktorer under 2024. Telia

kommer att arbeta for att aterbalansera baslinjen for att sékerstalla jamforbarheten for effektiv uppfoljning under 2025.
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Telia har anvéant 100% fornybar el sedan 2020 och
planerar att fortsatta gora det, framst genom inkép
av ursprungsgarantier.

Nastan 80% av Telias utslapp av vaxthusgaser
kommer fran leverantorskedjan (scope 3-utslapp),
dar 50 leverantorer star for 46% av utslappen. |
reduktionsplanen har antagits att dessa 50 leve-
rantdrer kommer att minska sina utslapp i linje med
vetenskapen, det vill séga halvera utslappen till
2030. Det forutsatts ocksa att leverantorernas minsk-
ningar av vaxthusgaserna direkt kommer att paverka
produkter som Telia koper fran dessa leverantorer.
Under 2024 har Telia fort dialog med nio av dessa
leverantdrer och planerar att utdka engagemanget till
fler leverantdrer under 2025, i syfte att identifiera mer
specifika mojligheter och metoder fér minskningar.

En plan fér hur man ska hantera gapet mellan satta
mal och forvantade utsldppsminskningar haller pa

Typ av aktiviteter Huvudsakliga atgérder

att utvecklas, med fokus pa ytterligare samarbete
med specifika nyckelleverantorer for att forverkliga
de ytterligare minskningar som behdvs.

Aktiviteter for minskade utslapp

| egenskap av teknikpionjar under i 170 ar har Telia
utmarkta forutsattningar for att hjalpa till att driva
minskningen av utslapp 6ver hela vardekedjan
och i samhallet i stort. Bolagets aktiviteter for
denna minskning, och motsvarande huvudsakliga
atgarder under 2024 och dérefter, ar foljande, se
tabell nedan. (E1-1-16- (b))

Kostnader fér implementering

| enlighet med EU:s taxonomiférordning
(kommissionens delegerade férordning (EU)
2021/2178) offentliggor Telia sina taxonomi-
anpassade kapitalutgifter, som for ndrvarande
representerar 0,04% av bolagets totala
investeringar.

Produktférandringar

Okad forsaljning av begagnade mobiltelefoner.

Utveckla Telias produkt- och tjansteportfolj for att méta kundernas efterfragan pa koldioxid-
snala, cirkulédra och energieffektiva produkter och tjanster med korrekt miljéinformation.

Minskning av utslapp
i leverantorskedjan

Malet &r att leverantorer som star for 72% av utsldppen fran inkdpta varor och tjanster samt
kapitalvaror ska ha faststallt vetenskapsbaserade mal senast 2025.

Krav i uppférandekoden for leverantorer att leverantdrerna ska ha verifierat
vetenskapsbaserade klimatmal senast vid utgangen av 2025.

Klimatatgardsprogram med fokus pa leverantérer for att hantera koldioxidutslépp fran
Telias inkop av produkter och tjanster fran dessa leverantérer.

Energieffektivitet

Minska varmebehovet genom avveckling av anldggningar.

Elektrifiering
Elektrifiering av fordonsflottan.

Ersatta fossilbaserad uppvarmning i teknikanldggningar med elektriska (&sningar.

Bransleomstallning Overgang till férnybar diesel.

Overgéng till férnybar fjarrvarme.

Processomstallning

Minska léackage av kdldmedier genom avveckling av anlaggningar.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allmént

Vidare undersoker Telia innovativa finansierings-
mekanismer, till exempel gréna obligationer,

for att anskaffa kapital for projekt som stoder
6vergangen till en koldioxidsnal verksamhet.
Bolagets engagemang for transparens inkluderar
regelbunden rapportering om anvandningen

av dessa medel och deras inverkan pa den
overgripande klimatstrategin. (E1-1-16-(c))

Inlasta utslapp

Telia har &nnu inte genomfort nagon detaljerad
studie av inlasta utslapp av vaxthusgaser, men
detta ar planerat for framtiden. Dessa utslapp ar
framst relaterade till scope 3. Sedan 2020 har
Telia enbart anvant el fran férnybara kallor, med
sakring genom ursprungsgarantier eller langsiktiga
energikdpsavtal.

Natverks- och IT-utrustning, samt kundhardvara,
ar grundlaggande for Telias verksamhet och

har en livslangd pa flera ar. For storre delen av
denna hardvaruutrustning har bolaget flexibilitet
att andra kommersiella arrangemang. For
operativa andamal &r vissa investeringar dock
flerariga ataganden och laser darmed in en viss
mangd utslapp.

Telia stravar efter forbattringar inom detta omrade.
For att minska inlasta utslapp av vaxthusgaser
arbetar Telia med sina partners och leverantérer
for att minska utslappen under hela livscykeln for
bolagets tillgangar och produkter. (E1-1-16-(d))

EU:s taxonomi och referensvarden anpassade
till Parisavtalet

Telia redovisar en begransad andel av taxonomi-
omfattade och -férenliga aktiviteter, eftersom
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telekommunikationsnatverk for narvarande inte
ingar i taxonomin. Telekommunikationsbranschen
har lyft fram denna brist for Europeiska
kommissionen och féresprakar att sddana natverk
ska omfattas av framtida taxonomidelegerade
akter med specifika, &ndamalsenliga
férenlighetskriterier. Pa kort sikt har bolaget

inga planer pa att ytterligare anpassa sig till

de definierade ekonomiska verksamheterna.
(E1-1-16-(e))

Telia ar inte exkluderat fran EU:s referensvarden
anpassade till Parisavtalet enligt de
exklusionskriterier som anges i artiklarna 12,1
och 12,2 (férordningen om referensvarden for
klimatomstallning). (E1-1-16-(g))

Aterkopplingsmekanism

Under aret traffar representanter fér bolaget
regelbundet investerare och aktiedgare och
presenterar och diskuterar Telias mal, planer och
framsteg i forhallande till hallbarhet i allmanhet
och klimat i synnerhet. Under dessa méten,

och genom andra kanaler, som e-postdialog,

far bolaget aterkoppling fran investerare

och aktiedgare om malen och planerna.
Klimatomstallningsplanen ar offentligt tillganglig
for alla intressenter, inklusive aktiedgare och
investerare. Aktiedgare kan ldmna aterkoppling
eller fragor avseende strategiska planer, inklusive
Telias klimatomstallningsplan via Telias hemsida.

Telia har atagit sig att arligen rapportera om
framstegen med denna plan och beddmer att
planen kommer att utvecklas i takt med att nya
lardomar integreras.


https://www.teliacompany.com/en/articles/investor-relations
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E1-2 Policyer for begransning
av och anpassning till
klimatférandringarna

Policyer
Koncernens miljépolicy ar Telias styrdokument for
hantering av klimatarbetet.

Huvudsyftet med policyn ar att sakerstalla att Telia
hanterar sina miljérelaterade inverkningar, risker
och majligheter genom hela vardekedjan och
samtidigt uppfyller juridiska krav och intressenters
6nskemal och férvantningar. Telias viktigaste
miljéaspekter ar féljande:

» Klimatférandringar, med hénsyn till bade risker
och mojligheter som ar fysiska (t.ex. extrema
vaderhandelser) och omstallningsmassiga

Typ av aktivitet Huvudsakliga atgérder

(utlosta av forandringar i t.ex. lagstiftning och
kundefterfragan).

¢ Resursanvandning och cirkularitet, med hansyn
till inflédden och utfléden av material samt avfall
och energi i hela vardekedjan.

Koncernens miljépolicy tar inte upp upptag av
vaxthusgaser. Se avsnitt E1-7.

Telia tilldmpar ett strukturerat ledningssystem
enligt ISO 14001 och andra ledningsstandarder.

En dversikt dver ansvaret for att sakerstalla att
denna policy kommuniceras och implementeras
korrekt finns i policytabellen i G1-1. (E1-2-24)

Hallbarhetsfragor som tas upp i koncernens
miljopolicy

Foljande hallbarhetsfragor behandlas i Telias
miljdpolicy (E1-2-25):

Begransning av
klimatférandringar

Telia kommer att minska sina utslépp av vaxthusgaser med atgarder som matchar
den ambitionsniva och takt som kravs for att uppna bolagets miljomal. Har ingar att

halvera utslappen till 2030 och uppna nettonollutslapp till 2040, och att prioritera
leverantorskedijan, inklusive men inte begrénsat till hotspots for utbyggnad och underhall
av natverk, mobiltelefoner, annan hardvara och andra inkdpta produkter och tjanster.

Telia prioriterar leverantdrer och partners med vetenskapligt baserade klimatmal och
planer fér minskning av utslapp, och som tilldmpar principer for cirkuldr ekonomi.

Anpassning till
klimatférandringar

Telia sakerstaller affarskontinuitet trots extremvader.

Risker kopplade till
klimatférandringar

Telia hanterar risker relaterade till klimatférandringar, med hénsyn till bade risker och
mojligheter som &r fysiska (t.ex. extrema vaderhdndelser) och omstéllningsmaéssiga

(utlosta av forandringar i t.ex. lagstiftning och kundefterfragan).

Energi

Telia ska forbattra sin energieffektivitet och 6ka andelen energi fran egen produktion

och/eller langsiktiga energiinkdpsavtal.

Telia ska ta fram en motstandskraftig energistrategi med exklusiv anvéandning av
fornybar el och faststélla en plan for att fasa ut fossilbaserade energikallor.

E13 Atgérder och
resurser med avseende pa
klimatforandringspolicyer

Atgarder och resurser

Se E1-1, Aktiviteter for minskning av utslapp, for
information om Telias atgarder och resurser med
avseende pa begransning av klimatférandringar.
Information om atgarder med avseende pa
klimatanpassning finns i avsnitt E1 ESRS 2 IRO-1.
(E1-3-29a)

Finansiella konsekvenser av genomférande
Klimatatgarder &r en véletablerad del av bolagets
strategi. Manga av de initiativ som beskrivs i
denna plan ar redan pagaende och inférlivade

i befintliga affarsplaner och finansiell stallning.
Detta galler framst aktiviteter i egen verksamhet
(scope 1+ 2). Exempel ar investeringar i fornybar
el, omvandling av vara anlaggningar, atgarder for
energieffektivitet och 6vergang till koldioxidsnala
fordon.

Omstallningsplanen fokuserar pa Telias vardekedja
och pa leverantérerna (scope 3). Telias nuvarande
uppfattning ar att bolaget inte behdver och inte
bor finansiera omstallningsatgérder i vardekedjan.
Darfor ser bolaget for narvarande ett begransat
tillkommande finansieringsbehov for att
genomfdra klimatomstallningsplanen.

Om initiativen som beskrivs i denna plan skulle
krava ytterligare resurser och investeringar
kommer det att hanteras i den ekonomiska
planeringen. Eventuell vésentlig inverkan pa

de finansiella rapporterna ska identifieras och
offentliggéras om sa &r lampligt, i linje med den
nuvarande hanteringen av finansiell rapportering
och standarder for detta. (E1-AR21) (E1-3-29-(c))
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E1-4 Mal fér begransning av och anpassning till

klimatférandringarna

Klimat

Based Target initiative (SBTi) (basar 2018)

2040 Nettonoll till 2040, i enlighet med nettonollstandarden i Science

Malet validerades av SBTi ar 2023

2030 (basar 2018)

2030 — Minst halvera utslappen (scope 3) till 2030 (basar 2018)
— Vetenskapsbaserat mal: Minska CO,-utsléppen fran egen
verksamhet (scope 1 och scope 2 marknadsbaserat) med 90% till

— 47% minskning sedan 2018’
—80% minskning i egen verksamhet
sedan 2018

2026 — Betyget A i CDP:s Climate Change-klimatredovisning

— Balansera aterstaende utslapp fran scope 1, scope 2 marknads-
baserat och scope 3 kategori 6 genom kdp av koldioxidkrediter

— Betyget B (2023: A-)
— Koldioxidkrediter har kdpts for att
balansera 16 543 tCO,e

2025 Vetenskapsbaserade mal (basar 2018):

vetenskapsbaserade mal

— Halvera utslappen fran egen verksamhet (scope 1 och 2

— Verka for att leverantdrer som representerar 72% av utslappen
fran inkdpta varor och tjanster samt kapitalvaror ska ha faststallt

— Uppnatt sedan 2020

marknadsbaserat)

— Kundanvéndning, nedstroms (scope 3 kategori 11,13): Minska — Minskade utslapp med 42% (2023:
utslappen fran anvéndning av salda och leasade produkter med 19%)
29%

— Leverantorer som star for 62% av
utslappen har faststallt vetenskaps-
baserade mal (2023: 52%)

Energi

— Anvand 100% fornybar el

2026 — Begransa elférbrukningsokningen till 7% jamfoért med 2022,
samtidigt som mobil datatrafik i egna nat férvantas fordubblas

— 3% okad elférbrukning jamfoért med
20222

— Uppnadd sedan 2020

1) Telia har uppdaterat utslappsberakningen for scope 3, kategori 1 och 2, vilket innebar att utfallet for 2024 inte &r jamforbart med basaret.

2) Jamforbar siffra fran basaret 2022, exklusive Danmark.
Uppfdljning av effektivitet

Telia foljer kontinuerligt upp sina aktiviteter mot
sitt mal for att sékerstalla framsteg. Dessutom,
implementerar féretaget kontinuerligt de senast
tillgéngliga insikterna och metoderna for att se till
att berakningarna ar tillforlitliga och uppdaterade.
Pa grund av forandringar i metodik och utslapps-
faktorer under aret, kan 2024 ars resultat fér Scope
3 inte jamforas med data far Telias basar.

Under 2025 kommer Telia att arbeta for att
ombalansera basarsdata for att sakerstalla
jamfoérbarhet for effektiv uppfoljning.

Telia fortydligade vid utgangen av 2023

roller och ansvar inom koncernledningen och
inkluderade detta i den uppdaterade delegering
av befogenheter som undertecknats av VD.

Var verksamhet  Var strategi

Under 2024 sattes ett mal avseende
koncernfunktioner, lander och enheter som ska ta
fram individuella planer foér koldioxidminskning
for 2025-2030, som en integrerad del av deras
strategiska planering.

Under 2024 arbetade lander och viktiga
koncernfunktioner, som ekonomi, strategi, risk
och styrning, gemensamt for att identifiera
minskningsatgarder och deras koppling till
strategisk och finansiell planering. (E1-4-32)

Fran och med 2025 kommer det viktigaste
nyckeltalet att vara minskade koldioxidutslapp
(scope 3). Bolaget har satt upp arliga mal

for perioden 2025-2030 som ar i linje med
utsldppsminskningsmalet for 2040. Malet
kommer att f6ljas upp kvartalsvis inom ramen for
verksamhetsgenomgangar.

Dessutom kommer det att finnas en ny enhet for
hallbarhetsrapportering, vilket ska 6ka bolagets
férmaga att folja upp effektiviteten. (E1-4-33)

Utdver klimatmalen som visas i tabellen till vanster,
har Telia som mal att forlanga livslangden pa
hardvara, vilket beskrivs i avsnitt E5. Detta mal ar
ocksa relevant for Telias arbete fér begransning av
och anpassning till klimatférandringar.

Utslapp av vaxthusgaser

Telias nettonollutslappsmal omfattar utslapp i
scope 1, scope 2 (marknadsbaserat) och scope

3. Koldioxidkrediter eller nyttopotential (utslapp
som undvikits) ingar inte i bolagets malformulering
eller utslappsrapportering. Telias kép av
koldioxidkrediter samt nyttoeffekter redovisas
separat. (E1-4-34-(b))

Forvaltningsberattelse
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Telias baslinjevarde ar kalenderaret 2018, som
forblir oférandrat (E1-AR25- (b)) men kommer att
uppdateras under 2025, nar bolagets kortsiktiga
period for vetenskapsbaserade mal l&per ut.
(E1-AR25-(a))

Storre delen av Telias totala utslapp i
vardekedjan kommer fran leverantorskedjan. De
marknadsbaserade komponenterna i scope 1
och scope 2 utgdr endast cirka 2% av de totala
utsldppen i vardekedjan. (E1-AR25-(a))

Minskningsmal

Telias mal fér minskning av vaxthusgasutslapp ar
vetenskapligt baserade och kompatibla med att
begrénsa den globala uppvarmningen till 1,5 °C.
Telia féljer Greenhouse Gas Protocol-metoden och
SBTi-ramverket. Telias nettonollmal fér minskning
av vaxthusgasutslapp har verifierats externt av SBTi.

Telia har atagit sig att uppna nettonollutslapp av
vaxthusgaser dver hela vardekedjan till 2040.

Telia har studerat potentiell framtida utveckling
(t.ex. forandringar i férsaljningsvolymer,
férandringar i kundpreferenser och efterfragan,
regulatoriska faktorer och ny teknik) och hur detta
kan paverka bolagets véxthusgasutslapp.

Till exempel forutser Telia en minskning av for-
saljningsvolymerna for mobiltelefoner under peri-
oden 2025-2030 och ett skifte i kundpreferenser
till koldioxidsnala, cirkuldra och energieffektiva
produkter och tjanster med korrekt miljéinformation.
Darfor stravar Telia efter att 6ka andelen begagnade
mobiltelefoner som saljs. Detta paverkar ocksa
utslappen eftersom en begagnad mobiltelefon har
ett lagre vaxthusgasavtryck an en nytillverkad.
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Mal

Basar % forandring fran % féréndring Nettonoll
Utslapp av vaxthusgaser (tCO.e) 2018 2022 2023 2024 féregaende ar fran basar 2025 2030 2040
Scope 1 utsldpp av viaxthusgaser
Brutto, scope 1 utslapp av vaxthusgaser 9142 6357 5435 5473 1 -40 4571 914 914
Procentandel av scope 1-utsldpp av vaxthusgaser fran reglerade system fér handel med utsléppsréatter % 3 3 3 3 - - o ° °
Scope 2 utslapp av vaxthusgaser
Brutto platsbaserade scope 2-utsldpp av vaxthusgaser 136077 78879 940545 82512 -12 -39 - - -
Brutto marknadsbaserade scope 2-utsldpp av véxthusgaser 55734 3397 6 621° 7 670 16 -86 27867 5573 5573
Betydande scope 3-utsldpp av vaxthusgaser
Totalt brutto indirekt (scope 3) utslédpp av vaxthusgaser 1174682 1151578 748976 627 623 -16 -47 - 587341 117 468
Inkdpta varor och tjanster (kategori 1)"4 1004524 817679 493427 401 8012 -19 - - - -
Kapitalvaror (kategori 2)"4 196975 116896 112 5532 -4 - - - -
Brénsle- och energirelaterad verksamhet (kategori 3) 40608 43628 42293 39582 -6 - - - -
Transport och distribution uppstréms (kategori 4) 9201 15066 13757 9 306 -32 - - - -
Avfall som genereras i verksamheten (kategori 5) 18049 1750 1779 1277 -28 - - - -
Affarsresor (kategori 6) 8296 2881 3280 3439 5 - - - -
Medarbetarnas pendling (kategori 7) 14370 5653 6204 4719 -24 - - - -
Tillgdngar som leasas uppstroms (kategori 8)* 3180 - - - - - - - -
Transport och distribution nedstréms (kategori 9)* - - - = - - - - -
Bearbetning av salda produkter (kategori 10)® - - - - - - - - -
Anvandning av salda produkter (kategori 11) 43336 23164 24882 14 843 -40 -66 30769 - -
Slutbehandling av salda produkter (kategori 12) 1150 86 76 65 -14 - - - -
Tillgdngar som leasas nedstréms (kategori 13) 26849 29812 31791 25721 -19 -4 19063 - -
Franchise (kategori 14) 59 34 35 31 -11 - - - -
Finansiella investeringar (kategori 15) 5060 14850 14 556 14 286 -2 - - - -
Totalt utslapp av viaxthusgaser
Totalt utslédpp av véxthusgaser (platsbaserat) 1319901 1236814 848 465 715 608 -16 -46 - - -
Totalt utsldpp av véxthusgaser (marknadsbaserat) 1239558 1161332 761032 640 766 -16 -48 - - -
1) Kategorierna "Inkdpta varor och tjanster (kategori 1)” och "Kapitalvaror (kategori 2)” & sammanslagna fér &ren 2018. (E1-4-34a) (E1-4-34b) (E1-6-44) (E1-6-AR46d) (E1-6-48a) (E1-6-48b) (E1-6-49a) (E1-6-52a)
2) "Tillgngar som leasas uppstréms (kategori 8)” kombineras med scope 1 frdn 2022 och framat. (E1-6-49b) (E1-6-52b) (E1-6-51)

3) "Transport och distribution nedstréoms (kategori 9)” och "Bearbetning av salda produkter (kategori 10)” &r inte relevanta.

4) Under 2023 uppdaterade Telia sin utslappsfaktordatabas till CEDA, bytte branschgenomsnittsmetoden fran globala utslappsfaktorer till platsbaserade utslappsfaktorer, och forbattrade utslappsfaktorerna for kategori 1 och 2 samt produktkvantitetsdata.
Vardena fran 2022 och basaret 2018 ar inte jamforbara med véardena for 2023 eller 2024. Bolaget kommer att uppdatera sitt basar under 2025

5) Okningen av scope 2 fér 2023 beror pa en dndring av utslappsfaktorkalla till BEIS.
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Regulatoriska faktorer kommer ocksa att

leda Telias leverantdrer mot att minska sina
koldioxidutslapp. Telia forutsatter att detta
kommer ska leda till att leverantérerna minskar
sina utslapp och skapar fardplaner for utfasning
av fossila branslen. Detta skulle paverka utbudet
av produkter och tjanster som Telia kan férvanta
sig att kdpa fran leverantérer under de kommande
aren. (E1-4-34-(e), (E1-1-16a)

Forvantade aktiviteter for minskning av utslapp
Telia arbetar aktivt med att identifiera och
utveckla aktiviteter fér minskning av utslapp, i
syfte att uppna sitt mal att minska utslappen av

vaxthusgaser med 50 % till 2030. Dessa aktiviteter

kommer att riktas mot att minska utslappen
av vaxthusgaser i bolagets verksamhet och
vardekedja. De redovisas for narvarande som en

del av en omfattande plan for att minska utslappen

av vaxthusgaser.

Telia har identifierat flera nyckelomraden som
kommer att spela en betydande roll for att bolaget
ska na sina mal.

Ativiteter fér minskning av utslapp och
overgripande kvantitativa bidrag (E1-4-34-(f),
(E1-1-16b)):
¢ Koldioxidminskning i egen verksamhet
¢ Minskade volymer av mobiltelefoner

— férbrukningsminskning

ersattning av produkt
Koldioxidminskning i leverantérers verksamhet

Telia har anvént ett klimatscenario som ar férenligt
med att begrdansa den globala uppvarmningen till
1,5 °C vid bedémningen av relevant utveckling sett

Okad forsaljning av begagnade mobiltelefoner —

till milj6, samhalle och teknik, marknad och politik.
(E1-AR30-(c))

Klimat- och energinytta

Utdver Telias egen verksamhet och verksamheten
i dess vardekedja har flera studier, daribland
rapporten fran Exponential Roadmap, visat att
digitalisering har potential inom manga branscher
nar det galler att 6ka resurseffektivitet och minska
utslapp av vaxthusgaser. Sedan 2020 foljer

Telia upp dessa nyttoeffekter (eng. enablement
effects) for en del av sina produkter och tjanster
som fjarrmotestjanster samt loT-l6sningar for
fastighets-, transport- och energibolag.

Metoden for att berdkna Telias mojliggdrande
effekt i samband med koldioxidminskning har
utvecklats tillsammans med konsultféretaget
Carbon Trust. Utgangspunkten for att utveckla
modellen har varit GSMA:s rapport Enablement
Effect. | dag fokuserar Telia pa att berdkna nyttan
av sina erbjudanden om fjarrmétestjanster och
loT-l6sningar. Bolaget fangar inte upp bredare
nyttoeffekter, till exempel sadana som har att
g6ra med att arbeta hemifran, e-handel, e-tjanster
for uthyrning av boende med mera — som
foretagets underliggande uppkopplingstjanster
bidrar till. Eventuella reboundeffekter ingar inte i
bolagets berékningar. Ytterligare information om
metodik och underliggande antaganden finns

i det metodikdokument som ar tillgéngligt pa
Telias webbplats.

Angaende resultaten, notera féljande:

* Rapportering av nyttoeffekter ar fortfarande i
sin linda och metodutveckling pagar parallellt
med att forskning om digitaliseringens effekter
fortsatter. Darfor utgdr redovisade resultat

Var verksamhet
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uppskattningar baserade pa tillganglig
forskning och data. Berdkningarna av nytta i
samband med koldioxidminskning ar i de flesta
fall baserade pa bade data fran anvandning

av Telias tjanster och antaganden fran
marknadsrapporter och andra studier.

Idag finns ingen standard for berdkning

av nyttoeffekter. Telia deltar i arbetet inom
European Green Digital Coalition, som
lanserades av EU-kommissionen 2021 f6r

att framja utvecklingen av en gemensam
beraknings- och rapporteringsmetod for

nytta med ICT-teknik. Nagon gemensam
metod har annu inte antagits av branschen

och forskning om en gemensam metod for att
berakna nyttoeffekter av uppkoppling — Telias
karnverksamhet — pagar fortfarande. For sin
rapporteringsmetodik samarbetar Telia med
Carbon Trust, som utsetts av EU-kommissionen
som expertorganisation. Telia foljer
metodutvecklingen noga och ser dver sin modell
vid behov. Bolaget reviderar ocksa regelbundet
sin modell i takt med att mer detaljerade
primardata blir tillgangliga.

Med tanke pa det begransade omfanget

hos Telias modell och radande
marknadsférutsattningar (till exempel nationella
utslappsfaktorer for elenergi, baserade pa en
hég andel fornybara energikallor) &r resultaten
inte direkt jamférbara med resultaten fran
liknande modeller som anvands av andra
telekombolag.

Data som presenterades i tidigare arsredo-
visningar kan inte fullt ut jamféras med data
for 2023 eller 2024, eftersom datainsamlingen
har forbattrats och vissa metoder andrats
under 2023.

Data for klimat- och Utslapp Energi
energinytta 2024 (kton CO.e) (GWh)
Smarta byggnader 243 631 1134117
Smarta elleveranser 26262 849439
Smarta transporter 11143 3519
Distansméten 126 430 -
Totalt 407 466 1987 075

E1-5 Energianvandning och
energimix

Energianvandning

Energianvandningen ar en av de viktigaste

miljdéaspekterna for Telia. Telias energistrategi for

att hantera saval miljopaverkan som kostnader

bestar av flera delar, déribland:

« Utdkade insatser for energieffektivisering

genom ny natverksutrustning och

energibesparande funktioner.

Minskad elférbrukning genom avveckling

av aldre natverk och modernisering av

anlaggningar, till exempel genom att placera

relevanta enheter utomhus for att minska

behovet av kyla.

¢ Beslut om att enbart anvanda férnybar el i
egen verksamhet, samtidigt som bolaget s6ker
alternativ till de fossilbaserade energikallor som
aterstar.

¢ Produkter och tjanster som maojliggér minskad
energiférbrukning hos kund.


https://www.teliacompany.com/en/category/reporting
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Energi (MWh) 2024 2023 2022 g1-6 Bruttovaxthusgasutslapp i scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp

Bransleférbrukning fran kol och kolprodukter - - - . . L .

Bransleférbrukning fran raolja och petroleumprodukter 12 242 16 098 19635  Vasentliga forandringar o o ) ) .

Bransleforbrukning fra ) 1730 1419 1784 | féljande tabell redovisas alla vasentliga férandringar i Telias rapportering och deras inverkan pa
ransietorbrukning fran naturgas jamforbarheten fran &r till &r. (E1-6-47)

Bransleférbrukning fran andra icke-fornybara kallor - - -

Forbrukning fran karnkraft - - - Typ av aktivitet Huvudsakliga atgérder

Forbrukning av kopt eller forvarvad elenergi, varme, anga och kyla fran Forandring pa grund Omfattningen av Telias berdkning av vaxthusgasutslapp har éndrats pa grund av

icke-foérnybara kallor 45 553 38984 51367 av avyttring avyttringen av den danska verksamheten under 2024. Den danska verksamheten ingar inte i

Total icke-férnybar energiférbrukning 59525 56 501 72786 hallbarhetsrapporteringen fran 2024 och framat.

s w . . R o, o o o Forandring pa grund De lagre vaxthusgasutslappen uppstroms i scope 3 (kategori 1 och 2) for 2023 och 2024,
Aﬁfjel |cfe forn\.lbaraakalEOr iden tofala e.nerglf'orbr.uknlngen (_/°) 5% 5% 6% av uppdaterade jamfoért med basaret 2018, beror framst pa lagre utslappsfaktorer for koldioxid (Environmental
Brénsleforbrukning fran foérnybara kéllor (inklusive biomassa, biogas, utslappsfaktorer Economic Input Output factors, EEIO) och féréandringen av kallan for dessa faktorer, vilka
avfall fran icke-fossila brénslen, fornybar vatgas etc.) 84 - - paverkar berdkningen fér 2023 och framat.

Férbrukning av képt eller férvarvad elenergi, virme, anga och kyla Andra faktorer som paverkar minskningarna ar minskningar pa leverantérsniva och

fran férnybara kllor 1034 940 1183083 1135608 forbattringar i kategoriseringen av utgiftsdata. Telia strévar efter att minska anvandningen
- . " _ - _ av berdkningar med branschgenomsnittliga utsldppsfaktorer och 6ka andelen berdkningar

Férbrukning av egenproducerad fornybar icke-branslebaserad energi 1154 188 201 baserade pa utslappsfaktorer pa leverantdrs- och produktniva.

Total férbrukning av férnybar energi 1036178 1183271 1135809

Andel férnybara kéllor i den totala energiférbrukningen (%) 95% 95% 94% § Redovisningsprinciper: Vaxthusgasutslapp kategorierna i scope 3. De mest vasentliga

Total energiférbrukning (MWh) 1095 703 1239772 1208 595 kategorierna for Telia ar:

(E1-5-37) (E1-5-37a) (E1-5-37¢) (E1-5-37c(i)) (E1-5-37c(ii)) (E1-5-37c(iii)) (E1-5-AR34) (E1-5-38b) (E1-5-38c)

(E1-5-38e) (E1-5-39)

§ Redovisningsprinciper: Energi

Over 90% av Telias totala energiférbrukning
utgors av el. Telias natverksrelaterade verksamhet,
inklusive mobila och fasta nat och datacenter,

star for 6ver 95% av den totala elférbrukningen.
Cirka 82% av elférbrukningen mats eller
faktureras; resterande 18% ar relaterad till
samlokaliseringsplatser dar Telia inte ager
el-accessen, och denna férbrukning ar darfor
endast uppskattad. Energi som saljs till kunder
ingdr inte i denna rapport. Omfattningen av

Telias energiberakning har dndrats pa grund av
avyttringen av den danska verksamheten under
2024. Den danska verksamheten ingar inte i
hallbarhetsrapporteringen fran 2024 och framat.

Siffrorna for 2023 och 2022 har uppdaterats for
att inkludera drivmedel till fordonsflottan (bade
egna bilar och leasad bilflotta).

Dessa matt har inte validerats av ett externt organ
férutom av Telias revisorer.

Telia anvander en kombination av metoder for
utslappsrapportering, inklusive berakningsmetoder
for branschgenomsnitt, leverantorsniva och
verksamhets-/produktniva. De viktigaste kéllorna till
utslappsfaktorer ar IEA, BEIS och CEDA. (E1-AR39b)

Telias rapportering av vaxthusgasutslapp ar
anpassad till vaxthusgasprotokollet (Greenhouse
Gas Protocol) och GSMA-riktlinjerna. Telia
redovisar arligen sina utslapp i Scope 1, Scope 2
(marknadsbaserad och platsbaserad) och Scope
3. Berékningarna for Scope 1 och scope 2 baseras
pa egen energiférbrukning och kéldmedielackage.
De huvudsakliga kallorna till utslappsfaktorer ar
IEA och BEIS. Standarden Corporate Value Chain
(scope 3) anvéndes for att berdkna samtliga 15
kategorier av utslapp i scope 3. Specifikt for aren
2019 och 2021 uppdaterades de flesta vasentliga

¢ Inkdpta varor och tjanster (scope 3 kategori 1)
— rorelsekostnader, t.ex. utslapp fran utbyggnad
och underhall av natverk samt inkopta
mobiltelefoner och annan hardvara.

¢ Kapitalvaror (scope 3 kategori 2) —
kapitalutgifter t.ex. ink&pt natverksutrustning.

For att berdakna de mest vasentliga kategorierna
anvander Telia nedanstaende berdkningsmetoder:

% for respektive berdkningsmetod, scope 3 kategori 1 och 2*

Bransch- Produkt- Leverantérs-
Ar genomsnitt niva niva
2018 74% 20% 7%
2022 70% 21% 9%
2023 57% 24% 19%
2024 55% 24% 21%

* Tabellen inkluderar huvuddelen av utsldppen fran kategori 1 och
2,86 %, exklusive utslappsdata fran Tv och Media, LMT Lettland,
Cygate Finland och SYV Joint Network i Finland.

(E1-6-AR46(g))
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¢ Branschgenomsnittsmetoden beraknar utslapp
med hjalp av globala branschgenomsnittliga
utslappsfaktorer (kalla: CEDA) multiplicerat med
utgifter. Dessa utslappsemissionsfaktorer ar
olika for olika ink&pskategorier och presenteras i
enheten kg CO.e/£.

Leverantérsnivametoden anvander rapporterade
utslapp (scope 1, scope 2 och uppstroms i
scope 3) fran olika leverantorer dividerat med
leverantdrens intakter. Denna utslappsfaktor
presenteras ocksa i enheten kg CO,e/€ och
multipliceras med utgifterna.
Enhetskategorimetoden berdknar utslapp
baserat pa de genomsnittliga utsléppen fran
olika utrustningskategorier (t.ex. mobiltelefoner,
bérbara datorer, surfplattor etc.) Dessa
utslappsfaktorer anges i enheten kg CO,e/enhet
och multipliceras med antalet inkdpta enheter.
Produktnivametoden liknar
enhetskategorimetoden men anvander
produktmodellspecifika utslappsfaktorer istallet
fér medelvarden for enhetskategorier. Dessa
utslappsfaktorer anges ocksa i enheten kg COe/
produkt och multipliceras med antalet inkdpta
produkter.

Telia har atagit sig att kopa och anvanda 100%
fornybar el. Detta sker huvudsakligen genom ink&p
av ursprungsgarantier. 96% av scope 2 vaxthusgas-
utsldpp (marknadsbaserade) &r kopplade till avtals-
instrument. Telia anvander inte avtalsinstrument for
forsaljning av energi. (E1-AR45d)

Som en av sina aktiviteter for utsldppsminskning
undersoker Telia mojligheten att 6verga till fornybar
fiarrvarme, delvis genom att anvanda biogena
resurser. Telia har redan Gvergatt till férnybar

fjarrvarme i vissa anldggningar, vilket genererar
nya data som bolaget samlade in for forsta gangen
fér 2024. Uppgifterna ingar i datatabellen Energi.
(E1-AR45-(e))

Scope 3, kategorierna 1-8 och 11-15 ingar i Telias

sfar. Féljande ingar inte:

» Kategori 9: all logistikverksamhet ingar i kategori
4. Telia betalar inte fér nagon transport eller
distribution nedstréms.

¢ Kategori 10: Telia saljer inga mellanliggande
produkter, dar bearbetning nedstréms skulle bli
aktuell. ((E1-AR46-(i)).

Dessa matt har inte validerats av ett externt organ

férutom av Telias revisorer.

GHG-intensitet
Férandring
fran
féregéende
2024 2023 ar

Utslappsintensitet i
forhallande till intakt

Totala utslapp av vaxthus-

gaser (platsbaserade)

per nettointakt

(tCO2ekv/MSEK) 8 10 -16%

Totala utslapp av vaxthus-

gaser (marknadsbaserade)

per nettointakt

(tCO2ekv/MSEK) 7 9 -16%

(E1-6-54) (E1-6-55)

§ Redovisningsprinciper: GHG-intensitet

Koncernens externa intékter for kvarvarande
verksamhet (not Ké) och totala vaxthusgasutslapp
har anvants for berakningen. Dessa matt har

inte validerats av ett externt organ férutom av
Telias revisorer.
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Telias egen verksamhet

2%

Var strategi Forvaltningsberattelse
Harifran kommer Telias utslapp
Kundledet
(o)
6%
Scope 3:

* Anvandning av salda produkter
¢ Tillgdngar som leasas nedstroms

Scope 1+ 2
¢ Direkta utslapp
« Egen energianvandning

94

Ovrigt i
leverantérskedjan

12%

Scope 3:
Tex.

* Affarsresor

¢ Sluthantering
av produkter

* Nedmontering
av natverk

Storre delen, ca 80%, av
utslappen i Telias
vardekedja genereras i
leverantdrskedjan, i scope
3 kategori 1 (inkopta varor

och tjanster) samt kategori 2
(kapitalvaror).

Inkdpta varor
och tjanster samt
kapitalvaror

80%

Scope 3:
kategori 1+ 2

« Utbyggnad och
underhall av natverk

* Natverksutrustning

* Mobiltelefoner och
annan hardvara

«» Ovriga inkdpta varor
och tjanster
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E1-7 Vaxthusgasupptag och
begransningsprojekt for
vaxthusgaser som finansieras
genom koldioxidkrediter

Koldioxidkrediter

Telia koper arligen koldioxidkrediter for att
balansera aterstaende utslapp fran scope

1, scope 2 marknadsbaserat och scope 3

kategori 6 (affarsresor). Genom atgarder for att
minska utslappen raknar Telia med att minska
beloppet av krediter som behdvs varje ar. Telia
har inget langfristigt avtal om kreditkop eller
upphéavande av krediter i framtiden. Bolaget
koper koldioxidkrediter utanfor sin vardekedja och
kopte 2024 krediter for att tdcka 16 543 ton COe.
(E1-7-56-(b))

Telia rapporterar inkdp av koldioxidkrediter
separat, utanfor rapporteringen av
vaxthusgasutslapp. Koldioxidkrediter rapporteras
inte som koldioxidreducerande aktivitet eller som
atgard for att na bolagets nettonollmal. (E1-AR61)

Telia har tre projekt i den frivilliga
koldioxidkreditportfoljen 2024:

1. Forbattrad skogsférvaltning, Boumba-et-
Ngoko Forest Conservation, Kamerun, Verra-
certifiering VCS2897

2. Skogsplantering/aterplantering av skog, Delta
Blue Carbon, Pakistan, Verra-certifiering
VCS2250

3. Biokol, Four Bordet, Frankrike Puro-certifiering
PURO619736

Telia tar emot uppsagningsdokumenten for varje
inkopt koldioxidkredit och gor inga berakningar
eller bedémningar av de utfardade krediterna.
Alla projekt ar externt validerade av kreditgivaren.
Projekt 1-2 ar certifierade enligt Verified Carbon
Standard (VCS) av Verra, medan projekt 3 ar
certifierat enligt Puro Standard General Rules

i linje med ICROA. (E1-7-58-(b)). Alla Telias
koldioxidkrediter baseras pa biogent upptag.
(E1-AR62-(b))

100% av projekten &r for reduktionsdandamal,
0% for borttagning. 100% av alla projekt ar
kvalitetscertifierade. 0% utfardas fran projekt
i Europeiska unionen. 0% kvalificeras som

en motsvarande justering enligt artikel. 6

i Parisavtalet. (E1-AR62-(a)) (E1-AR62-(c))
(E1-AR62-(d)) (E1-AR62-(e))

Véaxthusgasneutralitet

Telia atagit sig att uppna nettonollutslapp av
vaxthusgaser 6ver hela vardekedjan till 2040.
Bolaget kommer att kompensera aterstaende
utslapp efter att ha uppnatt en minskning pa 90%.

Telia har &nnu inte faststéllt nagra planer fér denna

kompensation. (E1-7-60)

Telia havdar inte vaxthusgasneutralitet i sin
vardekedja. (E1-7-61)

E1-8 Intern koldioxidprissattning

Telia tillampar inte nagot system for intern
koldioxidprissattning. (E1-8-62)

Var verksamhet  Var strategi

ESRS2IRO-1 Beskrivning av
arbetsgangen for att faststalla
och bedéma vasentliga
klimatrelaterade inverkningar,
risker och méjligheter

Som en del av Telias dubbla vasentlighetsanalys
kartlade bolaget konsekvenser baserat

pa information som samlats in som en

del av dess vaxthusgasredovisning och
beddmde konsekvenser baserat pa deras
inverkansvasentlighet och finansiella
vasentlighetstrosklar. (E1-IRO-1-20a)

Under 2021 genomférde Telia en forsta analys
av fysiska klimatrisker pa samtliga marknader,
baserat pa data fran SMHI. (E1-IRO-1-20-(b))
Beddmningarna baserades pa data som harror
fran IPCC:s 5:e utvarderingsrapport (AR5), dar
data har skalats ner for att vara anvandbara i
tilldmpningen eller analysen.

Analysen innefattade klimatmodelleringar for tre
olika scenarier (eng. Representative Concentration
Pathways, RCP) som FN:s klimatpanel (IPCC) tagit
fram, for tre tidsramar: 2011-2040, 2041-2070
samt 2071-2100. Referensperioden sattes till
1971-2000. (E1-IRO-1-21)

De utvalda scenarierna (RCP2.6, RPC4.5 och
RCP8.5) tacker ett brett spektrum av variationer
vad gaéller framtida nivaer av vaxthusgaser i
atmosfaren, och deras effekter pa indikatorer
som arlig genomsnittstemperatur, varmeboéljor,
arlig maximal vindhastighet, arlig genomsnittlig
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nederbdrd och maximal daglig nederbérd.

Analysen visar skillnader mellan de olika

referensperioderna och scenarierna for de

analyserade indikatorerna.

Beddmningen gav upphov till féljande slutsatser:

¢ Varmebdljor: Den genomsnittliga

arsmedeltemperaturen 6kar globalt och

kommer att 6ka dven i de nordiska och

baltiska regionerna — sarskilt i norra Sverige.

En hogre arsmedeltemperatur kommer

ocksa att 6ka frekvens, langd och intensitet

hos sommarens varmebdljor. Generellt

férvantas de nordliga regionerna fa storre

temperaturdkning an regionerna i séder, liksom

inlandet mer an kustregionerna. Utfallet visar

Okade temperaturstegringar under de senare

perioderna.

Vindhastighet: Den arliga maximala

vindhastigheten paverkas av komplexa variabler

som styr stormars vagar, styrka och frekvens,

nagot som innebér stérre osakerhet jamfért med

andra klimatindikatorer.

¢ Nederbdrd: Férandringar i nederbdrd férvantas
vara sma i de tidigare tidsramarna, men riskan
Okar i den senare perioden.

Ar 2023 slutférde Telia denna analys pa hdg niva

med platsspecifika bedémningar vid datacenter

for att battre forsta riskerna och bidra till det

pagaende kontinuitetsarbetet kring platserna.

De potentiella foljderna av de ovan beskrivha

férandringarna handlar i de flesta fall om avbrott

i elférsorjning och uppkoppling. Det arbetar Telia
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systematiskt med i sin kontinuitetsledningsprocess,
oavsett orsak. Tidigare erfarenheter av extrem-
vader har lett till forebyggande atgérder pa Telias
lokala marknader.

Ar 2023 undersokte Telia dessutom riskerna
kopplade till den natverksutrustning som bolaget
képer in. Ovan beskrivna processer och insatser
ingar i Telias l6pande arbete och finansieras som
sadant, utan nagon klimatspecifik finansiering eller
inkludering i finansiell planering.

| samband med extremvader finns det en risk
for 6kande kostnader och forlust av tillgangar
pa grund av fysiska klimatrisker eller extrema
vaderhandelser, som varmebdljor, starka vindar
och intensiv nederbord. Sadana stérningsrisker
Overvakas och hanteras kontinuerligt via Telias
process for kontinuitetsledning. Férebyggande
atgarder vidtas baserat pa erfarenheter fran
tidigare extrema vaderhandelser. (E1-IRO-1-
20-(b)) (E1-IRO-1-AR11-(a)) (E1-IRO-1-AR11-(c))
(E1-IRO-1-AR11-(d))

Telia foljer upp kortsiktiga risker med en tidsperiod
pa ett ar. Detta gor det mojligt for bolaget att

félja upp hur pagaende begransande atgarder
fungerar och reagera pa eventuella &ndringar
eller problem. Medellang sikt anses vara Gver

ett ar och upp till fem ar, vilket motsvarar Telias
ekonomiska planering (som omfattar tre ar framat
fran innevarande ar). Detta sékerstéller att risker
och tillhérande kostnader beaktas i bolagets
ekonomiska planering. Lang sikt anses vara 6ver
fem ar, och sadana risker bedéms i dialog med
relevanta interna intressenter for att sakerstalla att
bolagsstrategin speglar dessa risker vid behov.
(E1-IRO-1-AR11-(b))

Telia har en process for att identifiera, beddéma och
hantera risker och méjligheter med omstallning:

Direkt verksamhet och
sluthantering av produkter.
Beddmningen &r kvalitativ och
arlig.

Vardekedjesteg
som omfattas

Tidshorisonter
som omfattas

Kort, medellang och lang sikt

Risktyper som Internationell och nationell

omfattas lagstiftning, férandrade
kundbeteenden, 6kad oro hos
partners och intressenter, teknik

Intressenter Kunder, investerare, leverantorer

som beaktas och lagstiftare

2022 uppdaterade Telia sin analys och férdjupade
sin forstaelse genom att bjuda in en tvarfunktionell
grupp med interna amnesspecialister for att
genomlysa olika kallor for att analysera potentiella
skiften (policymassiga eller legala, tekniska,
marknads- och anseenderelaterade) och de risker
och méjligheter de skulle kunna skapa fér bolaget
pa kort, medellang och lang sikt, med sarskilt fokus
pa medellang sikt (2025-2027). Ett klimatscenario
i linje med att begransa den globala
uppvarmningen till 1,5 °C beaktades i denna
process. (E1-IRO-1-20-(c)) (E1-IRO-1-AR12-(a))

Hela tidshorisonter har granskats som en del av
ett storre projekt, men de prioriterade som listas
har paverkar alla tidshorisonten pa medellang
sikt (2025-2027). Potentiella férandringar dver
korta, medellanga och langa tidshorisonter har
identifierats.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allmént

Omrade Férandring

Sékerhetsskal kopplade till CSRD
och CSDDD kan leda till 6kande
behov av lokal infrastruktur.
Dessutom kommer ny teknik

att behovas for att exempelvis
na hogre energieffektivitet och
hogre atervinningsgrad for
hardvaruutrustning.

Policy och
lagstiftning

Marknad Investerare visar intresse

for gréna obligationer och

for hallbarhetskopplade

lan, samt mer detaljerade
forfragningar fran leverantérer av
hallbarhetsutvarderingar, analytiker
och langivare.

Strategiska féretagskunder férvéntar
sig information om koldioxidutslapp
fran inkdpta produkter och tjanster
fran Telia och stod i sitt arbete att
minska sina utslapp.

Resultaten fran SB Insights
privatkunds-undersokning 2024
visar att klimat och cirkularitet ar
ett av de tre hégst prioriterade
hallbarhetsomradena for
konsumenter pa Telias marknader.

Anseende Férmagan att ha laga
koldioxidutslépp och en
energieffektiv och cirkular
verksamhet férvantas avgora det
framtida anseendet for bade enskilda

bolag och branschen i stort.

(E1-IRO-1-AR12-(a))

Ovrigt 96
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Hallbarhetsrapport Rékenskaper

De identifierade omstallningshandelserna kommer
framst att paverka Telia nar det galler:

1. Férvantningar pa Telias produkter och tjénster

2. Férvantningar pa datacenter och natverk

3. Férvantningar pa bolagets generella
motstandskraft.

(E1-IRO-1-AR12-(a))

Telias "heat map” for ERM anvands for att
beddma sannolikheten och den finansiella
risknivan baserat pa antaganden om finansiell,
strategisk och regulatorisk paverkan, samt
inverkan pa kundupplevelse och anseende.
(E1-IRO-1-AR12-(b)) | processen att identifiera
omstallningshandelser och bedémningen av
exponering har en klimatrelaterad scenarioanalys
anvants. (E1-IRO-1-AR12-(c)) Telia har &nnu inte
genomfort nagon detaljerad studie av inlasta
utsldpp av vaxthusgaser. (E1-IRO-1-AR12-(d))

Omstallningshandelser i intressenternas
forvantningar relaterar till:

Telias produkter och tjanster: Dessa férvantas
vara koldioxidsnala, cirkuléra, energieffektiva
och levereras med korrekt miljéinformation.
Telias nat och datacenter: Dessa forvantas
transparent informera om energieffektivitet
och koldioxidprestanda, visa att bolaget kan
sakerstalla tillgang till férnybar energi och
uppvisa rattvis energianvandning.

Telia som helhet: Bolaget férvantas ha en
palitlig omstallningsplan etablerad, som
beskriver robust planering for att sdkra bolagets
motstandskraft.
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Baserat pa de identifierade férvantade
omstallningshandelserna analyserades och
beddmdes potentiella risker och maojligheter

av Telias projektgrupp for Gvergangsplanen,
bestaende av representanter fran strategi-, risk-,
bolagsstyrnings-, finans- och hallbarhetsteamen.

Telia forutser att dessa omstallningstrender
kommer att intensifieras under 2025-2027. Detta
medfor att Telia prioriterar vasentliga risker och
mojligheter. Osakerhetsfaktorerna handlar framst
om férandringstakten, som kan paverkas av
ekonomiska nedgangar, sociala spanningar, den
politiska ambitionsnivan samt frekvensen hos och
effekterna av extremvader. (E1-IRO-1-21)

For nérvarande har Telia inte inforlivat
specifika klimatrelaterade antaganden i sina
finansiella rapporter. Bolagets forhallningssatt
till klimatscenarioanalys ar dock fortfarande
en integrerad del av den évergripande
riskhanteringsprocessen och den strategiska
planeringen.

Aven om inga uttryckliga antaganden namns i
den finansiella rapporteringen anvander Telia
allmént erkanda klimatscenarier, t.ex. sddana som
ar i linje med Parisavtalets mal att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5° C. Dessa scenarier
ligger till grund for bolagets omstallningsstrategi
och fér beddomning av klimatrelaterade risker och
mojligheter.

Scenarierna hjalper Telia att forsta klimat-
férandringarnas mojliga effekter pa bolagets
affarsmiljo, verksamhet och vardekedja och vag-
leder dess strategiska beslut i enlighet med detta.

Var verksamhet  Var strategi

Klimatatgarder &r en véletablerad del av Telia
Companys strategi och manga av initiativen

som beskrivs i klimatomstallningsplanen ar
redan pagaende och inforlivade i befintliga
affarsplaner och finansiell stallning. Detta galler
framst aktiviteter i egen verksamhet (scope

1+ 2). Exempel ar investeringar i fornybar el,
ombyggnad av vara anldggningar, atgarder for
energieffektivitet och 6vergang till koldioxidsnala
fordon.

Omstallningsplanen fokuserar pa Telias
vardekedja, sarskilt pa leverantorerna (scope
3). Telias nuvarande uppfattning ar att

bolaget inte behdver och inte bor finansiera
omstallningsatgarder i vardekedjan. Darfor

ser bolaget for narvarande ett begransat
tillkommande finansieringsbehov for att
genomfdra klimatomstallningsplanen. Om
initiativen som beskrivs i denna plan skulle krava
ytterligare resurser och investeringar kommer
det att hanteras i den ekonomiska planeringen.
Eventuell vasentlig inverkan pa de finansiella
rapporterna ska identifieras och offentliggéras
om sa ar lampligt, i linje med den nuvarande
hanteringen av finansiell rapportering och
standarder for detta.(E1-IRO-1-AR15)

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt

Allmant Miljo Samhallsansvar Bolagsstyrning Bilaga
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E5. Resursanvandning
och cirkular ekonomi

Telias strategi

Att 6verga fran en linjar till en cirkuldr ekonomi och
utnyttja naturresurserna effektivare ar avgérande
for att hantera klimatférandringar och for att

kunna leva inom de grénser som ar sakra for saval
manskligheten som planetens ekosystem. Darfor ar
Telias ambition att senast 2030 uppna noll avfall i
egen verksamhet, inklusive i arbetet med utbyggnad
och underhall av natverken. Bolaget majliggor ocksa
genom sina erbjudanden en cirkular utveckling hos
sina kunder.

Digitaliseringen kan generellt 6ka takten i
Gvergangen till en cirkular ekonomi genom att

gora det maojligt for andra sektorer och branscher
att anvanda energi, bransle, vatten och andra
naturresurser effektivare. Som leverantor av
uppkoppling mojliggodr Telia cirkuldra affarsmodeller,

" ' X N Vésentliga inverkningar, risker och méjligheter Position i vardekedjan
sasom plattformsdelning och blockchain-teknologier
for sparbarhet. | manga fall m&jliggdr aven digitala (& Negativ inverkan/ faktisk: Resursutarmning av de material som anvénds i @ Uppstroms
l6sningar avmaterialisering. Dessa effekter ar ibland produktportféljen, natverksutrustning, utbyggnad och underhall av nétverk,
indirekta, men aterspeglar betydelsen av Telias samt i férpackningar.
karnverksamhet, digital uppkoppling. & Risk: Risk for att bolagets resurser anvands ineffektivt, att dess produkter kan @ Egen verksamhet
ha kort livslangd eller vara svéra att reparera, uppgradera eller atervinna. 0 N
edstréms
@ Majlighet: Méjlighet att 6ka graden av leasing- och hyresmodeller fér Telias @ Egen verksamhet
produkter
0 Nedstréms
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Es-1 Policyer for
resursanvandning och cirkular
ekonomi

Policyer

Telias miljopolicy ar styrande for bolagets
cirkularitetsarbete. | policyn identifieras
resursanvandning och cirkularitet bland Telias
viktigaste miljdaspekter. Resursanvandning och
cirkularitet tar hansyn till infléden och utfléden av
material samt avfall och energi i hela vardekedjan.
Mer information om koncernens miljopolicy finns i
E1 Klimatférandringar. (E5-1-14)

Policyn anger att bolaget tillampar de cirkulara
principerna "Férebygg, minska, ateranvand,
atervinn” (med implementering i samma ordning)
i sin egen verksamhet och vid utformning av
kunderbjudanden. Dessa principer inkluderar
minimering av resursanvandning, minskning av
svinn och prioritering av sekundara (atervunna)
resurser i bolagets egen verksamhet och
upphandling. (E5-1-15-(a)) (E5-AR9-(a))

Telia prioriterar leverantdrer och partners med
vetenskapligt baserade klimatmal och planer for
minskning av utslapp, och som tilldmpar principer
for cirkular ekonomi. (E5-1-15-(b))

| koncerninstruktionen fér miljo anges att bolaget
ska begransa anvandningen av naturresurser
och i forsta hand forhindra att avfall uppstar. De
nationella bolagen ar ansvariga for att beskriva
hur man nar noll avfall senast 2030, det vill sdga
situationen att inget avfall skickas till forbranning
eller deponi. (E5-AR9-(b))

es2 Atgarder och resurser fér
resursanvandning och cirkular
ekonomi

Aktiviteter

Telias strategi

| Telias produktutvecklings- och inkdpsprocesser
ingar miljdgenomlysning med fokus pa utslapp,
energi, avfall och farliga material for att kontrollera
vilka produkter som kommer in i bolagets floden.

Bolaget avser dven att skala upp sina cirkulara
affarsmodeller och darmed 6ka livslangden for
elektronik och 6ka graden av atervinning. Cirkulara
affarsmodeller kraver férandringar i kundernas
uppfattning. Kunderna visar dock dkat intresse

nar Telia lagger till varde genom att exempelvis
erbjuda service, reparation och férsakringar i
stallet for enbart en produkt.

Nar det galler resursanvandning och cirkular
ekonomi ar Telias viktigaste aktiviteter:

Minimering av avfall som gar till deponi och
férbranning (ambition om noll avfall till 2030)
De nationella bolagen ar ansvariga for att beskriva
hur man nar noll avfall senast 2030, det vill sdga
situationen att inget avfall gar till férbréanning eller
deponi. Istéllet ska avfallet férebyggas, minskas,
ateranvandas eller atervinnas. Forvantade resultat
ar bland annat minskad miljopaverkan pa grund
av minimering av avfall. Denna atgard galler
Telias egen verksamhet samt utbyggnad och
underhall av natverken (uppstroms). Den géller
for fem lander dar Telia har verksamhet: Sverige,

Var verksamhet  Var strategi

Finland, Norge, Litauen och Estland. Denna atgard
granskas arligen och férvantas paga fram till 2030.

Telia har tre huvudsakliga cirkularitetsatgarder:

« Ambition att 6ka férséljningen av begagnade
enheter — malet &r att minska mangden
elektroniskt avfall genom att forlanga livscykeln
med renovering och ateranvandning

* Ambitionen att 6ka andelen Device as a
Service (DaaS) — malet &r att minska mangden
elektroniskt avfall genom att forlanga livscykeln
med leasing, renovering och atervinning

* Ambition att 6ka férséaljningen av begagnad
kundplacerad hardvaruutrustning (CPE) — malet
ar att minska mangden elektroniskt avfall genom
att forlédnga livscykeln fér CPE med renovering
och ateranvandning.

Dessa cirkularitetsatgarder bidrar till malen fér den
cirkuldra ekonomin i den europeiska gréna given
och EU:s handlingsplan for cirkuldar ekonomi. Bland
férvantade resultat av dessa atgéarder kan namnas
hallbar intaktstillvaxt och minskad miljopaverkan
genom optimerad resursanvandning. De flesta

av dessa atgarder genomfors i Telias egen
verksamhet pa alla marknader, vilket paverkar
Telias kunder (nedstroms). DaaS implementeras i
Finland, Sverige och Norge. Alla atgarder kommer
att granskas arligen och férvantas paga fram till
atminstone 2026.

Atgarder for att 6ka graden av cirkularitet

Telia erbjuder begagnade mobiltelefoner pa

alla sina marknader. Telia har ocksa borjat sdlja
begagnade barbara datorer i Finland, Estland
och Litauen. Vid utgédngen av 2024 var 4% av alla
mobiltelefoner som séaldes till privatpersoner som
saldes av Telia begagnade enheter. (E5-2-20-(d))

Forvaltningsberattelse
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Samarbeten gor att Telia kan bli battre pa att
férsta och hantera bolagets inverkningar, risker
och méjligheter sett till cirkularitet. Ett ndra
samarbete med andra aktorer i ekosystemet
telekommunikation ar ocksa viktigt for att
etablera sektorns cirkularitet. Under 2024-2025
deltar Telia i Nordic Circular Accelerator,

ett samarbetsprojekt med leverantérer av
natverksutrustning och installationstjanster.
Projektet syftar till att 6ka graden av datadelning
— detta for att studera och mdojliggdra mer
cirkularitet kring telekomanléggningar. (E5-
AR11). Dessutom samlar Telia in mer data

fran installationer for att mojliggdra battre
anvéandning av hardvaruutrustning. Detta kan
ske genom att férldnga anvandningstiden,
skapa nya mojligheter till ateranvandning eller
forbattra avfallshanteringen. (E5-AR12-(a)) De
berdrda intressenterna i detta sammanhang ar
leverantorer som tillhandahaller natverksutrustning
eller utbyggnad och underhall av natverk samt
avfallshanterarare. (E5-AR12-(b)) (E5-AR12-(c))

Under 2024 fortsatte Telia att delta i
miljébeddmningssystemet Eco Rating for
mobiltelefoner. Detta initiativ lanserades 2021
och sammanfér telekommunikationsoperatérer

i syfte att framja cirkuldra principer inom
mobiltelefontillverkning. Rankningen, som baseras
pa livscykelanalyser, gor det mgjligt for kunderna
att férsta miljopaverkan fran en mobiltelefon,
samtidigt som tillverkarna far incitament att ta till
sig cirkuldra metoder redan fran att produkten
designas och fram till att den ska sluthanteras.
Detta hjalper aven Telia att férbereda sig infor
kommande nya krav inom ekodesign.
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E5-3 Mal for resursanvandning och cirkular ekonomi

Uppfdljning av effektiviteten i policyer genom mal

Foljande tabell visar mal som féljs upp och deras koppling till Telias miljépolicy och -instruktion (E5-3-23)

Mal

Koppling till policy

84% av materialet fran
egen och natverksrelaterad
verksamhet ska
ateranvandas eller
atervinnas till 2025.

| koncerninstruktionen fér miljo anges att bolaget ska begransa anvéndningen
av naturresurser och i forsta hand forhindra att avfall uppstar. De nationella
bolagen ar ansvariga for att beskriva hur man nar noll avfall senast 2030, det vill
sdga situationen att inget avfall skickas till forbranning eller deponi, utan i stallet
férebyggs, minskas, ateranvands eller atervinns.

Malet géller Telias egen verksamhet samt utbyggnad och underhall av natverken.
Den galler for fem lander dar Telia har verksamhet: Sverige, Finland, Norge, Litauen
och Estland.

Oka livslangden for
hardvaror genom att

oka forsaljningen av
begagnade mobiltelefoner
(privatkunder) och

Device as a Service
(foretagskunder)

Telias koncerninstruktion for miljé anger att nar produkter, tjdnster och utrustning
utvecklas, anskaffas och underhalls ska bolaget framja och tilldmpa principer for
hallbarhet och reparerbarhet for att 6ka livslangden for dessa.

Varje nationellt bolag ska prioritera ateranvandning av natverksutrustning. Telias
interna ateranvandning av natverksutrustning bor vara det priméra valet, darefter
ateranvandning av andra parter och som sista alternativ atervinning. Samma logik
ska tillampas for kundutrustning (CPE).

Varje nationellt bolag ska ha ett system for aterkdp och slutbehandling av kunders
och anstalldas enheter samt annan relevant hardvaruutrustning. Malet galler fér fem
lander dar Telia har verksamhet: Sverige, Finland, Norge, Litauen och Estland.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
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Mal

Anvandning av primara ravaror ar en kritisk
angeldagenhet for teknikfokuserade branscher, och
varje foretag har en roll att spela. Inom ramen for
Telias verksamhet kommer denna anvandning att
minimeras genom 6kad forsaljning av begagnade
mobiltelefoner. (E5-3-24-(c))

Nar det galler avfall har Telia angett att till

2025 ska 84% av materialet fran egen och
natverksrelaterad verksamhet ateranvandas eller
atervinnas.(E5-3-24-(e)) Telias nollavfallsambition
avser de 6vre nivaerna i avfallshierarkin.

Detta innebar att allt dverblivet material ska
ateranvandas, anvandas for nya andamal eller
atervinnas, och att ingenting ska ga till forbranning
eller deponi. (E5-3-25)

Darfor ar Telias ambition att senast 2030 uppna
noll avfall i egen verksamhet, inklusive i arbetet
med utbyggnad och underhall av natverk.

Malet omfattar avfall fran kontor, verkstader,
natverksinstallationer och reparationer samt fran
kundlokaler, tekniska installationer och faltarbete.

Samtliga mal granskas arligen och framstegen foljs
upp via Telias interna rapporteringsverktyg.

Under 2024 ateranvéandes eller atervanns 70% av
avfallet medan 30% gick till férbranning (med eller
utan energiatervinning) och <1% gick till deponi.
Méjligheterna till atervinning och ateranvandning
skiftar mellan Telias marknader och mellan olika
avfallstyper.

Forbranning med energiatervinning ar en

mycket vanlig praxis pa Telias marknader. En

stor del av det avfall som idag branns &r uttjanta
telefonstolpar. For narvarande finns inget alternativ
till detta da stolparna ar impregnerade med giftiga
amnen och klassas som miljofarligt avfall. Telia
fortsatter att successivt montera ner dessa stolpar.

Om man bortser fran stolparna aterstar 9% av det
totala avfallet att hantera for att uppna Telias mal
om noll avfall 2030. (E5-3-24-(e))

Telias mal inom detta omrade &r frivilliga snarare
an obligatoriska. (E5-3-27)

2026 Oka livstiden for hardvaror genom: — Begagnade enheter stod for 4% av den
— Okad forsaljning av begagnade mobiltelefoner totala forsaljningen av mobiltelefoner i
(privatkunder) privatkundsegmentet (2023: 4%).
— Okad forséljning av mobiltelefoner som tillhandahalls | — Device as a Service stod for 30% av den
som tjanst — "Device as a Service” — (féretag). totala forsaljningen av mobiltelefoner i
foretagssegmentet (2023: 27%).
2025 84% av materialet fran egen och natverksrelaterad —70% ateranvandes eller atervanns
verksamhet ska ateranvandas eller atervinnas (2023: 72%).

(E5-3-24-(b))
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E5-4 Resursinfloden

Resursinfléden

| Telias dubbla vasentlighetsanalys (DMA) ar

den huvudsakliga paverkan som hanfor sig till
cirkularitet och resursutnyttjande paverkan av a)
resurser som anvands i elektrisk och elektronisk
hardvaruutrustning som kommer in i Telias
verksamhet och b) resurser som anvands, som
staltorn, kablar, batterier, asfalt, betong och annan
passiv hardvaruutrustning och byggmaterial.

De tre huvudomraden inom Telias verksamhet
som bidrar till ovanstaende paverkan

ar natverksutrustning, kundutrustning

(t.ex. mobiltelefoner och kundplacerad
hardvaruutrustning (CPE)) samt utbyggnad och
underhall av natverk.

Nar det galler natverksutrustning ligger Telias
fokus pa avfallsredovisning.

Nar det galler kundutrustning ar bolagets

storsta kategorier SIM-kort, mobiltelefoner och
kundplacerad hardvaruutrustning (CPE). Inverkan
av SIM-kort &r den minsta av dessa. Inom detta
omrade kan Telia paverka hur enheter anskaffas
och férsdka styra sina kunders anvandning av
dessa enheter genom cirkuldra affarsmodeller som
Okar enheternas livslangd.

For utbyggnad och underhall av natverk fokuserar
Telia pa avfallsredovisning. (E5-4-30)

E5-5 Resursutfloden

Avfall &r en av Telias viktigaste miljdaspekter, och
genom sin nollavfallsambition stravar bolaget
efter att minska sitt totala avtryck fran den egna
verksamheten, inklusive utbyggnad och underhall
av natverk. Telia fokuserar pa att ta sig upp i
avfallshierarkin for att forebygga/minska mangden
avfall och 6ka graden av ateranvandning och
atervinning.

Resursutfléden

Se E5-3 Mal fér mer information om Telias
avfallskategorier och atgarder relaterade till
resursanvandning och cirkular ekonomi. (E5-5-38)

Byggavfall, elektronikavfall och batteriavfall ar de
storsta avfallskategorierna for Telia. (E5-5-38-(a))

Avfallskategorier och exempel pa material som
férekommer i Telias avfall &r (E5-5-38-(b)):

Var verksamhet

Avfallskategori

Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Ovrigt

Allmént
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Material*

101

Batteriavfall

Blybatterier, nickel-kadmiumbatterier, litiumjonbatterier

Kabelavfall

Kopparkablar, blymantlade optofiberkablar, blyfria/plastmantlade kopparkablar

Byggavfall

Asfalt, slam/slamvatten, sten/grus/betong, tra

Elektronikavfall*

Elektronik fran natverk, datorer och andra elektroniska produkter, mobiltelefoner

Metallavfall

Aluminium, koppar, jarn, rostfritt stal

Ovrigt

Bioavfall, lysror, impregnerade trastolpar, lampor, papper

*Icke uttdmmande lista
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Insamling av avfallsdata

For att na sin ambition om noll avfall har Telia
utokat sin insamling av avfallsdata sedan 2020.
Kontinuerligt arbete pagar for att forbattra
datainsamling och datakvalitet. Entreprendrer

och avfallshanteringsforetag ger Telia vissa
uppskattningar efter basta formaga, samtidigt som
de anpassar sig for att leverera Telia-specifika data
under de kommande aren. (E5-5-40)

Den totala mangden farligt avfall som genereras
av Telia under rapporteringsperioden ar

22 615 ton. Den totala mangden radioaktivt avfall,
enligt definitionen i artikel 3.7 i radets direktiv
2011/70/Euratom, ar O ton.

Eftersom Telia inte producerar nagra varor i sin egen
verksamhet har redovisningarna fér E5-4-31 och
E5-5-36 ansetts vara ovasentliga. Darfér har inga
kvantitativa data integrerats i denna hallbarhets-
rapport, kopplade till dessa upplysningar. Bolaget
kommer att félja utvecklingen av rapporteringspraxis
och datatillganglighet under de kommande aren.

§ Redovisningsprinciper: Avfall

Informationen sammanstalls via leverantérspor-
taler eller undersékningar som skickas till entre-
prendrer och avfallshanteringsforetag, vilka forser
Telia med information om méangden avfall och
behandlingsmetoder, delvis genom uppskattningar
efter basta formaga. Avfallsinformationen tacker
savél den egna verksamheten som utbyggnad och
underhall av natverk.

Data for foregaende ar ingar inte, eftersom
det inte ar jamfoérbart pga skillnaderna i
rapporteringskategorisering i ESRS.

Var verksamhet Forvaltningsberéttelse

Totalt avfall (ton) 2024
Totalt farligt avfall 22 615
Totalt icke-farligt avfall 34171
Totalt avfall 56 786
Totalt atervunnet avfall 39 650
Totalt ej atervunnet avfall 17 137
Andel ej atervunnet avfall av totalt avfall 30%
Farligt fast avfall (ton) 2024
Avfall till férbranning 15 649
Avfall till deponi 12
Ovrig bortskaffningsverksamhet 0
Avfall till bortskaffning 15 662
Atervinning 6754
Ateranvandning 199
Ovrig atervinningsverksamhet 0
Totalt avfall som avleds fran

bortskaffning 6 954
Totalt farligt avfall 22615
Icke-farligt fast avfall (ton) 2024
Avfall till férbranning 1458
Avfall till deponi 17
Ovrig bortskaffningsverksamhet 0
Avfall till bortskaffning 1475
Atervinning 4 840
Ateranvéndning 27 856
Ovrig tervinningsverksamhet 0
Totalt avfall som avleds fran

bortskaffning 32696
Totalt icke-farligt avfall 34171

(E5-5-37a) (E5-5-37b) (E5-5-37¢) (E5-5-37d)
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E5 ESRS 2 IRO-1 Beskrivning

av arbetsgangen for att
faststalla och bedéma
vasentliga inverkningar, risker

och mojligheter avseende
resursanvandning och cirkular
ekonomi

IRO har identifierats for Telias hela vardekedja,
inklusive uppstréms och nedstréms och bolagets
egen verksamhet. Identifierade vasentliga IRO for
cirkularitet avser de produkter och tjanster Telia
képer in och som bolaget ofta inte har operativ
kontroll 6ver. Offentligt tillganglig information har
anvants for att identifiera och bedéma vasentliga
IRO. IRO fér avfall har utvecklats baserat pa
information fran entreprendrer som hanterar Telias
avfall. IRO for de produkter som Telia séljer och
tillhandahaller for sina kunder har ocksa tagits
med i beddmningen, till exempel leasing av
produkter. Interna data har anvants for att bedéma
IRO kopplade till cirkularitet som relaterar till
kunderna. (E5-IRO-1-11-(a))

Telia har inte bestallt nagon extern utredning
utan har konsulterat interna experter pa omradet.
(E5-IRO-1-11-(b))
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Taxonomirapportering

Rapporteringen enligt artikel 8 i EU:s
taxonomiférordning har utvecklats under de
senaste aren. Under 2023 rapporterade Telia
forenlighet med de tva forsta miljomalen

och taxonomiomfattning nar det galler de
terstdende fyra miljomalen. Ar 2024 utvérderar
Telia férenlighet emot alla miljomal. Ett av
Telias Companys dotterbolag, Telia Litauen,
rapporterar baserat pa EU-taxonomin som en del
av sin arsredovisning. EU:s taxonomiinformation
avseende Telia Litauen ingar ocksa i
koncernredovisningen.

Telia rapporterar for forsta gangen bade
finansiell och icke-finansiell verksamhet inom
EU:s taxonomi. Detta ar en f6ljd av Europeiska
kommissionens slutliga tillkdnnagivande, eller
"FAQ”, i november 2024, som klargor fragor

om EU:s delegerade rattsakt om upplysningar
enligt artikel 8 i EU:s taxonomiférordning. Enligt
ovannamnda FAQ anses Telia vara en blandad
koncern och ska darfér ta med relevanta tabeller
for bade finansiell och icke-finansiell verksamhet
i sin rapportering enligt EU:s taxonomi. Dessutom
hanvisar FAQ till en koncerndvergripande tabell
som maste offentliggdras av blandade koncerner
— se tabellerna pa sida 105.

Som visas har omfattas endast en begransad
procentandel av Telias verksamhet idag av
taxonomin, eftersom telekommunikationsnatverk
inte ingar (se Finansiella nyckeltal pa sidorna
106-108). Eftersom telekommunikationsnéatverk
ar centrala for telekommunikationssektorn

har branschen foéresprakat att Europeiska
kommissionen inkluderar natverk i framtida
delegerade rattsakter for taxonomin med specifika
och dndamalsenliga kriterier. Via Telia Forsakring
tillhandahaller Telia forsakringstjanster till kunder.
Mer information om EU-taxonomins aspekter
avseende Telia Forsakring finns i ett separat avsnitt
nedan.

Beddémning av taxonomiomfattning

Telia har analyserat alla sina ekonomiska
verksamheter for att beddma vilka som ska
rapporteras enligt taxonomins definitioner. Bolaget
har ocksa utvérderat ytterligare ekonomiska
verksamheter som handlar om kdp av produkter
och tjanster som ar férenliga med taxonomins
hallbarhetskriterier enligt malet Begransning

av klimatférandringar (CCM). Féljande av Telias
verksamheter bedéms omfattas under 2024, se
tabell.

Bed6émning av férenlighet med taxonomin

For att en ekonomisk verksamhet ska definieras
som miljomaéssigt hallbar maste den ge ett
vasentligt bidrag till sitt miljomal, far inte orsaka
betydande skada pa de andra miljémalen och ska
bedrivas i enlighet med vissa minimikrav.

Vasentligt bidrag

For Telias taxonomiomfattade verksamhet
relaterad till Begransning av klimatférandringar
anses inget datacenter som rapporteras under
aktivitet CCM 8.1 uppfylla kraven fér betydande
bidrag. Under 2023 utvarderade Telia mojligheten

Var verksamhet  Var strategi

Verksamheter som omfattas

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper

Allmant Miljo Samhallsansvar Bolagsstyrning Bilaga

Beskrivning

CCM 8.1 Databehandling,
server hosting-tjanster o.d.

Telia rapporterar datacenter — anldggningar som anvénds fér centraliserad
lagring, hantering eller bearbetning av data - tillsammans med all infrastruktur
och hardvaruutrustning som behévs for detta. Rapporterade datacenter
anvénds av externa kunder och fér bolagets interna behov. Telia har avgransat
sin rapportering till att fokusera pa datacenter vars energianvandning overstiger
en specificerad troskel och som ar kritiska for natverkens karnverksamhet pa en
specifik marknad eller for bolagets hela verksamhet.

CCM 8.2 Datadrivna
l6sningar fér minskningar
av vaxthusgasutslapp

Under denna verksamhet rapporterar Telia produkter och tjdnster som i
betydande utstrackning mojliggor for kunder att minska sin klimatpaverkan.
Bolaget utesluter daremot datadverféringsfasen och tekniker som kravs for
datadverféringsprocesser. Bolaget tillhandahaller fér narvarande foljande
l6sningar med betydande nyttoeffekter (eng. enablement effects) fér kunderna:

— Fjarrmétestjanster
— loT-lésningar for smarta byggnader, transporter och energidistribution.

CE 4.1 Tillhandahallande
av datadrivna IT- och
OT-loésningar

Under denna verksamhet rapporterar Telia l6sningar inom IoT (Internet of
Things) som anvands for fjarrévervakning och planerat underhall. Det finns
ingen dverlappning med l6sningar som rapporteras under CCM 8.2.

CE 5.1 Reparation,
renovering och
atertillverkning

Under denna verksamhet rapporterar Telia reparationstjanster — framst av
mobiltelefoner — men dven av viss kundplacerad hardvaruutrustning som
tillhandahalls till enskilda kunder eller foretag via Telias egna serviceverkstader
eller bolagets servicepartners.

CE 5.4 Férsaljning av
begagnade varor

Under denna verksamhet rapporterar Telia dels férsaljning av begagnade
och begagnade mobiltelefoner pa alla sina marknader, dels férséljning av
kontorsutrustning i Estland.

CE 5.5 Produkter som
tjdnst och andra cirkuléra
anvandnings- och
resultatorienterade
tjanstemodeller

Under denna verksamhet rapporterar Telia tillhandahallande av mobiltelefoner
till féretagskunder via sitt Device as a Service-erbjudande.

CCM 6.5 Transport med
motorcyklar, personbilar
och latta nyttofordon

Under denna verksamhet rapporterar Telia sina investeringar i fordonsparken,
inklusive nya leasingavtal.

CCM 7.7 Forvarv och
agande av byggnader

Under denna verksamhet rapporterar Telia sina investeringar i
kontorsbyggnader, inklusive nya leasingavtal.

Ovrigt 103
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att implementera EU:s uppférandekod i sina
datacenter. Hittills har ett av Telias rapporterade
datacenter implementerat EU:s uppférandekod,
ett frivilligt initiativ som syftar till att forbattra
energieffektivitet och hallbarhet for gallande
data centrar. Denna implementering har dock inte
verifierats av en oberoende tredje part.

Med avseende pa datadrivna lGsningar som
redovisas under verksamhet CCM 8.2 anser

Telia, utifran kriterietexten, att en livscykelanalys
inte &r ndédvandig eftersom det inte finns nagra
alternativa ldsningar/tekniker for de tjanster

som omfattas. Icke desto mindre kan Telia i sin
analys och berakning av nytta i samband med
koldioxidminskning pavisa nettoférdelarna

med den digitala komponenten i rapporterade
fjarrmoteslésningar, liksom loT-lésningar for
byggnader och energidistribution. Férdelarna med
dessa tjanster ar bland annat stora minskningar

av vaxthusgasutslappen och i vissa fall el- eller
energibesparingar, vilket uppfyller kriterierna for
vasentliga bidrag. loT-l8sningar for transport anses
inte uppfylla kriterierna for vasentliga bidrag.

For Telias taxonomiomfattade verksamhet kopplad
till Omstallning till cirkular ekonomi ("CE”) finns det
inte tillrackligt med information for att bestdmma
graden av forenlighet. Féljande verksamheter
beddms darfor inte uppfylla kriterierna for ett
vasentligt bidrag till Omstallning till cirkular
ekonomi: 4.1 Tillhandahallande av datadrivna

IT- och OT-l6sningar, 5.1 Reparation, renovering
och atertillverkning, 5.4 Forsaljning av begagnade
varor, 5.5 Produkter som tjanst och andra

cirkuldra anvandnings- och resultatorienterade
tjanstemodeller.

Detsamma galler for inkdp av taxonomiomfattade
och/eller -férenliga produkter och tjanster, framst
CCM 6.5 Transport med motorcyklar, personbilar
och latta nyttofordon och CCM 7.7 Férvarv och
agande av byggnader.

Kriterier avseende att Inte orsaka betydande
skada (eng. do no significant harm)

For verksamheterna CCM 8.1 och CCM 8.2
genomfdrdes en bedémning av kriterierna

avseende att Inte orsaka betydande skada (DNSH).

Fér DNSH-kriterier relaterade till Klimatanpassning
(CCA) anvéndes Telias fysiska klimatriskanalys pa
koncernniva, som beskrivs i avsnitt ET ESRS2 IRO-1.
| férhallande till verksamhet 8.1 har bolaget gjort
fordjupade platsspecifika analyser. Telia anser att
analysen, som finns tillganglig pa koncernniva,
uppfyller kravet for de datadrivna l6sningarna som
redovisas under verksamhet 8.2, eftersom digitala
tjanster inte ar platsspecifika.

For DNSH-kriterier relaterade till Hallbar
anvandning och skydd av vatten och marina
resurser (WTR) som &r relevanta for verksamhet
CCM 8.1 gjordes en beddmning for att sakerstalla
att kraven uppfylls. Telia ar inte hoggradigt
beroende av vatten i sin verksamhet och i fall

dar datacenter anvander vattenbaserad kylning
atercirkuleras vattnet i ett slutet system. Alla
Telias anldaggningar, inklusive datacenter, ligger i
omraden med anslutning till kommunalt vatten. Vid
planeringen av sina datacenter foljer bolaget alla
relevanta lagar och férordningar, inklusive nar det
galler miljokonsekvensanalyser och krav som hor
samman med sadana om beddémning av inverkan
pa vatten.

Var verksamhet  Var strategi

F6r DNSH-kriterier relaterade till Omstallning till
cirkuldr ekonomi, relevanta for verksamheterna
CCM 8.1 och CCM 8.2, gjordes ytterligare en
beddmning. Kriterierna uppfylls baserat pa
foljande:

« Telia tillverkar inga servrar eller
datalagringsutrustning utan képer in sadan
hardvaruutrustning fran leverantérer inom

EU. Dessa leverantorer forser sina produkter
med CE-markning enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/125/EG. Efterlevnad
sékerstalls ocksa genom leverantorskrav
baserade pa uppférandekoden for leverantorer.
Telia staller specifika krav pa sina leverantérer
nar det galler begransade och férbjudna @mnen
som omfattas av EU-direktiven om begrénsning
av anvandning av vissa farliga @mnen (RoHS)
och om avfall fran elektrisk och elektronisk
hardvaruutrustning (WEEE).

Telia foljer lokala regler och krav for
avfallshantering, samt EU:s WEEE-

lagstiftning. Dessutom kdper bolaget in
avfallshanteringstjanster fran leverantérer med
relevanta licenser pa sina respektive marknader.

Sociala minimiskyddsatgarder

Sociala minimiskyddsatgarder finns pa plats
genom implementering av policyer och
instruktioner pa bolagsniva relaterade till
exempelvis manskliga rattigheter, bekdmpning
av mutor och korruption, beskattning och rattvis
konkurrens. Dessa policyer och instruktioner
lever upp till relevanta internationella standarder
och riktlinjer och beskrivs kortfattat i avsnittet
Bolagsstyrning. Dessa omraden aterspeglas
dessutom fullt ut i Telias riskhanteringsprocess,

Forvaltningsberattelse
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som &r en integrerad del av bolagets
planeringsprocess och uppfdljningen av dess
resultat. Mer information om riskhanteringspraxis
och féretagets huvudriskomraden finns

i avsnittet Telias riskuniversum. Telias
tillvdgagangssatt for att bedéma bristande
efterlevnad gentemot bolagets policyer och
instruktioner innefattar kontinuerlig due
diligence och olika uppféljningsprocedurer,
inklusive klagomalsmekanismer, revisioner och
leverantdrskontroller.

§ Redovisningsprinciper: EU:s taxonomi

EU-taxonomins nyckeltal definieras enligt féljande
av Telia 2024:

¢ Omsattning (Turnover) definieras som externa
intékter enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), vilket motsvarar externa
intakter i Teliakoncernens totalresultatrapporter,
t.ex. inklusive endast kvarvarande verksamhet.
Se not K5 och Ké.

« Kapitalutgifter (CAPEX) definieras som tillagg
till materiella anlaggningstillgangar, immateriella
tillgangar och nyttjanderattstillgangar
under rakenskapsaret fore avskrivningar och
nedskrivningar. Tilldgg till goodwill och film-
och programréttigheter ingar inte i CAPEX.
Tillagg definieras som investeringar under
rakenskapsaret (netto efter eventuella erhallna
statliga bidrag) och inkluderar tilldgg som
harrér fran foretagsforvarv samt bruttodkningar
av aterstallningsataganden (kostnader for
neddemontering och aterstallning) men
exkluderar forskott och férskottsbetalningar.
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« Driftsutgifter (OPEX) definieras som direkta
kostnader som inte redovisas som tillgangar
och som avser forskning och utveckling,
byggnadsrenoveringsatgarder, kortsiktiga
hyresavtal, underhall och reparationer och alla
andra direkta utgifter relaterade till det dagliga
underhallet av fastigheter, anlaggningar och
hardvaruutrustning, som utférs av bolaget eller
tredje part till vilken verksamhet har lagts ut
pa entreprenad, och som ar nédvandiga for att
sakerstalla fortsatt och effektiv funktion hos
sadana tillgangar. OPEX-mattet i taxonomin
inkluderar endast kvarvarande verksamhet.

¢ Direkta kostnader relaterade till forskning
och utveckling som inte redovisas som
tillgangar, motsvarar beloppet for forsknings-
och utvecklingsutgifter som kostnadsforts i
Telias totalresultatrapporter fér koncernen,
exklusive relaterade avskrivningar och
nedskrivningskostnader. Telia har antagit en
strikt tolkning av de dagliga underhallsutgifterna
och har till exempel inkluderat endast kostnader
som ar nédvandiga fér underhall och service av
materiella anldggningstillgangar och utrustning.

Taxonomins nyckeltalsdefinitioner fér

omsattning (Turnover), driftsutgifter (OPEX)

och kapitalutgifter (CAPEX) ar inte helt i linje

med liknande matt som anvands i Telias
koncernredovisning. | taxonomirapporteringen
har darfor vissa justeringar gjorts avseende Telias
finansiella matt. Telias tolkningar av taxonomins
nyckeltalsdefinitioner baseras pa vagledning

fran taxonomins publikationer, vagledning fran
FAR (Foéreningen auktoriserade revisorer), Fragor
och svar om EU:s gréna taxonomi, samt samrad
med externa hallbarhetsexperter. Tolkningarna av

nyckeltalsdefinitionerna kan komma att andras i
framtiden nar riktlinjerna for taxonomirapportering
fortydligas och/eller rapporteringspraxis
vidareutvecklas. For att fullt ut leva upp till
taxonomins rapporteringskrav behdver Telia
vidareutveckla sina interna rapporteringssystem

och -processer.

Blandad koncern

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allmént

Eftersom Telias rapporteringsstrukturer och
system @nnu inte ar helt i linje med taxonomins
definitioner av ekonomiska verksamheter har vissa
antaganden gjorts for att faststalla taljaren for
nagra av nyckeltalen. For vissa av aktiviteterna som
rér datacenter har uppskattningar gjorts for att
berdkna andelen driftsutgifter och kapitalutgifter
hanforlig till externa kunder. Eftersom loT-
plattformar (Internet of Things) och tekniska
l6sningar inte ar utvecklade for en specifik

Ovrigt 105
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vertikal anvandning, speglar férdelningen

av driftsutgifter och kapitalutgifter fér de
rapporterade tjansterna intéktsandelen av dessa
tjanster relativt totala intakter fran loT. Dessa
data anges i redovisningen. | allménhet har

Telia anvant ett konservativt tillvdgagangssatt
bade for att identifiera verksamheter som
omfattas och vid uppskattning av kapitalutgifter
och driftsutgifter forknippade med sadana
verksamheter.

Tabellen nedan visar en koncernévergripande bild av Telias operativa nyckeltal for bolagets finansiella och icke-finansiella féretag.

Centrala operativa nyckeltal per affairssegment

Intékter (MSEK) | Andel av koncernens | Omsattningsbaserat Kapitalutgifts- | Viktat omséattnings- | Viktat kapitalutgifts-
totala intakter (A) operativt nyckeltal baserat operativt baserat operativt baserat operativt
(B) nyckeltal (C) nyckeltal (A*B) nyckeltal (A*C)
A. Finansiell verksamhet 1539 0
Kapitalférvaltning
Bankverksamhet 669 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Investmentbolag
Forsakringsforetag 870 0,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Omsiéttningsbaserat Kapitalutgiftsbaserat  Viktat omséttnings- Viktat kapitalutgifts-
operativt nyckeltal operativt nyckeltal baserat operativt baserat operativt
(B) (C) nyckeltal (A*B) nyckeltal (A*C)
B. Icke-finansiell verksamhet 87 588 98,27% 0,11% 0,04% 0,11% 0,04%
Gruppens totala intékter 89 127 100,00%
Medelvarde for Medelvarde
omsattnings- for kapital-

baserade operativa
nyckeltal

utgiftsbaserade
operativa nyckeltal

Medelvérde for centrala operativa
nyckeltal fér gruppen

0,11%

0,04%
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2024 Kriterier for vasentligt bidrag Orsa";:i’e'f; e ONSH)
)
c ~ < . T
o |2 Glo & [l g 2 &l o ® [ ©
5 £ JE | Eu2£s2 2| . |guE Es8[ 42 | 2| g=| 2 Kategorl
° s © 20T | G c SE | LT 28| ok c 5 E ] =" Taxonomi Kategori om-
< I 35 |=£E2| & £ 2 b g 2 | 3% 2lmE2| & E 2 S g 2 e 9% | E 3 | andelav (mojlig- stillnings-
3 £ g | p¥ce| eZe| % g £S5 |o58| P¥E| 22€| £ 2 £5 | 35 | £ |omsittnin- | gérand verk-
o c € >.5| S=.5 © :0 =9 | 8®9 ®>.5| S=.5 © :0 = Q-® =3 |omsa go e e
¥ (@] <0 | oml| <58 > i Oov mEo| mal| <F¥ > [ Ow oE =% |gen2023 verksamhet) | samhet)
JN; JN; JIN; JN; JN; JN; JIN;
Ekonomiska verksamheter MSEK N/EL N/EL | N/JEL | N/JEL | N/E N/EL | N/E JIN JIN J/IN J/N JIN J/N J/IN % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.. Miljdmaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Datadrivna l6sningar féor minskningar av
vaxthusgasutslapp CCM82 99,23 0,11% J N/EL  N/EL N/EL N/EL  N/EL - J - - J - J 0,17%
De miljomaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omsattning (A.1) 99,23 0,11% [ 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - J - - J - J 0,17%
Varav méjliggérande verksamheter 99,23 0,11% 0,17%
Varav omstallningsverksamheter 0,00 0,00% 0,00% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte dr miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
Datainfrastruktur, databehandling, hosting o.d. ccMsel 328,13 0,37% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Datadrivna l6sningar for minskningar av
véxthusgasutslapp ccMs2 175,40 0,20% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Tillhandahallande av datadrivna IT- och OT-l&sningar CE4.1 202,41 0,23% | NJEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Reparation, renovering och atertillverkning CE5.1 37,76 0,04% | N/JEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Forséljning av begagnade varor CE54 170,07 0,19% | N/JEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Produkter som tjanst och andra cirkuldra anvandnings-
och resultatorienterade tjanstemodeller CE5.5 943,06 1,06% | N/JEL N/EL N/EL  N/EL EL N/EL
Omsaéttningen hos de verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljomassigt hallbara (ej
taxonomiférenliga) (A.2) 185682 2,08% [056% 0,00% 0,00% 0,00% 152% 0,00%
A. Omséttning for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) (A) 1956,05 2,19% | 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 3,04%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséttning hos verksamheter som inte omfattas av
taxonomin (B) 87 170,95 97,81%
Totalt (A + B) 89127,00 100%
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2024 Kriterier for vasentligt bidrag orsaka betydande skada (DNSH)
o = o}
o N N . < = N e °
N = ;E 2 8|lo ® s, 4 2 &l o ® s © . .
g g’ .9 | Es 2 g & 2 £ _ | xo GE) L2 g = 2 £ — ~T D | Taxonomi Kategori
1 = ©3 28T | e c SE | 2®e| 28S| o c 5 E L3 .L°® |andel av Kategori (om-
< 2 s8 |SEZ|2E3| g 2 | 3¢ |85 s£2| ¢ £3| s £ | 38| 82| EZ | kapital- (méjlig- stallnings-
3 2 Be | p¥E| 22| % 5 £8 |om8| P¥E| 23¢| % = 29| o5 | £3 |utgifter gérande verk-
¥ ¥4 <y |msl| <FTL| > [ Oo mEv| mal| <EL| > i O¢ | mE | =4 |2023 verksamhet) | samhet)
IN; LN | LN 5N; EN; | Y5N;
Ekonomiska verksamheter MSEK % N/EL | N/EL | N/EL | N/E N/EL | N/E J/IN J/N J/N JIN J/IN J/IN %o E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A. Miljomaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Datadrivna l6sningar for minskningar av
véxthusgasutslapp CCM 8.2 6,86 0,04% J N/EL  N/EL N/EL  N/EL J - - J 0,07%
Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara
(taxonomiforenliga) verksamheterna' (A.1) 6,86 0,04% |0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% J - - J 0,07%
Varav mojliggérande verksamheter 6,86 0,04% 0,07%
Varav omstallningsverksamheter 0,00 0,00% 0,00% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljomassigt hallbara (ej
taxonomiférenliga)
EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
Datainfrastruktur, databehandling, hosting o.d. ccM8l 347,14 1,80% EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL
Datadrivna l6sningar fér minskningar av vaxthusgasutslapp ccM82 19,25 0,10% EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL
Tillhandahallande av datadrivna IT- och OT-l6sningar CE4.1 12,14 0,06% | N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Reparation, renovering och atertillverkning CE5.1 16,13 0,08% | N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Produkter som tjénst och andra cirkuldra anvandnings-
och resultatorienterade tjanstemodeller CE55 432,10 224% | N/JEL N/EL N/EL EL N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och latta
nyttofordon CCM 65 142,12 0,74% EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL
Férvarv och &gande av byggnader cCCM7.7 172,25 0,89% EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)?(A.2) 1141,11 592% |3,53% 0,00% 0,00% 2,39% 0,00%
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A1 + A.2) (A) 1147,97 5,95% |3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 2,39% 0,00% 5,37%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin (B)

18 133,44 94,05%

Totalt (A + B)

19 281,41 100,00%
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Driftsutgifter 2024 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte
< T g
N 8 ] 2 F|l o ® s 9 Glo & s & | Taxonomi-
3 £ JE § L2 Eu® 2 _ | x9E §§ £a9 2 | s © | forenlig Kategori
S = RS DR T| Gex c SE | 2m+ S| wel < & E Q23 .L°® | andel av Kategori (om-
<2 2 3 |SEQ| 8 £ 2 § 2 52 | 89 2| Sgw| & £ 2 ] g S8 2| E 3 | totala drifts- (mojlig- stéllnings-
3 £ °E | p¥E| 2XE| = s £S5 |oag| 828l 22¢€| £ 2 £8 | 35 | £ |utgifter, gdrande verk-
™ [a) <5 |mal|<Te > ic O¢ |mET| 60%| <F° > ic Ov omE =% |2023 verksamhet) | samhet)
LN | LN | BN | Ny | N | NS
Ekonomiska verksamheter MSEK Y% N/EL | N/EL | N/EL | N/E N/EL | N/E JIN J/IN J/IN J/IN J/IN J/IN J % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.. Miljdmaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Datadrivna l6sningar for minskningar av
vaxthusgasutslapp CCM 8.2 57,44 2,51% J N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL - J - - J - J 3,08% E
Driftsutgifter fér de miljémaéssigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) 57,44 251% [2,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - J - - J - J 3,08%
Varav méjliggérande verksamheter 57,44 2,51% - J - B J B J 3,08% E
Varav omstallningsverksamheter 0,00 0,00% - - - - - - - 0,00% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte
ar miljdmaissigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL

Datainfrastruktur, databehandling, hosting o.d. ccms.l 138,34 6,05% EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Datadrivna l6sningar for minskningar av

vaxthusgasutslapp ccM82 234,26  10,25% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Tillhandahallande av datadrivna IT- och OT-l6sningar CE4.1 56,67 2,48% | NJEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Reparation, renovering och atertillverkning CE5.1 89,84 3,93% | NJEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Forsaljning av begagnade varor CE5.4 173,05 757% | NJEL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Produkter som tjanst och andra cirkuldra anvéandnings-

och resultatorienterade tjanstemodeller CE5.5 386,87 16,93% | N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL
Forvarv och dgande av byggnader CCM 7.7 4,46 0,20% EL N/EL  N/EL  N/EL N/EL N/EL

Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 108350 47,41% 16,50% 0,00% 0,00% 0,00% 30,91% 0,00%

A. Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) 1140,94 49,92% 19,01% 0,00% 0,00% 0,00% 30,91% 0,00% 39,50%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter for verksamheter som inte omfattas av
taxonomin (B) 1144,51 50,08%

Totalt (A + B) 228545 100%
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Omséttning Andel av omséttningen / Karnkrafts- och fossilgasrelaterade verksamheter
Total omséttning
Taxonomiférenliga Taxonomi- N
per mal omfattade per mal Karnkraftsrelaterade verksamheter
Begrénsning av klimatférandringar (CCM) 0.11% 0,56% 1. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, Nej
R - o o o demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanldaggningar
Anpassning ill klimatférandringar (CCA) 0.00% 0.00% som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt avfall fran
Vattenresurser och marina resurser (WTR) 0,00% 0,00% bréanslecykeln.
Den cirkuléra ekonomin (CE) 0,00% 1.52% 2. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och Nej
Férebyggande och begrénsning av féroreningar (PPC) 0,00% 0,00% saker drift av nya kdrntekniska anldggningar fér produktion av el eller
N | N processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom
Biol k fald och ek t (BIO) 0,00% 0,00%
Iologisk mangtald och ekosystem VU7 .00 7% vatgasproduktion, samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjalp av
basta tillgangliga teknik.
Kapitalutgifter Ar}%f;gvk?’?'tt:lhutt%'fftt:rr/ 3. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot séker drift av befintliga Nej
P 9 karntekniska anldggningar som producerar el eller processvarme, inbegripet
Taxonomiférenliga Taxonomi- for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion fran
per mal omfattade per mal karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.
Begrénsning av klimatférandringar (CCM) 0,04% 3,563% :
Anpassning till klimatférandringar (CCA) 0,00% 0,00% Fossilgasrelaterade verksamheter
Vattenresurser och marina resurser (WTR) 0,00% 0,00% 4. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift Nej
. . N o o av elproduktionsanléaggningar som producerar el med hjalp av fossila
Den cirkulara ekonomin (CE) 0,00% 2.39% gasformiga branslen.
Férebyggande och begransning av féroreningar (PPC) 0.00% 0,00% 5. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering Nej
Biologisk mangfald och ekosystem (BIO) 0,00% 0,00% och drift av anldggningar fér kombinerad produktion av vdrme/kyla och el
med hjalp av fossila gasformiga branslen.
Driftsutgifter Andel av driftsutgifter / 6. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering Nej
Totala driftsutgifter och drift av vdrmeproduktionsanldggningar som producerar varme/kyla med
Taxonomiférenliga Taxonomi- hjalp av fossila gasformiga branslen.
per mal omfattade per mal
Begrénsning av klimatférandringar (CCM) 2.51% 16,50%
Anpassning till klimatférandringar (CCA) 0,00% 0,00%
Vattenresurser och marina resurser (WTR) 0,00% 0,00%
Den cirkuldra ekonomin (CE) 0,00% 30,91%
Forebyggande och begransning av féroreningar (PPC) 0,00% 0,00%
Biologisk mangfald och ekosystem (BIO) 0,00% 0,00%
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EU-taxonomins aspekter avseende Telia
Forsakring

Telia Forsakring redovisar verksamhet under
kategorin fastighetsférsakring i lagstadgad
rapportering for Solvens Il. Som sadan kan

Telia Forsakrings verksamhet omfattas av
definitionen "Skadeférsakring: férsakring mot
klimatrelaterade faror”. For att verksamheten
inom Telia Forsédkring ska anses omfattas maste
den inkludera "férsékring mot klimatrelaterade
faror”. Villkoren for forsakringsprodukterna
inkluderar eller undantar inte uttryckligen

skador fran klimatférandringar, men inkluderar
skador som orsakats av ovantade handelser,
inklusive brand- och vattenskador som ingar

som klimatrelaterade faror i bilaga A. Darfor
skulle Telia Forsakrings verksamhet omfattas av
EU-taxonomin om klimatrelaterade faror ingar i
forsakringspremien. Om sa ar fallet bor den andel
av férsakringspremien som tacker klimatrelaterade
faror inkluderas som det omfattade beloppet.
Andelen kan bedémas genom att identifiera
historiska skador och relaterade fordringar som
betalats ut pa grund av klimatrelaterade faror.
Andelen premier relaterade till férsakring mot
klimatrelaterade faror som andel av tecknade
bruttopremier ska redovisas som omfattade. Efter
identifieringen av historiska forluster under de
senaste fem aren har inga fordringar betalats

ut pa grund av klimatrelaterade faror. Detta
innebar att 0 SEK av premieinkomsterna hor till
férsakring mot klimatrelaterade faror (noll andel av
bruttopremieinkomsterna).

Utdver nyckeltalet relaterat till férsakring
maste forsakringsbolag ocksa rapportera om
investeringar i taxonomiférenliga verksamheter.
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Férsdkringsverksamhetsindikatorn for skadeférsékrings- och aterférsikringsforetag
Vasentligt bidrag till anpassning A .
MSEK till klimatforandringar (CCA) Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
Absoluta | Andelav| Andel av |Begransning Vatten | Cirkular Férore- | Biologisk Minimi-
premier,| premier,| premier, av klimat- och | ekonomi ningar | mangfald skydds-
2024 (2) | 2024 (3)| 2023 (4) |forandringar marina och eko- atgarder
Ekonomiska verksamheter (1) resurser system
MSEK % Y% JIN J/IN J/IN JIN J/IN JIN
A.l. Skadeférsédkrings- och aterférsikringsrelaterad
forsakringsverksamhet som ar férenlig med taxonomikraven
(miljmassigt hallbar) 0 0% 0% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A11 Aterférsakrad 0 0% 0%
A1.2 Som harrér fran aterforsakringsverksamhet 0 0% 0%
A1.2.1 Aterférsakrad (retrocession) 0 0% 0%
A.2 Skadeforsakringsverksamhet och férsakringsverksamhet
for aterforsakring som omfattas av taxonomin men som inte
ar miljomassigt hallbara (verksamheter som inte &r forenliga
med taxonomikraven) 0 0% 0%
B. Skadefdrsakrings- och aterférséakringsrelaterad
forsakringsverksamhet som inte ar forenlig med
taxonomikraven 870 100% 100%
Totalt (A1+A.2 +B) 870 100% 100%

“Premier” i kolumnerna (2) och (3) ska redovisas som premieinkomst brutto eller, beroende pa vad som ar tillampligt, omsattning avseende skadeforsakrings- eller aterforsékringsverksamhet.

Informationen i kolumn (4) ska rapporteras i upplysningarna foér innevarande ar.

Skadeférsakring och aterférsakring kan endast uppfylla kraven i férordning (EU) 2020/852 om verksamheten mojliggér klimatanpassning.

KPI:n visar andelen Taxonomy-aligned
verksamhet i totala tillgangar. Det inkluderar
investeringar i NFRD-féretag och gréna
obligationer, menutesluter regering, centralbank,
Overstatlig exponeringar och derivat. Telia
Forsakring skulle behdva rapportera dessa
investeringar i en specifik mall som kravs av DDA
(EU2021/2178).

Men eftersom Telia Forsakring i dagslaget inte har
har nagra investeringar riktade mot finansiering
eller associerade med taxonomi-anpassade
aktiviteter i forhallande till totala investeringar
finns det inget att rapportera och darfor valt att
inte heller inkludera dessa tabeller.
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EU-taxonomins aspekter avseende Telia

Finans

Med hanvisning till FinRep, forteckningen

Over statliga organ som betraktas som statliga
enligt kapitalkravsférordningen, definitionen av
statsobligationer i enlighet med férordningen
om hallbarhetsrelaterade upplysningar (SFDR)
och svaret pa fraga 15 i FAQ1 om EU:s taxonomi,
ska regionala aktorer betraktas som “statliga” om
inte exponeringarna ar mot gréna obligationer, i
enlighet med "Miljomaéssigt hallbara obligationer
eller skuldebrev som syftar till att finansiera
specifika identifierade verksamheter” som ska inga
i berdkningen. Vid tidpunkten fér bedémningen
innehade Telia Forsakring investeringar i
regionobligationer som inte klassificeras som
gréna och darfor inte anses omfattas. Dessutom
omfattar Telia Forsakrings exponeringar inga
investeringar i NFRD-féretag eller miljomassigt
hallbara obligationer. Darfor satts taljaren till noll.

Enligt DDA (EU) 2021/2178 ska kreditinstitut
offentliggdra den information som anges i bilaga
V till DDA, med motsvarande tabeller i bilaga VI.
Detta inkluderar nyckeltal relaterade till:

» Andelen grona tillgangar (GAR) i stocken,
exponeringar utanfor balansrakningen,
avgifter och provisioner relaterade till andra
tjanster an utlaning och kapitalférvaltning,
handelslagerportfdl;.

GAR ska visa andelen av kreditinstitutets tillgangar
som finansieras och investeras i taxonomiférenliga
ekonomiska verksamheter som andel av totala
tackta tillgangar i enlighet med punkt 1.1.2 i

bilaga V. GAR ska baseras pa exponeringarna

och balansrakningen enligt tilldmpningsomradet
for konsolidering under tillsyn i enlighet med
férordning (EU) nr 575/2013, avdelning Il kapitel 2
avsnitt 2.

Under 2024 &gde Telia Finance icke-gréna
investeringar i stats- och regionala obligationer,
vilket gor att de inte ar berattigade. Telia Finance
hade heller inga investeringar i NFRD-f6retag
eller miljdmaéssigt hallbara obligationer, vilket

resulterar i en GAR-taljare av noll. Ytterligare
nyckeltal ar inte tilldmpliga eftersom Telia

Finans saknar handelslager, finansiella garantier,
och tillgangar under férvaltning relaterade till
férordningen. Exponeringsberakningar utanfor
balansrakningen exkluderar ataganden och
beaktar endast finansiella garantier och icke-
finansiella investeringsobjekt féretag. KPl:er for
avgifter, provisioner och handelslagsportfoljer
kommer att galla fran och med 2026. Telia Finance

erbjuder flexibla betalningsalternativ for Telias
produkter och tjanster, med utlaning begransad
till detta segment. For nérvarande innehar Telia
Finance inga taxonomigodkanda eller anpassade
tillgadngar, har ingen handel bok och inga
taxonomirelaterade avgifter och provisioner for
inkomst. Darfor finns det inget att rapportera, och
de relaterade tabellerna har upprattats.

Sammanstaéllning av de centrala resultatindikatorer for vilka kreditinstitut ska ldmna upplysningar enligt artikel 8 i taxonomiférordningen

Alla KPI' KPI2 % tackning % av tillgdngarna | % av tillgangarna
miljomassigt (6ver totala som ar undantagna | som ar undantagna
hallbara tillgdngar)’ fran téljaren for frdn ndmnaren fér
tillgangar GAR (artikel 7(2) GAR (artikel 7(1)
och (3) samt avsnitt| och avsnitt 1.2.4 i
MSEK 1.1.2 i bilaga V) bilaga V)
Centrala KPI Andelen grona tillgangar i flodet 0 N/A N/A 84.92% 39.72% 15.08%
Alla KPI KPI % tackning % av tillgdngarna | % av tillgdngarna
miljomaéssigt (6ver totala som ar undantagna | som dr undantagna
hallbara tillgangar) fran téljaren for fran ndmnaren fér
verksamheter GAR (artikel 7(2) GAR (artikel 7(1)
och (3) samt avsnitt| och avsnitt 1.2.4 i
11.2i bilaga V) bilaga V)
Andra centrala KPI Andelen grona tillgangar i flodet 0 N/A N/A N/A N/A N/A
Handelslager* 0 N/A N/A
Finansiella garantier 0 N/A N/A
Forvaltade tillgangar 0 N/A N/A
Avgifts- och provisionsintakter® 0 N/A N/A

1) Pa grundval av motpartens omsattnings-KPI

2) Pa grundval av motpartens kapitalutgifts-KPI, bortsett fran utlaningsverksamheter, for vilka omsattnings-KPI for allman utlaning ska anvandas
3) % av de tillgdngar som tacks av KPI genom bankernas alla tillgangar
4) For kreditinstitut som inte uppfyller villkoren i artikel 94.1 i kapitalkravsférordningen eller de villkor som anges i artikel 325a.1 i samma férordning.

5) Avgifts- och provisionsintakter fran andra tjanster an utlaning och kapitalférvaltning.
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Tillgangar fér berakningen av
andelen grdna tillgangar

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse
Allmént

Hallbarhetsrapport Rékenskaper

Miljé Samhéllsansvar

Ovrigt 112
Bolagsstyrning Bilaga

Begrénsning av klimatférandringar (CCM)

TOTALT (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Varav mot taxonomirelevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Varav miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)

Varav miljéméssigt hallbara (taxonomiférenliga)

Varav méjlig-
Summa Varav Varav gobrande Varav Varav | Varav mojlig-
redovisat special- | omstallnings- verksam- special- | omstéllnings- gorande
MSEK bruttovarde utldning | verksamhet heter utldning | verksamhet | verksamheter
Andelen grona tillgdngar — Tackta tillgangar i bade taljare
och ndmnare
1 Lan och forskott, rantebarande vardepapper och s
egetkapitalinstrument som inte innehas fér handel och som €
far anvéndas i berakningen av andelen gréna tillgangar. 2 339 0 0 0 0 0 § 0 0 0 0 0
[0]
2 Finansiella bolag 0 0 0 0 0 0 é 0 0 0 0 0
3 Kreditinstitut 0 0 0 0 0 0o 9 0 0 0 0 0
4 Lan och forskott 0 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0
5 Réntebarande vardepapper, inklusive UoP 0 0 0 0 0 0 ;n_ 0 0 0 0 0
6 Egetcapitalinstrument g B 0 o 7 0 o I 0 0
" o
7  Ovriga finansiella féretag 0 0 0 0 0 0 S 0 0 0 0 0
8  varav vardepappersforetag 0 0 0 0 0 0 é 0 0 0 0 0
9  Lan och forskott 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0 0
10 Réntebarande vardepapper, inklusive UoP 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
1 Egetkapitalinstrument g B 0 o 2 0 o I 0 0
12 varav férvaltningsbolag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Lan och forskott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Réntebéarande vardepapper, inklusive UoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Egetkapitalinstrument g B 0 0 0 o I 0 0
16  varav forsakringsforetag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17  Lan och forskott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Réntebéarande vardepapper, inklusive UoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19  Egetkapitalinstrument 0 0 0 0 0 0 _ 0 0
20 Icke-finansiella bolag 1542 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Icke-finansiella foretag som omfattas av skyldigheten att
offentliggdra information enligt direktivet om icke-finansiell
rapportering 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Lan och forskott 1542 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tillgdngar fér berdkningen av
andelen gréna tillgangar

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport

Allmant Miljo Samhallsansvar

Rékenskaper

Bolagsstyrning

Ovrigt 113
Bilaga

Begrénsning av klimatférandringar (CCM)

TOTALT (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Varav mot taxonomirelevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Varav miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)

Varav miljéméssigt hallbara (taxonomiférenliga)

Varav méjlig-
Summa Varav Varav gobrande Varav Varav | Varav mojlig-
redovisat special- | omstallnings- verksam- special- | omstéllnings- gorande
MSEK bruttovarde utlaning | verksamhet heter utlaning | verksamhet | verksamheter
23 Raéntebarande vardepapper, inklusive UoP 0 0 0 0 § <73: 0 0 0 0
c
24  Egetkapitalinstrument 797 0 0 0 0 05 g 0 0 0 0 0
k]
25 Hushall 0 0 0 0 0 0 8,(5? 0 0 0 0 0
=
26 varav ldn med sakerhet i bostadsfastigheter 0 0 0 0 0 0 ::"ula 0 0 0 0 0
27 varav lan for byggnadsrenovering 0 0 0 0 0 0 <?_> ; 0 0 0 0 0
-
28 varav lan till motorfordon 0 0 0 0 0 0 N 0 0 0 0 0
o
29 Finansiering av lokala myndigheter 0 0 0 0 0 0 & 0 0 0 0 0
30 Sakerhet som erhallits genom &vertagande av kontroll:
bostadsfastigheter och kommersiella fastigheter 0 0 0 0 0 0 0 0
31 Annan finansiering av lokala myndigheter 0

32 Tillgdngar som inte far inga i taljaren for berdkning av
andelen grona tillgdngar (técks i nédmnaren)

2055

33 Icke-finansiella bolag

34 SMF och icke-finansiella féretag som inte omfattas av
skyldigheten att offentliggdra information enligt direktivet
om icke-finansiell rapportering

35 Lan och forskott

36 varav lan med s&kerhet i kommersiella fastigheter

37 varav lan fér byggnadsrenovering

38 Skuldebrev

39 Egetkapitalinstrument

o /o|o|/ o oo

40 Icke-finansiella EU-foretag (som inte omfattas av
skyldigheten att offentliggdra information enligt direktivet
om icke-finansiell rapportering)

41 Lan och forskott

42  Skuldebrev

43 Egetkapitalinstrument

o o | oo
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Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 14

Allmant Miljo Samhallsansvar Bolagsstyrning Bilaga

Tillgdngar fér berdkningen av
andelen gréna tillgangar

Begrénsning av klimatférandringar (CCM)

TOTALT (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Varav mot taxonomirelevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Varav miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) Varav miljéméssigt hallbara (taxonomiférenliga)
Varav mojlig-
Summa Varav Varav gobrande Varav Varav | Varav mojlig-
redovisat special- | omstéllnings- verksam- special- | omstéllnings- gérande
MSEK bruttovarde utldning | verksamhet heter £z utldning | verksamhet | verksamheter
44  Derivat 0 3 <
& 3
45 Interbanklan pa anfordran 28 - Eé
46 Kontanter och kontantrelaterade tillgdngar 0 gg
47 Ovriga tillgéngar (t.ex. goodwill, révaror etc.) 2027 = L
48 Andel grona tillgangar totalt 4394 9,:;
49 Ovriga tillgangar fér berdkning av andelen gréna tillgangar 0 &
50 Statsobligationer 770 b
[e]
51 Centralbanksexponeringar 10 =
52 Handelslager 0
53 Totala tillgdngar 5174 0 0 0 0
Exponeringar utanfor balansrakningen — foretag som omfattas av skyldigheten
att offentliggdra information enligt direktivet om icke-finansiell rapportering
54 Finansiella garantier 0 0 0 0 0 0
55 Forvaltade tillgangar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56 Varav skuldebrev 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57 Varav egetkapitalinstrument 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Samhalls-
ansvar

Telia prioriterar manskliga rattigheter, rattvisa
arbetsvillkor och valbefinnande for och i hela sin
personalstyrka, leverantorskedja och samhallet i
stort. Har ingar att starka arbetarskyddet, stodja
barns rattigheter och digital inkludering samt
skydda kundernas integritet och skapa sakerhet.
Bolaget betonar ocksa mangfald, inkludering
och medarbetarnas valbefinnande, for att framja
en saker, rattvis och inkluderande arbetsplats.
Genom aktiv riskhantering och engagemang
med intressenter stravar Telia efter att skapa
varaktig och positiv social inverkan.

Las mer:

— S1. Den egna arbetskraften
—> S2. Arbetstagare i vardekedjan
—> S3. Berorda samhallen
— Digital inkludering
— Barns rattigheter
— Yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet
—> S4. Konsumenter och slutanvandare
— Integritet och sékerhet

Var verksamhet

stérka den digitala kompetensefi; frimst
hos barn, seniorer och anstallda pa sma
och medelstora féretag

40%

kvinnor i den utékade
ledningsgruppen (cirka 130 ledare)

Var strategi

_—

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport

Rakenskaper  Ovrigt

Allmant Milj6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

Topphniva

Uppnadde en topposition (nr 1
eller 2) avseende integritet pa
fyra av fem marknader*

*Telias konsumentundersékning

Nr 2

Delad andraplats i

branschen i benchmarking av
samhallsansvar, genomférd av
World Benchmarking Alliance

\_J

8,1

av 10 medarbetare uppgav att
de kunde balansera arbete och
fritid pa ett bra satt

Kalla: Undersokning av medarbetar-
engagemang 2024

bland bedémda foretag i teknik-
och telekomsektorn i Children’s
Rights Benchmark utford av
Global Child Forum

115




Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport

Allmant

Ovrigt 16
Bolagsstyrning Bilaga

g Tel.ia Com pa ny Réakenskaper

Miljo Samhaéllsansvar

/

$1. Den egna
arbetskraften

Medarbetare och foretagskultur

Telias strategi

Att forverkliga Telias medarbetar- och kultur-
strategi ar avgdrande for att accelerera bolagets
omvandling och na uppstallda mal. Telia vill skapa
en inkluderande och hansynsfull miljo dar alla
medarbetare har formagan och mojligheten att
utvecklas och na sin fulla potential.

Kultur och ledarskap &r nyckeln till framgang
for Telias férandring. Stor uppmarksamhet och
betydande investeringar har riktats mot detta
under aret. Under de senaste aren har bolaget
presenterat ett nytt syfte och uppdaterat
foretagets varderingar, ledarskapsramverk och
strategi. Under 2024 har fokus legat pa att
samordna alla medarbetare och ledare kring
utvecklingen av Telias féretagskultur och dka
medvetenheten om de kulturférandringar som
ar aktuella.

| Telias medarbetarundersoékning fortsatte
upplevelsen av en stark Teliakultur att vara

hog. Forsta halvaret 2024 fortsatte vi med vara
workshops runt foretagskultur. Dessa integrerades
senare i vara kvartalsvisa introduktionsdagar for
nya medarbetare.

Hallbarhetsrelaterade aspekter i Telias
personalstrategi handlar om insatser for att
uppratthalla manskliga rattigheter och arbetsratt
for bolagets framsta tillgang — medarbetarna.

| Telias dubbla vasentlighetsanalys (DMA) har tva
omraden inom ménskliga rattigheter identifierats
som sarskilt viktiga att utveckla:

» Mangfald, jamstalldhet och inkludering (DEI)
— att sdkerstalla ratten till likabehandling och
icke-diskriminering

» Halsa och valbefinnande — att sakerstalla ratten
till en god halsa och gott valbefinnande

| féljande avsnitt beskrivs de policyer, atgarder
och mal som Telia har etablerat for att utveckla
dessa omraden.

Férandringsprogram

| september 2024 lanserade Telia ett stort
férandringsprogram som ska bidra till 6kad
kommersiell férmaga och l6nsam tillvéxt inom
bolaget. Programmet innefattade implementering
av en landsbaserad verksamhetsmodell och en
minskning av bolagets kostnadsbas genom att
reducera antalet anstéllda med 3 000 personer.

Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter

Negativ inverkan/ faktisk: Medarbetare med av ojamlika l6ner blir
missgynnade

v

Position i vardekedjan

Negativ inverkan/ faktisk: Forsamring av anstélldas psykiska valbefinnande
om organisationen inte effektivt férhindrar trakasserier pa arbetsplatsen

Negativ inverkan/ faktisk: Orimligt hog arbetsbelastning pa medarbetare kan
leda till utbréandhet.

Q Egen verksamhet

Risk: Risk for tilldmpning av orattvisa och/eller osékra arbetsmetoder (t.ex.
extrema arbetstider) som kan leda till olyckor och sjukdomar

©
©
©
A
®

Mojlighet: En inkluderande, mangsidig och engagerad arbetskraft kan driva
innovation och kreativitet som resulterar i nya produkter och tjanster
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ESRS2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Anstallda som berérs av Telias vasentliga inverk-
ningar, risker och maéjligheter ar fast anstallda,
deltidsanstallda och konsulter. (S1-SBM-3-14-(a))

Vasentliga negativa inverkningar har
identifierats och beddmts systemiskt, baserat
pa var medarbetarna ar baserade och lagar om

anstallningsskydd pa aktuella marknader (Sverige,

Norge, Finland, Estland och Litauen). Dessa
inverkningar avser medarbetare i Telia Company
och dess dotterbolag (dvs. inte LMT, Telias
intressebolag i Lettland). Baserat pa den dubbla
vasentlighetsanalysen har risken for tvangs- eller
barnarbete i Telias verksamhet bedémts vara lag,
och ar darfér inte en del av de materiella IROs
som presenteras i denna hallbarhetsrapport.
(S1-SBM-3-14b)

Telia har identifierat foljande risk kopplad till
inverkningar och beroenden inom den egna
personalen: risken for tilldmpning av orattvisa
och/eller osékra arbetsmetoder (t.ex. extremt hog
arbetstid) som kan leda till olyckor och sjukdomar.
Detta hanfor sig till konsekvenserna av att lagga
orimligt hoég arbetsbelastning pa medarbetare.
(S1-SBM-3-14-(d))

Telia delar inte in sin personal i specifika grupper
och det ar darfor inte mojligt att bestamma vilka

vasentliga IRO som relaterar till sddana grupper.

(S1-SBM-3-16)

s1-1 Policyer for den egna
arbetskraften

Policyer

Telias medarbetarpolicy beskriver Telias vasentliga
inverkningar, risker och méjligheter relaterade

till sina anstallda. Aven Telias uppférandekod

och koncernens policy fér manskliga rattigheter
relaterar till de anstéallda. Mer information om
dessa policyer finns under avsnitt G1-1 (S1-1-19,
S1-1-20b)

Bolagets uppférandekod uttrycker ocksa de
grundldggande forvéntningarna pa medarbetarna.
(S1-1-19) (S1-1-20) Telias policyer forandrades inte i
vasentlig grad under 2024. (S1-AR10)

Telia har atagit sig att agera i enlighet med flera
internationella principer och ramverk, som beskrivs
iG1-1.

Anstallda férvantas alltid respektera de ataganden
som beskrivs i dessa policyer och standarder.

| koncernens policy fér manskliga rattigheter
anger Telia att bolaget stdder sina medarbetare i
forstaelse av manskliga rattigheter genom relevant
kommunikation, dialog och utbildning. (S1-1-20)

Manskliga rattigheter

De centrala manniskorattsaspekterna for Telias
personal omfattas av koncernens medarbetar-
policy. Har ingar amnen som barnarbete

och tvangsarbete, mangfald, jamstalldhet

och inkludering samt halsa, sékerhet och
valbefinnande.

Var verksamhet  Var strategi

Telias grundlaggande principer aterspeglar denna
policy: barnarbete accepteras till exempel inte i
nagon av Telias verksamheter och medarbetare
behdver aldrig ldmna in sina identitetshandlingar

i borjan av eller under anstallningen. Medarbetare
ar fria att ldmna sin anstallning efter den
uppsagningstid som kravs enligt lag och avtal.

Samtliga Telias medarbetare erbjuds en rattvis
och jamlik mojlighet att utvecklas, utifran sin
kompetens, erfarenhet och prestation.

Telias strategi for halsa och valbefinnande
bygger pa att framja god halsa med sakra
arbetsforhallanden, forebygga arbetsrisker

och ohalsa samt reagera snabbt pa skador och
otrygga forhallanden. Detta géller bade fysiska
och psykosociala arbetsaspekter. Malet ar att
skapa en kultur med halsa och véalbefinnande i
centrum till en sjalvklar del av vardagen for alla
Telias medarbetare. Bolaget verkar for kontinuerlig
forbattring av sdkerheten pa arbetsplatsen
genom att eliminera risker, férebygga risker,
reagera pa ohalsotillstand och frdmja halsa och
valbefinnande. Telia foljer relevant lagstiftning
och andra krav, och kréaver motsvarande av sina
leverantorer. (S1-1-20-(a))

Telia har atagit sig att respektera medarbetarnas
rattigheter och stravar efter ett hdgt engagemang
bland de anstallda. Utan formagan att attrahera,
anstélla och behalla de basta talangerna skulle
bolaget foérlora en del av sin unika kultur och
konkurrensfordel.

For narvarande specificerar Telias medarbetar-
policy inte nagon gottgoérelse i handelse av att
de ménskliga rattigheterna for bolagets personal

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 17

Allmant Milj6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

paverkas. | praktiken vidtas dock specifika atgarder
om det skulle uppsta en negativ inverkan — se
nasta sida. Uppforandekoden féreskriver dock

att Telia ska strava efter att identifiera, férebygga,
mildra och atgérda negativa inverkningar foér de
manskliga rattigheterna pa hela arbetsplatsen, i
bolagets affarsverksamhet och i de samhallen dar
det verkar. (S1-1-20-(c))

Internationellt erkdnda principer och ramverk
Telias medarbetarpolicy anger att bolaget har
atagit sig att agera i enlighet med ett antal
internationella principer och ramverk, som FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter, ILO:s kdrnkonventioner och Barn-
rattsprinciperna for foretag.

Koncernens policy for manskliga rattigheter
speglar dess atagande att respektera manskliga
rattigheter i hela vardekedjan, i enlighet med FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter och andra internationella standarder
som reglerar féretag, som OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och FN:s Global Compact.

Nar det géller manskliga rattigheter koncentrerar
sig Telia pa de rattigheter som ar mest exponerade
for allvarliga negativa konsekvenser pa grund

av Telias verksamhet eller affarsforbindelser.

Dessa risker identifieras genom fortlépande due
diligence. Mer djupgaende konsekvensbeddémning
avseende manskliga rattigheter utfors vid behov.
(S1-1-21)

Telias medarbetarpolicy beskriver uttryckligen
bolagets nolltolerans mot tvangsarbete i dess
egen verksamhet och i leverantdrernas och
underleverantorernas. (S1-1-22)
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Policyn anger ocksa att bolaget har atagit sig att
forebygga arbetsmiljorisker och ohalsa och att
det ska reagera snabbt pa skador och otrygga
forhallanden. Telias koncerninstruktion for halsa,
sakerhet och vélbefinnande kraver att dess
dotterbolag har ett dokumenterat ledningssystem
for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen (OHS)
baserat pa stéandiga forbattringar pa plats, som
omfattar hela organisationen. (S1-1-23)

Avsnittet Mangfald, jamstalldhet och inkludering
i Telias medarbetarpolicy sager: "Ingen
medarbetare ska diskrimineras eller behandlas
annorlunda pa grund av kon, kénstillhérighet,
konsuttryck, etnicitet, religion, alder,
funktionshinder, sexuell laggning, nationalitet,
politisk asikt, facklig tillhérighet, social eller
kulturell bakgrund och/eller annan egenskap som
ar lagligt skyddad.” (S1-1-24-(a)) (S1-1-24 (b))

Férebyggande av diskriminering

Telia har atagit sig att framja en mangsidig

och inkluderande arbetsplats som stoder
utsatta grupper, inklusive personer med
funktionsnedsattning, HBTQ+-personer

och etniska minoriteter. Bolagets specifika
policyataganden inkluderar en omfattande
DEl-strategi med riktade rekryteringsinitiativ,
regelbunden utbildning om inkludering, stéd
till personalresursgrupper (ERG), flexibla
arbetsarrangemang och fokus pa tillganglighet.
Bolaget foljer kontuinuerligt upp indikatorer

for mangfald och utbildar chefer i att ta ansvar
for att varje enskild medarbetare ska kdnna sig
vardefull och ha férmaga och majlighet att lyckas.
(S1-1-24-(c))

Inom Telia ar férebyggande av diskriminering hogt
prioriterat, med stdd av flera inkluderingsinitiativ.
Bolagets personal-processer sakerstaller
kdnsbalanserade urvalsforslag vid rekrytering,

och chefer utbildas i att prioritera mangfald vid
rekrytering. Kampanjen “Life at Telia” belyser Telias
engagemang for talanger med olika bakgrund.
Regelbunden DEI-utbildning och riktade
kompetenshdjningsprogram for kvinnor forstarker
engagemanget ytterligare.

Telia har tydliga antidiskrimineringspolicyer,
flexibla arbetsarrangemang och fokus

pa tillgénglighet for att motsvara olika

behov. Personalresursgrupperna ger
aterkoppling om bolagets policyer och 6kar
samhallsengagemanget. Arliga DEI-revisioner
framjar transparens och ansvarsskyldighet, medan
partnerskap med olika organisationer sakerstaller
att bolagets marknadsféringsmaterial aterspeglar
varierad representation samt att féretaget far
aterkoppling fran olika malgrupper. (S1-1-24-(d))

Var verksamhet  Var strategi

s1-2 Rutiner for kontakter med
den egna arbetskraften och
arbetstagarrepresentanter
angaende inverkningar

Telia engagerar bade medarbetare och
arbetstagarrepresentanter (fackféreningar) i olika
sammanhang. (51-2 27a) Engagemangsnivan

och frekvensen varierar fran fall till fall, beroende
pa situationen. Det kan handla om gemensam
representation, det vill siga bade medarbetare
och fackliga representanter, eller fristaende.
Formatet kan vara informationsdelning via

e-post, méten etc., beroende pa situationen.

($1-2 27b) Nivan pa ledningens engagemang
varierar fran fall till fall, beroende pa arende, och
kan involvera allt fran personalchef till lokal VD.
(S1-2 27¢) Olika lokala avtal om arbete, fackliga
fragor och personalfragor tillampas pa varje
marknad dar Telia har verksamhet. Information om
aktuella avtal publiceras vanligen pa respektive
marknads intranat (S1-2 27d). Resultaten av detta
engagemang beddms genom tdta méten och
dialog med fackféreningar, samt genom den arliga
undersokningen av medarbetarengagemang (S1-2
27e). Bolagets DEI-agenda stéder engagemang
med hela personalen genom att regelbundet ge
information och insikter om DEl via olika kanaler.
(S1-2 28)

Forvaltningsberattelse
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s1-3 Rutiner for att gottgora
for negativa inverkningar
och kanaler genom vilka

de egna medarbetarna kan
uppmarksamma problem

Telia har etablerat en process for gottgorelse,
eller bidrag till gottgodrelse, i situationer dar
bolaget har orsakat eller bidragit till vasentliga
negativa inverkningar fér den egna personalen.
Detta arbete har utforts i samrad med en expert
pa arbetsréatt. Processens effektivitet har inte
utvarderats. (S1-3-32-(a))

Telia har en visselblasarprocess for att hantera
rapporterade problem och klagomal fran den
egna personalen. Bolagets visselblasningssystem
kan kontaktas via telefon, e-post eller brev, och
arenden kan ldmnas in pa en sarskild webbplats.
(S1-3 32b) Se avsnitt G1-1 for mer information om
hur &renden hanteras. (S1-3 32¢) (S1-3 32d) (S1-3-
33) (S1-AR29) (S1-AR30)
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s1-4 Atgarder avseende visentliga inverkningar fér den egna
arbetskraften och strategier for att minska de vasentliga riskerna
och utnyttja de vasentliga méjligheterna, vad galler den egna
arbetskraften, och dessa atgarders andamalsenlighet

Atgarder avseende Telias mal

Foljande tabell visar Telias atgarder for att hantera bolagets vasentliga inverkningar, risker och mojligheter
relaterade till den egna personalen, deras resultat och deras bidrag till bolagets mal eller policyer:

Atgard

Resultat Bidrag till mal eller policy

Bidrar till malet balans mellan arbete
och privatliv

YouFirst-programmet Uppféljning av medarbetarnas
prestationer, faststallande av om stod
behdvs (balans mellan arbete och

privatliv)

Faststéllande av om det finns specifika
fall av l6neskillnader utan godtagbar
motivering att hantera

Bidrar till att minska konsbetingade
l6neskillnader

Arlig analys av
l6neskillnader

Samla in aterkoppling om problem N/A
avseende inkludering

ERG for inkludering

Malet att alla chefer ska vara
utbildade om omedvetna
férdomar och inkluderande
rekryteringsmetoder

Utbildning om omedvetna
férdomar och inkluderande
rekryteringsmetoder

Att rekrytera inkluderande och minska
férdomar

Atgarder for att forebygga eller mildra negativa
inverkningar pa Telias personal

Alla ovanstaende atgérder ar specifikt relaterade
till Telias egna anstéllda (utan ytterligare
uppdelning — inga tidshorisonter eller tidsfrister
har tilldelats respektive atgard, eftersom de pagar
under hela aret). (51-4-37)

Mangfald, jamstalldhet och inkludering

Under 2024 fortsatte Telia att félja upp olika
aspekter av mangfald och att mata olika
parametrar for att forsta de hinder som maste
atgardas for att Telia ska bli en prioriterad
arbetsgivare som representerar sin kundbas,
inklusive minoritetsrepresentation utéver
konsidentitet. Telia fortsatte under aret att starka
befintliga samarbeten och utforska nya for att

Atgarderna géller for alla anstallda pa de
marknader dar Telia ar verksamt.

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse
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hantera flera aspekter av mangfald. Uppgifter
om kén och alder analyseras for att forsta
personalsammansattningen och utforma atgarder.

Koncernens ansvariga for mangfald och
inkludering leder ett natverk av medarbetare
som ansvarar for lokal implementering av
aktuella atgarder inom hela Telias verksamhet.
Resultaten rapporteras till koncernledningen for
att sakerstalla en kontinuerlig process och god
overblick.

Minska l6neskillnader

Telia har som mal att minska sin ojusterade
l6neskillnad och genomfér arliga schemalagda
loneskillnadsanalyser (utdver ej schemalagda kon-
troller). For att ytterligare minska l6neskillnaderna
har Telia starkt sina initiativ for att uppna en jamn
kénsférdelning i ledningen och korrigera eventu-
ella oférklarliga l6neskillnader for likvardiga roller.

Bolagets ersattningsutskott, chefer fér People and
Culture (per affarsenhet) ansvariga for mangfald
leder arbetet mot en definierad begransningsplan
for detta @mne. Planen avser (51-4-38-(a)):

1. Ojusterad l6neskillnad mellan kdnen: sakerstall
att Telia rekryterar fler kvinnor till hégre
betalda positioner. Det innebar att arbeta med
varumarke, talangforvary, sucessionsplanering
och ERG for att 6ka bolagets attraktionskraft.

2. Identifiering av specifika fall av l6neskillnad
som saknar godtagbar motivering atgardas
enligt en bestamd tidsplan.

Effektiviteten hos atgarder relaterade till l6ne-
skillnader foljs upp i arliga granskningsresultat.
S1-4-38-(d))

| vissa fall gérs omférdelningar i den arliga
budgeten for l6nerevision for att dverbrygga
skillnaden. Dessutom kan séarskilda andringar
goras om det beddms nddvandigt. Chefer

och rekryterare utbildas ocksa for att arbeta
forebyggande. | Litauen sakerstallde Telia

till exempel att foraldralediga tas med i
lGnerevisioner, sa att l6neskillnaderna inte har 6kat
nar de atervander till arbetet. (S1-4-38-(b))

En inkluderande arbetsplats

For att stddja invandrare och flyktingar i att
integreras i samhallet och hitta arbete deltar

Telia i program som Jobbspranget for att erbjuda
praktikanter som ar fédda utomlands méjlighet att
arbeta i vissa lander dar Telia &r verksamt. Ar 2024
hjalpte bolaget 24 invandrare och flyktingar att
komma in pa arbetsmarknaden. Dessutom deltog
Telia i ideella event for att informera och inspirera
invandrare att dvervinna hinder fér att komma in
pa arbetsmarknaden.

For att sakerstélla att cheferna paskyndar Telias
mangfalds- och inkluderingsambitioner genomgar
alla chefer en obligatorisk ledarskapsutbildning
som omfattar mangfalds- och inkluderingsmoduler
och behandlar inkluderande rekryteringsmetoder
och omedvetna fordomar. Detta ar en del av
Telias ledarskapsramverk, som ligger till grund

for bolagets kultur. En frivillig arlig utbildning om
trakasserier och diskriminering ar ocksa tillganglig
for alla medarbetare. Telias uppférandekod

och koncernens medarbetarpolicy visar bada
bolagets engagemang for att hantera trakasserier
och diskriminering, med ansvar pa ledningsniva.
(S1-4-38-(a))
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Vid negativ paverkan kopplad till trakasserier
eller diskriminering ar Telias visselblasarsystem
den mekanism som ska anvands for att félja upp
arendet. Om ett rapporterat arende identifieras
som giltigt inleds alltid en utredning. Potentiella
pafdljder for en person som bedéms ha

orsakat negativa konsekvenser ar varning eller
uppsagning. (S1-4-38-(b))

Om trakasserier eller diskriminering

anmals i samband med en anonym
medarbetarundersoékning, ERG eller
fokusgrupper, eller férmedlas till DEI-
ansvariga, valbefinnandeansvariga eller via
visselblasningssystemet, beslutar Telia om
noédvéndiga atgérder. Detta bestams fran fall till

fall, efter en intern bedémning och atgardsprocess.

(S1-4-39). For att sakerstalla att Telias egna rutiner
inte orsakar eller bidrar till vasentliga negativa
inverkningar pa den egna personalen foljer
bolaget gallande lagar om icke-diskriminering

och kommunicerar detta tydligt, for att sakerstalla
att ingen omvand diskriminering uppstar (t.ex.
kdnsrelaterad diskriminering vid rekrytering,
kompetensutveckling eller l6nesattning) (S1-4-41).

Hanteringen av ovanstaende atgérder utfors av
Telias ersattningsutskott, chefer fér People and
Culture, analytiker, DEl-ansvariga i varje land, ERG-
ansvariga, ambassadorer, valbefinnandeansvariga
och utredare i visselblasarsystemet. (51-4-43)

| enheten Tv och Media ar den évergripande
konsfordelningen 49% kvinnor och 51% man,
med 47% kvinnor och 53% mén pa chefsniva. Pa
omraden inom Tv och Media dar konsfordelningen
ar mindre valbalanserad, som Product & Tech,

har forbattringsinitiativ lanserats, som ror bade

rekrytering och retention. Det finns utbildnings-
och utvecklingsprogram for alla medarbetare inom
Tv och Media, program som fokuserar pa bland
annat inkluderande ledarskap och psykologisk
trygghet.

Haélsa och vélbefinnande

Halsa och véalbefinnande ar grundlaggande for en
positiv medarbetarupplevelse. Telia stravar efter
att medarbetarna ska ma bra och kunna prestera
sitt basta i det dagliga arbetet.

Bolagets medarbetare arbetar huvudsakligen

i kontors- eller butiksmiljo, dar de framsta
halsoriskerna ror psykosocialt valbefinnande och
ergonomi. Telias storsta utmaningar handlar om
medarbetarnas balans mellan arbete och privatliv
samt mojligheten till aterhdmtning mellan perioder
av intensivt arbete.

Centralt for Telias halso- och valbefinnande-
atgarder ar YouFirst-programmet, bolagets
koncerndvergripande strategi for utvardering

av medarbetarnas prestationer och utveckling.
Programmet sakerstaller att Telia formulerar
tydliga férvantningar och prioriteringar som
arbetsgivare, coachar sina medarbetare

till framgang, fokuserar pa utveckling samt
uppmarksammar och belénar goda prestationer.
YouFirst integreras i det dagliga arbetet inom
Telia genom l6pande dialog mellan chefer och
medarbetare. Detta mojliggdr regelbunden
coachning och aterkoppling fér samtliga
medarbetare. Programmet bedémer ocksa
medarbetarnas arbetsbelastning och framjar
diskussioner om atgéarder och prioriteringar. (51-4-
38-(a)) Vid sjukfranvaro eller utbrandhet hanteras
beddmning och atgérder pa lokal niva. Om

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse
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problemet upptacks i ett tidigt skede diskuteras
arbetsbelastningen mellan chef och medarbetare,
ibland i dialog med ansvarig personalenhet.
(S1-4-38-(b))

Utdver YouFirst-programmet mojliggor Telias
initiativ "Working better together” hybridarbete,
och erbjudandet "Working abroad” gér det maojligt
fér medarbetare att arbeta utomlands under en
viss period. Det finns specifika verktyg som goér
det mojligt for medarbetare att arbeta hemifran
eller fran utlandet. Kontorspersonal far arbeta med
flextid, medan butikspersonal och tekniker har
fasta arbetstider. (S1-4-38-(c))

Effekten av atgarder kring hélsa och valbefinnande
beddms genom medarbetarundersdkningar, som
inkluderar fragor om balans mellan arbete och
privatliv. (51-4-38-(d))

Eventuella specifika atgarder som rér en
medarbetares valbefinnande kan identifieras

via YouFirst-processen eller i motsvarande
samtal mellan chef och medarbetare. Detta

ingar i varje chefs ansvar. (S1-4-43) | férsta hand
ska chefen faststélla en l@mplig atgard (ofta i
samarbete med relevant personalenhet). Ibland,
beroende pa problemets svarighetsgrad, kan
halsovardsspecialister engageras (vanligen enligt
lokal lagstiftning). (S1-4-39)

Inga atgéarder planeras eller pagar for att

minska vasentliga risker som uppstar pa grund

av inverkningar pa och beroenden hos Telias
personalstyrka pa 6vergripande organisationsniva.
Snarare ar bolagets tillvdgagangssatt

inriktat pa att ge chefer verktyg som de kan
anvanda i dialog med sina medarbetare. Den

overgripande effektiviteten foljs upp genom
medarbetarundersokningar. Sadana atgarder
ligger ofta pa avdelnings- eller individniva.
(S1-4-40-(a))

Riskbedémningar gors i vissa fall innan atgarder
vidtas som skulle kunna orsaka eller bidra till
vasentliga negativa inverkningar pa Telias

egen personal, till exempel uppsagningar. |
samband med férandringsprogrammet 2024
gjorde Telia en omfattande riskbedémning for
att bedéma konsekvenserna fér medarbetarna.
Arbetsmiljérepresentanter kopplades in dar
riskerna bedémdes vara hogre. (S1-4-41)

Enligt Telias riskbeddmning har inga vasentliga
inverkningar pa personalen identifierats i
samband med bolagets klimatomstallningsplaner
for att minska negativ miljopaverkan. Bolaget
uppdaterar kontinuerligt sina riskbedémningar
for att sakerstalla att eventuella konsekvenser for
medarbetare identifieras och hanteras proaktivt.
(S1-SBM-3-14-(e)) (S1-4-AR43)
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s1-5 Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva

inverkningar starkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allméant

Miljo Samhaéllsansvar

s1-6 Uppgifter om foretagets anstallda

Antal anstéllda efter kon

Hallbarhetsrapport

Réakenskaper
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Ar Mal Resultat 2024 Sverige Finland Norge Litauen Estland Ovrigt Totalt
Inom mangfald, jimstélldhet och inkludering Maén 4573 2554 1406 1380 736 65 10714
2025 Lika andel kvinnor och man (50/50) i den utdkade 40% (51) kvinnor, 60% (77) mén Kvinnor 2638 1122 556 1159 634 8 6117
ledningsgruppen’ (2023: 41% kvinnor, 59% man) Ovrigt 6 8 2 5 0 7 28
2024 Alla chefer utbildade genom kurserna omedvetna 80% av cheferna utbildade (2023: 90%) Andel 43% 22% 12% 15% 8% 0% 100%
férdomar och Inkluderande rekryteringsmetoder?
Kontinuerligt minska den ojusterade l&neskillnaden? 12% (2023:12%) Medelantal anstéllda
Oka mangfalden inom Telia och inom tekniksektorn i Regelbundna méten med olika grupper for att Sverige Finland Norge Litauen Estland Ovrigt Totalt
stort genom partnerskap med fokus pa digital/teknisk visa jobbmgjligheter och erbjuda praktik inom .
omskolning och vidareutbildning tekniksektorn Medelantal anstéllda 7 438 3912 2 007 2 802 1518 288 17 965
Sékra att mangfalds- och inkluderingsaspekter Andel av ledare 47% kvinnor och 53% man
genomsyrar Telias verksamhet Tv och Media, bade i Utvecklingsprogram som fokuserar pa Anstallda efter avtalstyp, per kén och region
och utanfor sandning. inkluderande ledarskap och psykologisk trygghet "
Sverige Finland Norge Litauen Estland Ovrigt Totalt
Inom hélsa och vdlbefinnande
— Fast anstéllda 6783 3628 1956 2510 1363 80 16 320
2025 Resultat for valbefinnande och balans mellan arbete 81(2023: 79%) N
och privatliv pa 7,8 Mén 4319 2515 1402 1367 734 65 10402
Kvinnor 2 460 1105 552 1138 629 8 5892
(S1-5-46) Avri
1) Den utdkade ledningsgruppen bestar av bolagets cirka 130 hogsta chefer (medlemmar i koncernledningen, deras direktrapporterande Ovrigt 4 8 2 5 0 7 26
understéllda och vissa ytterligare medlemmar i lokala/funktionella ledningsgrupper nér deras roller &r av sarskild strategisk betydelse) Andel 42% 22% 12% 15% 8% 0% 100%
2) Pagrund av en férandring i organisationen &r resultatet inte jamférbart med de framsteg som rapporterats 2023.
3) Den ojusterade/oviktade l6neskillnaden definieras som skillnaden mellan mans och kvinnors medellén jamfért med medellénen fér mén — .
4) Métsi Telias interna medarbetarundersokning. Pa grund av ett nytt matverktyg ar resultatet inte jagmforbart med de framsteg som rapporterats 2023. Tillfalligt anstéllda 434 56 8 34 7 0 539
. . . . o . . Man 254 39 4 13 2 2 314
Persgn_al.ens engagemang i malformulering och For att faststalla mal for halsa och valbefinnande Kvinnor 178 17 a 21 5 0 225
uppfdljning engagerades en utvald grupp medarbetare, Buriat s o o o o o 2
For att faststalla DEI-malen involverades utvalda inklusive representanter fran nationella personal- Vg
. . R o s o o, o o o o o,
grupper av medarbetare, inklusive nationella enheter. Dessa mal godkindes av styrelsen, Andel 81% 10% 1% 6% 1% 0%  100%
personalenheter, koncernens ersattningsutskott dar det ingar arbetstagarrepresentanter.
och nationella DEI-chefer. Dessa mal godkéndes Hela personalen ar engagerad i att félja upp Antal behovsanstillda 356 0 0 0 0 0 356
av nationell VD, sammanstalldes av koncernens utvecklingen mot dessa mal genom medarbetar- Man 218 0 0 0 0 0 218
DEI-chef eller representant fran koncernledningen undersdkningen. For att identifiera forbattringar B
- R . . et o Kvinnor 136 0 0 0 0 0 136
och godkandes av VD. Resultat i férhallande till diskuterar teamen mojligheter baserat pa .
DEI-malen f5ljs upp av nationella VD, nationella resultaten av medarbetarundersékningen. (S1-5- Ovrigt 2 0 0 0 0 0 2
Andel 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

personalenheter och koncernens ersattningsutskott.

47-(a)) (S1-5-47-(b)) (S1-5-47-(c))

(§1-6-504) (S1-6-50Db)
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Medelantal anstéllda totalt

§ Beskrivning av metoder och antaganden som

Norden Baltikum  Ovrigt Totalt anvants for att sammanstalla data
Totalt 13357 4320 288 17 965 . . .
12 700 Antalet anstallda har anvants for att representera
Fast 4267 284 17251 giatys den sista dagen | manaden. Det genom-
Tillfalligt 657 53 4 714 snittliga antalet anstéllda &r en berdkning av genom-
snittet baserat pa antalet anstéllda den sista dagen i
(51-6-500) (51-6-51) varje manad for hela &ret fram till den 31 december.
Ovriga siffror for antal anstéllda, om de inte sarskilt
Antal anstallda efter region anges som ett gen_omsnltt, ar per 3j de;ember 2024
. . och representerar inte genomsnittliga siffror. (S1-6-
Norden Baltikum  Ovrigt Totalt 50(d)) (S1-6-50(d i)) (S1-6-50(d ii))
Heltidsanstillda 11748 3757 78 15583
Man 7720 2077 64 9861 Det finns bolag i Lettland och andra mindre bolag
) som Telia &ger, helt eller delvis, som inte har tagits
401 S, .
'fv'n‘nor 016 1675 8 5699 med i hallbarhetsrapporten. Omfattningen av de
Ovriga 12 5 6 23 anstallda i hallbarhetsrapporten &r alla anstallda
Deltidsanstillda 1117 157 2 1276 som &r registrerade i det gemensamma personal-
Msn 813 39 1 853 hant?ringsyer!ftyggt och for vilka detaljerad informa-
Kvinnor 300 118 0 418 tion finns tillganglig.
Ovriga 4 0 1 5 | den finansiella redovisningen anges antalet
Totalt 12865 3914 80 16859 anstéllda baserat pa externa segment, dar ett land ar
Mén 8533 2116 65 10714 en organisatorisk.afférsenhet och "annat” inkluderar
i 4316 1793 8 6117 alla koncernfunktioner och gemensamma funktio-
cvinnor ner, oavsett var anstillda i de senare befinner sig.
Ovriga 16 5 7 28

Personalomsattning

Frivillig Alla uppsagningar

Totalt antal anstallda

som har ldmnat bolaget 2190

3376

Personalomséttning 12%

19%

(S1-6-50-c)

| hallbarhetsrapporten ar ett land samma som en
nation och "6vrigt” inkluderar lander med mycket fa
Telia-anstallda.

Omséttningen berdknas som samtliga avslutade
anstallningar dividerat med den genomsnittliga
personalstyrkan under rapporteringsperioden.

| bade den finansiella redovisningen och hallbar-
hetsrapporten ingar uppsagda medarbetare under
uppséagningstiden. Dessa matt har inte validerats av
ett externt organ forutom av Telias revisorer. (S1-6-50
(e)). Dessa redovisningsprinciper galler fér informa-
tion i avsnitt S1-9.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allméant

s1-8 Kollektivavtalstackning och
social dialog

Kollektiva férhandlingar

Alla medarbetare, oavsett anstallningsort eller
anstallningsform, har ratten att valja om de vill
representeras av en fackférening inom ramen
for kollektiva férhandlingar. Ingen medarbetare
ska utsattas for diskriminering for att ha utévat
denna rattighet. Dessa principer aterfinns

aven i uppférandekoden for leverantorer,

vilket innebar att vi férvantar oss att samtliga
leverantorer erkanner dessa rattigheter. Vid arets
slut hade 92% av medarbetarna kollektivavtal.
En beskrivning av hur andelen anstallda med
kollektivavtal fordelas visas i tabellen nedan per
land. Social dialog har inte inkluderats i dessa
matt. (51-8-60)

Andel av personal med kollektivavtal

Anstéllda - EES
(for ldnder med > 50 anstéllda
som representerar > 10% av tot.

Tackningsgrad antal anstéllda)
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Telia samarbetar med arbetstagarrepresentanter
och lokala fackféreningar i enlighet med lokal lag-
stiftning och relevanta kollektivavtal. Tillsammans
med anstéllda i Norden och Baltikum har Telia
etablerat ett europeiskt féretagsrad (EWC). EWC
fungerar som ett forum for medarbetarrepresen-
tanter for information och konsultation med kon-
cernledningen i transnationella fragor. Dessutom
samverkar Telias lokala bolag med lokala fackfor-
eningar. Utdver detta férekom inga arbetstvister
som resulterade i strejk eller strejkvarsel.

Under 2024 genomférde Telia ett forandringspro-

gram som paverkade 3 000 befattningar ver hela
koncernen. | samtliga fall efterlevde de lokala bola-
gen relevanta lagkrav nar det géller information till,
och konsultation med, fackféreningar.

Overenskommelser om arbetstagarrepresentation
hanteras pa koncernniva. (51-8-63-(b))

Anstéllda - ej EES

(uppskattning for lander med > 50
anstéallda som representerar > 10%
av tot. antal anstéllda)

0-19% Estland -
20-39% - -
40-59% - -
60-79% - -
80-100% Finland, Litauen, Norge, Sverige -

Data insamlade fran Telias interna HR-verktyg. Inga antaganden har gjorts vid insamling av information.
Informationen har inte validerats av ett externt organ férutom av Telias revisorer.

For sitt forsta rapporteringsar enligt ESRS har Telia tillampat infasningsalternativet for upplysningar enligt S1-7.
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s1-9 Mangfaldsindikatorer

Definition av hégsta ledningen

Hdogsta ledningen definieras som
koncernledningen (GEM). Koncernledningen leds
av koncernchefen och bestar av koncernchefen,
ekonomi- och finansdirektéren, chefen for
Technology, koncernens chefsjurist och chef fér
Corporate Affairs, Chief People Officer, chefen
for kommunikation, varumérke och hallbarhet,
VD for Telia Sverige, VD for Telia Norge, VD for
Telia Finland och chefen for Tv och Media, chefen
for Telia Baltics och Telia Litauen. (S1-AR71) Den

aktuella konsférdelningen inom koncernledningen

ar 20% kvinnor och 80% man.

Foédelseregioner

GEM?

[ | Sverige 67%

M Norden 22%
Europa 11%

M Utanfor Europa 0%

Styrelse

[ | Sverige 73%

M Norden 0%
Europa 27%

M Utanfor Europa 0%

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport

Allméant

Alder

H Under 30
M 30-50
Over 50

100

4506 557 39 7
(27%) (31%) (42%) (58%)

80

Telia Chefer ELT' GEM?

Rakenskaper  Ovrigt 123
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10
(91%)

Styrelse

1) ELT — den utdkade ledningsgruppen.
2) GEM - koncernledningen.
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s1-10 Tillrackliga loner

Utdver de kollektivavtal som faststaller minimiloner
tilldmpar Telia interna l6neintervall baserade pa
externa marknadsriktmarken och nivaer, sa att

alla medarbetare far en rimlig l6n. (S1-10-69)
($1-10-70)

s1-11 Socialt skydd

Alla medarbetare i Telias egen arbetskraft i Norge,
Estland, Litauen, Finland och Sverige omfattas av
ett socialt skydd, offentligt eller via bolaget, mot
inkomstbortfall pa grund av sjukdom, arbetsléshet,
arbetsskada, forvarvad funktionsnedsattning,
foraldraledighet eller pension. (S1-11-74-(a)) (S1-11-
74-(b)) (S1-11-74-(c)) (S1-11-74-(d)) (S1-11-74-(e))

s1-14 Matt for arbetsmiljo

Haélsa och vélbefinnande

Hélsa och valbefinnande pa en Gvergripande niva
mats som en del av medarbetarundersdkningen.
Resultaten fran 2024 visar att 8,1 av 10
respondenter kunde uppna en god balans mellan
arbete och privatliv. Telias storsta utmaningar

nar det galler halsa och valbefinnande ar stress
och arbetsbelastning. Bolaget foljer [6pande
dessa aspekter genom statistik for sjukfranvaron.
Telias procentuella sjukfranvaro 2024 var 2,5.
Medarbetarna forlorade 175 dagar pa grund av
ohélsa. (S-14-85(b)).

Certifiering enligt ISO 45001

Alla Telias marknader omfattas av ledningssystem
for halsa och sakerhet. Telia ser ledningssystemet
ISO 45001 for arbetsmiljo som ett vardefullt
verktyg for att sakerstalla att utvarderingar utfors
systematiskt och att risker foljs upp. Under aret
behdll de lokala bolagen i Finland, Norge, Estland
och Litauen sina ISO 45001-certifieringar. Vid
arets slut omfattades 100% av medarbetarna av
ett ledningssystem for arbetsmilj6 baserat pa ISO
45001-standarden, som antingen hade granskats
internt eller granskats och certifierats av en extern
part. (S1-14-88a).

Incidenter

Under aret registrerades inga dédsfall bland
Telias medarbetare eller bland entreprendrer
som arbetar for Telia. (S1-14-88(b)) Det intréffade
8 olyckor med medarbetare eller entreprendrer
som resulterade i forlorad arbetstid, vilket ger
frekvensen olycksfall med franvaro (LTIFR) 0,23.
(S1-14-88(b))

§ Redovisningsprinciper: Halsa och sakerhet

Sjukfranvaron anges som den procentuella
andelen sjukfranvarodagar per dagar av total
avtalad arbetstid. Olycksfallsfrekvensen anges
som antal arbetsskador som lett till franvaro fran
arbetet per teoretiska miljoner arbetade timmar.
Dessa matt har inte validerats av ett externt organ
férutom av Telias revisorer.

For sitt forsta rapporteringsar enligt ESRS har Telia tillampat infasningsalternativet for upplysningar enligt S1-12, S1-13 och S1-15

Var verksamhet  Var strategi
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s1-16 Ersattningsindikatorer
(loneskillnader och total
ersattning)

Ersattningsindikatorer

Som en del av arbetet med att forbattra Telias
ramverk for lika lGner, med malet att eliminera
l6neskillnader mellan kdnen, analyseras l6neklyftor
och jamstalldhet en gang om aret pa alla
marknader. For 2024 uppmattes en ojusterad
l6neskillnad pa totalt 12%. De ojusterade
skillnaderna kan forklaras av kdnsuppdelningen
mellan vissa yrkeskategorier, exempelvis att fler
maén arbetar inom tekniska omraden, medan

fler kvinnor arbetar i stédfunktioner. En annan
forklaring ar obalansen mellan man och kvinnor i
den vertikala karriarutvecklingen. For att ytterligare
minska l6neskillnaderna har Telia 6kat sina
anstrangningar att uppna en jamn kénsférdelning i
ledningen och sékerstélla korrigering av eventuella
oférklarliga l6neskillnader for likvardiga roller.
($1-16-97a) Den arliga totala ersattningskvoten

ar 35.

§ Redovisningsprinciper: Ersattning

Telias l6neskillnader mellan kénen har berdknats
med foljande formel: (genomsnittlig bruttotimléon
for manliga anstallda — genomsnittlig bruttotimlén
for kvinnliga anstallda) / genomsnittlig
bruttotimlén fér manliga anstallda, dvs. formeln
som anges i ESRS 1. Timlénen per individ har
beraknats med ett ar satt till 2 080 arbetstimmar.
Alla valutor har raknats om till SEK for analysen.

Bolagets l6neskillnader mellan kdnen analyseras
en gang per ar. Resultatet for 2024 baseras pa
Telias egna personaldata som sammanstalldes
varen 2024, fére implementeringen av en ny
verksamhetsmodell i slutet av 2024.

Jamfdrelsen av VD:s ersattning jamfort med
medianersattningen har berdknats med

féljande formel: VD:s totala arsersattning/total
medianerséttning fér medarbetare. Arlig total
ersattning bestar av grundlon plus rorlig ersattning
plus formaner. (S1-16-97b) (S1-16-97¢)

s1-17 Incidenter, anmalningar
och allvarliga inverkningar
relaterade till manskliga
rattigheter

Incidenter och anmalningar

Telia kan bara se om incidentrapporter via
visselblasningssystemet dr anonyma eller

inte och kan inte se om de [dmnats in av en
Teliamedarbetare. (51-17-103-(b)) L&s mer om
Telias visselblasningssystem i G1-1. (S1-17-103b)

Inga allvarliga manniskorattsrelaterade drenden
eller incidenter rapporterades i bolagets
visselblasningssystem. Inga fall identifierades
som allvarliga manniskorattsrelaterade incidenter
under rapporteringsperioden. (S1-17-104-(a)) (S1-
AR106) Darfor utfardades inga boter, viten eller
gottgorelser. (S1-17-104-(b))
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S2. Arbetstagare
i vardekedjan

Telias strategi

Telia forlitar sig pa ett stort antal leverantorer
och bolaget har atagit sig att ta etisk hansyn vid
inkop. Fran strategi till genomférande utvarderar
bolaget noggrant sina leverantorers praxis. Detta
sakerstaller att leverantdrerna motsvarar Telias
varderingar vad galler integritet, samhallsansvar
och hallbarhet.

Telias uppforandekod for leverantdrer betonar
bolagets l6fte att agera etiskt, ansvarsfullt och
lagligt. Att félja denna kod &r inte frivilligt — det ar
en grundlaggande komponent i varje samarbete
med Telia. Koden ar avsedd att framja goda
affarsforbindelser baserade pa dmsesidig respekt
och gemensamma varderingar.

Telia uppmuntrar sina leverantérer att fatta beslut
som gor skillnad, att ta hand om individer, samhallet
och planeten, och att férenkla sina arbetssatt.
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Véasentliga inverkningar, risker och méjligheter

Negativ inverkan/ potentiell: Oreglerad arbetstid och évertid for
leverantérernas medarbetare leder till en sdmre balans mellan arbete och
privatliv och 6kad risk for skador.

Negativ inverkan/ potentiell: Osakra arbetsforhallanden paverkar
medarbetarnas psykiska och fysiska halsa.

Negativ inverkan/ potentiell: Barn- och tvangsarbete till féljd av inkop av
produkter som innehaller mineraler fran konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden.

Risk: Risk att Telias leverantorer underlater att sékerstalla en séker och halsosam
arbetsmiljo och att de stéller orimliga krav pa sina medarbetare, till exempel
extrema arbetstider, vilket leder till osakra forhallanden for personalen.

Risk: Risk for att Telias leverantorer underlater att uppréatthalla de manskliga
rattigheterna genom att tillata barnarbete och/eller tvangsarbete i den egna
verksamheten eller hos sina underleverantérer.

Position i vardekedjan

0 Uppstroms
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ESRS2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Arbetstagare i vardekedjan som berdrs av Telias
vasentliga IRO bestar av direkta leverantérer och
underleverantérer (niva 2—4). Under due diligence-
processen identifierar Telia arten av leverantérens
organisation och far en dévergripande forstaelse for
risker avseende manskliga rattigheter, beroende
pa bransch och plats dér leverantéren ar verksam
och beroende pa innehallet i leveransen (dvs.
inképskategorier).

| samband med due diligence-processen
granskas underleverantoérer via tillgéngliga

kallor som sanktionslistor och kritik i media.
Denna bild hjalper Telia att upptacka risker for
vasentliga inverkningar. Darmed kan bolaget fatta
valgrundade beslut och planera strategiskt for att
hantera vasentliga inverkningar pa arbetstagare i
vardekedjan. (52-SBM-3-11)

Telia forlitar sig pa ett stort antal leverantorer och
underleverantérer, allt fran falttjansteleverantorer
och transport- och logistikforetag, till tillverkare
och leverantoérer av natverksutrustning och annan
hardvara. Vissa leverantorer finns i lander eller ar
verksamma inom branscher dar det fdrekommer
problem relaterade till etiska affarsmetoder,
manskliga rattigheter och arbetsratt, halsa och
sakerhet samt miljoskydd. Som arbetstagare i

vardekedjan raknas direkt anstéallda hos Telias
leverantdrer eller underleverantdrer, samt
konsulter som anlitas av bolagets leverantorer eller
underleverantorer.

Under due diligence-processen beddéms
leverantorer utifran de lander dér de ar
verksamma, och fran det land dér de har séte.
Fokus ligger pa hogrisklander sett till manskliga
rattigheter, korruptionsrisk och sanktioner. Telia
anvander valkanda offentliga kallor, till exempel
publicerade rapporter fran internationella
organisationer och fran myndigheter om
situationen avseende manskliga rattigheter.
Negativa artiklar i media kan avsldja negativa
incidenter som involverar leverantorer, liksom
incidenter i de regioner dar de &r verksamma.
Detta kombinerade tillvdgagangssatt hjalper
Telia att identifiera etiska problem och att stddja
manskliga rattigheter inom leverantdrskedjan.

De arbetstagare i vardekedjan som kan utsattas
for vasentliga inverkningar av Telias verksamhet
eller via vardekedjan &r direkt anstallda hos niva
1-leverantorer i Norden och Baltikum och anstéllda
hos underleverantérer dver hela varlden som
levererar till Telia. (S2-SBM-3-11-(a))

Telia tillampar ett riskbaserat arbetssatt for att
upptacka hogriskleverantdrer, med sarskild
uppmarksamhet pa kanda hogriskomraden sett
till manskliga rattigheter och barnarbete. Lander
som beddms ofria i den arliga utvarderingen
fran Freedom House anses vara hogrisklander.
(S2-SBM-3-11-(b))

Var verksamhet  Var strategi

Vasentliga negativa inverkningar pa arbetstagare i
vardekedjan kan handla om:

« Barn- och tvangsarbete
¢ Diskriminering

* Foreningsfrihet

* Halsa och sadkerhet

¢ Loner och kompensation
e Arbetstid.

(S2-SBM-3-11-(c))

En tydlig process for leverantorsutvardering, due
diligence (tillborlig aktsamhet), har etablerats

for att utvardera hallbarhetsprestanda hos

Telias leverantorer. Leverantorer ar skyldiga att
anpassa sig till och félja bolagets uppférandekod
for leverantdrer, och leverantdrer som hanterar
personuppgifter eller andra kansliga data maste
félja kraven pa sakerhet och integritet som

anges i Telias sakerhetsdirektiv for leverantorer.
Leverantdrerna forvantas tillampa dessa krav i hela
sin egen leverantorskedja.

Som en del av sin leverantérshantering for Telia
en l6pande dialog for att 6ka leverantérernas
medvetenhet om och forstaelse for bolagets
forvantningar. Alla avvikelser hanteras

genom atgéardsplaner och uppféljning for att
utvardera effekten av dessa. Resultaten delas
med koncernens inkdpsavdelning och med
affarsansvariga personer. Risker och utmaningar
som kraver en gemensam strategi tas upp pa
moten med leverantdrerna, dar hogsta ledningen
fran Telia och leverantéren mots for att diskutera
aktuella fragor och komma 6verens om atgarder.

Forvaltningsberattelse
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Om en leverantér inte uppfyller en atgardsplan for
en kritisk avvikelse kan det bli aktuellt att sdga upp
leverantorsrelationen. (S2-SBM-3-11-(d))

Som en del av Telias dubbla vasentlighetsanalys
identifierades foljande vasentliga risker som
harrér fran inverkningar pa och beroenden hos
arbetstagare i vardekedjan:

 Telias leverantorer kan stalla orimliga krav pa
sina anstallda, till exempel extrema arbetstider,
vilket leder till osékra forhallanden foér deras
personal.

Bolagets leverantorer kan underlata att skapa
en saker och sund arbetsmiljo. Det kan handla
om otillrackliga skyddsatgarder eller langvarig
exponering for amnen som har negativ inverkan
pa arbetstagarnas halsa. (S2-SBM-3-11-(e))

Dessa risker kan uppsta pa grund av inverkningar
pa arbetstagare som tillverkar produkter som képs
av Telia. (S2-SBM-3-13) Inom ramen fér sin due
diligence-process kan Telia upptéacka risker for
arbetstagare som utsatts for osund arbetsmiljo,
med sarskilt fokus pa minderariga medarbetare.
(S2-SBM-3-12)
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s2-1 Policyer for arbetstagare
i vardekedjan

Manskliga rattigheter

Policyer

Telia har atagit sig att respektera och stédja
manskliga rattigheter for ménniskor som paverkas
av bolagets verksamhet och de samhallen dar
det ar verksamt. Koncernens policy fér manskliga
rattigheter ska proaktivt paverka affarspartners,
regeringar och andra intressenter att uppratthalla
hdgsta standard for manskliga rattigheter i hela
vardekedjan.

Dessutom kraver Telias uppférandekod for
leverantorer att alla leverantorer i hela vardekedjan
verkar for integritet, etik och hallbarhet. Detta
atagande omfattar aktivt forebyggande av
allvarliga negativa inverkningar, som tvangsarbete,
barnarbete, livshotande situationer, miljéskador,
korruption och angrepp pa miljé- och
manniskorattsforsvarare.

Den véaxande rollen hos Al behandlas i Telias
vagledande principer om Al-etik, som foreskriver
att alla leverantdrer tilldmpar en ansvarsfull och
etisk Al-praxis genom alla faser av konstruktion,
implementering, testning och anvandning av
Al-l6sningar.

Telias ataganden beskrivs ndarmare i féljande
amnesspecifika koncernpolicyer och
koncerninstruktioner (S2-1-16):

Group Policy - Anti-Bribery and Corruption
(Anti-korruption och mutor)

Group Policy - Environment (Milj6)

Group Policy - Freedom of Expression and

¢ Government Surveillance (Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet)

Group Policy - Media Owner Commitments
(Ataganden som medieédgare)

Group Policy - People (Medarbetare)

Group Policy - Privacy and Data Protection
(Kundintegritet och dataskydd)

Group Instruction - Occupational Health,
Safety and Wellbeing (Halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen)

Group Instruction - Trade Sanctions and Export
Control (Handelssanktioner och exportkontroll)
Group Instruction - Speak Up and Non-
Retaliation (Visselblasning och skydd mot
vedergallning).

Mer information om Telias koncernpolicyer och
koncerninstruktioner finns i tabellen i avsnitt G1-1.

Allman strategi

Telia har atagit sig att respektera manskliga
rattigheter i hela sin vardekedja och arbetar aktivt
med véasentliga manniskorattsfragor, till exempel
barns rattigheter, digital inkludering, yttrandefrihet
och dvervakningsintegritet, mediefrihet,
arbetsratt och miljofragor i leverantorskedjan.
Oppenhetskraven okar, vilket aterspeglas i

nya och kommande lagar som EU:s direktiv

om tilloorlig aktsamhet for foretag i fraga om
hallbarhet (CSDDD) och Norges 6ppenhetslag
(Apenhetsloven).

Var verksamhet  Var strategi

| bolagets uppférandekod for leverantdrer
kraver Telia att leverantdrerna ocksa véarnar om
de manskliga rattigheterna genom att tilldmpa
god praxis inom de omraden som koden
omfattar. Uppférandekoden stdds av Telias
visselblasningssystem, som hjélper Telia att

identifiera potentiella fall av bristande efterlevnad.

Bolaget ar engagerat i due diligence for
manskliga rattigheter. Detta ar en kontinuerlig
riskhanteringsprocess som ar avsedd att
identifiera, férebygga och mildra negativa
inverkningar pa manskliga rattigheter och
redovisa hur Telia hanterar fragan. Processen ska
aven identifiera mojligheter att stddja manskliga
rattigheter i bolagets affarsverksamhet. Telia
samverkar kontinuerligt med intressenter for att
béttre forsta bolagets potentiella och faktiska
inverkningar pa manskliga rattigheter.

Telia kraver att manskliga rattigheter och
arbetsratt uppratthalls i leverantorskedjan, enligt
uppférandekoden for leverantérer och enligt
befintlig och kommande lagstiftning om tillborlig
aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter.

| Telias policy fér manskliga rattigheter behandlas
féljande @mnen (S2-1-17-(a)):

¢ Due diligence (tillborlig aktsamhet) for

manskliga rattigheter i leverantérskedjan

Uppférandekod och uppférandekod for

leverantdrer

¢ Avtalskrav avseende manskliga rattigheter och
arbetsratt

¢ Leverantoérsrevisioner och hogriskleverantorer

Klagomalsfoérfarande

Forvaltningsberattelse
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« Anstandiga arbetsvillkor och tillracklig
levnadsstandard i leverantdrskedjan

« Forenings- och kollektivavtalsfrihet i
leverantdrskedjan

« Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen genom
leverantorskedjan

* Slaveri

Barnarbete.

Telia skyddar arbetstagare i vardekedjan
genom sitt Compliance Verification Program for
leverantorer (las mer i avsnitt G1). Syftet med
detta program &r att stédja leverantérernas
hallbarhetsarbete, med foljande mal i atanke
(S2-1-17-(b)):

» Oka och fortydliga kunskapen om Telias
stallningstagande och férvantningar i fraga om
hallbarhet.

« Okad medvetenhet om Telias krav i
uppférandekoden for leverantdrer och
sakerhetsdirektivet for leverantdrer.

« Hjadlpa externa parter att identifiera brister och

forbattra sin efterlevnad av Telias krav.

Atgarda specifika dvertradelser av, eller

avvikelser fran, Telias krav, dar tredje part

behover vidta korrigerande atgéarder.

* Uppmuntra arbetet och dela information om
framsteg och basta praxis.

» Utvardera och forbattra effektiviteten i Telias

revisionsprocess genom aterkoppling fran tredje

part.

Uppfylla kundkrav avseende ansvarsfulla inkdp.

Stéarka relationen mellan Telia, bolagets kunder

och leverantérer samt andra intressenter.
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Telia foljer upp och verifierar korrigerande
atgarder som en leverantor vidtar. Denna
uppféljning sluter cirkeln i revisionsprocessen
genom att rapportera om atgarder som den tredje
parten har vidtagit baserat pa revisionsresultat och
rekommendationer och om de férbattringar som
de korrigerande atgarderna har medfért. Om alla
resultat och rekommendationer fran en revision

ar effektivt |6sta, och alla korrigerande atgérder
ar slutférda och rapporterade i ratt tid, anses
revisionen vara slutford. (52-1-17-(c))

Slaveri

Telia tolererar inte nagon form av slaveri,
tvangsarbete, skuldslaveri eller manniskohandel
i nagon del av sin vardekedja. Bolagets
uppforandekod for leverantérer (S2-1-18)
behandlar specifikt dessa krav i avsnittet om
modernt slaveri och tvangsarbete (SCoC 2.2.1.3).

Telia forvantar sig att leverantdrerna gor féljande
(S2-1-18):

o Aktivt sdkerstaller att det inte férekommer

nagon form av slaveri, tvangsarbete,

skuldslaveri eller manniskohandel i nagon del

av vardekedjan. Detta inkluderar anvandning av

anstallningskontrakt som ar avsedda att tacka

arbetsgivarens kostnader for utbildning eller

foérberedelser som ar nédvandiga for normal

kommersiell verksamhet.

Inte olagligen begransar medarbetarnas

rorelsefrinet.

¢ Bekraftar medarbetarnas ratt att séga upp sin
anstallning, forutsatt rimligt varsel.

¢ Inte begar att medarbetarna deponerar
pengar eller motsvarande och/eller sina

identitetshandlingar i original, eller betalar nagra
avgifter eller kostnader for rekrytering eller
anstallning.

Telias visselblasningssystem gor det mojligt

fér medarbetare och externa intressenter att
rapportera misstankar om brott mot Telias
uppférandekod eller uppférandekod for
leverantdrer utan radsla for bestraffning eller
repressalier, i syfte att underlatta opartiska
utredningar. Se G1-1 Rapportering av problem for
mer information om Telias visselblasningssystem.
(S2-1-19)

Internationellt erkdnda principer och ramverk
Telias uppforandekod for leverantdrer ar i linje
med bolagets interna policyer och ataganden. Den
bygger pa internationella avtal som FN:s allmédnna
forklaring om de manskliga rattigheterna (UDHR)
och Internationella arbetsorganisationens (ILO)
karnkonventioner. Koden stéller bland annat krav
inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,
héalsa och sakerhet, miljo, klimatférandringar och
affarsetik. (S2-1-19)

Var verksamhet  Var strategi

s2:2 Rutiner fér kontakter med
arbetstagare i vardekedjan
angaende inverkningar

Compliance Verification Program fér
leverantorer

Telias Compliance Verification Program for
leverantdrer ska hjalpa leverantdrerna att lyfta

sin niva i hallbarhetsfragor. Som en del av
programmet for Telia en l6pande dialog for

att 6ka leverantérernas medvetenhet om och
forstaelse for bolagets forvantningar. Bolaget
verifierar efterlevnaden av uppférandekoden for
leverantdrer genom en kombination av dialog och
interna och/eller externa bedémningsmekanismer,
inklusive men inte begransat till sjalvutvarderingar,
undersdkningar, platsbesdk och revisioner hos
leverantdrer och underleverantérer. Specifika
omraden kan granskas i detalj, t.ex. transporter.

Dessa aktiviteter hjalper Telia att bedoma

om leverantdrerna uppfyller kraven och vid
behov krédva atgardsplaner i ett tidigt skede.
Beslut om vilka leverantérer som ska genomga
revision fattas genom en prioriteringsprocess
med Telias amnesexperter och bolagets
visselblasningssystem som interna/externa parter.

Resultat fran Compliance Verification Program for
leverantdrer kommuniceras till relevanta interna
intressenter for beslut och diskussion med den
aktuella leverantéren. Telia samarbetar aktivt med
och har dialog med leverantéren for att korrigera
eventuella brister som upptéackts.

Las mer i G1-2 Compliance Verification Program
for leverantorer. (S2-2-22)
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Direkt engagemang

Telia engagerar sig direkt med medarbetare i

sin leverantorskedja genom flera omfattande
utvarderingar som genomférs i samband med
JAC (Joint Alliance for CSR), en sammanslutning
av telekommunikationsoperatérer som
samarbetar for att utveckla och implementera
hallbarhetsstandarder i sina leveranskedjor. Dessa
utvarderingar &r viktiga for att forsta och forbattra
medarbetarnas villkor.

Under 2024 genomférde JAC 150 bedémningar,
inklusive revisioner, i 31 lander och pa olika nivaer
i forsorjningskedjan (niva 1: 41%, niva 2: 51%, niva
3:7%). Totalt intervjuades 20 427 arbetstagare,
vilket resulterade i 661 atgardsplaner. De flesta
resultaten handlade om hélsa och sékerhet,

foljt av arbetstider, miljofaktorer samt l6ner och
ersattningar. Av dessa bedémningar inforlivades
110 revisioner i Telias Compliance Verification
Program. (S2-2-22-(a)) (S2-2-22-(b))

Telias process for ansvarsfulla inkép ags av Chief
Procurement Officer. (52-2-22-(c))

Effektiviteten i Telias engagemang med
medarbetare i vardekedjan bedéms genom
leverantdrsrevisioner, som utvarderar
efterlevnaden av arbetsnormer, halso- och
sakerhetsforeskrifter samt etisk praxis. | hdndelse
av problem aktiveras atgardsplaner som
leverantorerna maste genomféra for att forbattra
sina rutiner. Uppfoljningsrevisioner sakerstaller att
atgarderna genomfors effektivt.

Telias aterkommande revisioner enligt Compliance
Verification Program for leverantérer — genomfoérs
vanligtvis vart tredje ar — bidrar till hog standard
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och kontinuerliga férbattringar. Samtidigt mater de
effektiviteten. Denna pagaende process framjar
en kultur av ansvarsskyldighet och etiskt agerande
genom hela vardekedjan. Detta syftar till att
medarbetarnas rattigheter konsekvent bevakas
och upprétthalls. (52-2-22-(e))

Bolaget far kunskap om medarbetarnas perspektiv
pa vardekedjan genom de bedémningar som ingar
i due diligence-processen och utvarderingarna i
Compliance Verification Program for leverantorer.

| hdndelse av att en underleverantor till en
leverantor utsatts for skada foljer Telia upp
respektive leverantors atgéarder i sammanhanget.
(S2-2-23)

s2-3 Rutiner for att gottgora
for negativa inverkningar

och kanaler genom vilka
arbetstagare i vardekedjan kan
uppmarksamma problem

Processer

Rapportering om drenden med negativ inverkan
pa medarbetare i Telias vardekedja sker
kvartalsvis, inklusive statistik och uppgifter om
eventuella specifika arenden. Rapporter l@dmnas till
bolagets revisionsutskott. Las mer i avsnitt G1-2.
(S2-3-27-(a))

Telias visselblasningssystem gor det mojligt

for alla arbetstagare i vardekedjan att

rapportera misstankar anonymt utan radsla for
vedergallning eller repressalier, och underlattar
darmed opartiska utredningar. Se G1-1
Rapportering av problem for mer information om
visselblasningssystemet. (52-3-27-(b)) (52-3-27-(c))
(S2-3-AR23) (S2-3-AR24) (S2-3-AR25) (S2-3-28)
(S2-3-AR25)

Inldmnade anmalningar och behandlingen

av dessa ar fullt sparbara inom
visselblasningssystemet, vilket sakerstaller att
systemet ar effektivt. (S2-3-27-(d))

Var verksamhet  Var strategi

s2-4 Atgarder avseende vasent-
liga inverkningar for arbetstagare
i vardekedjan och strategier for
att hantera de vasentliga riskerna
och utnyttja de vasentliga mojlig-
heterna, vad galler medarbetare i
vardekedjan, och dessa atgarders
andamalsenlighet

Atgarder

De viktigaste resultaten som identifierats av
Compliance Verification Program for leverantdrer
inkluderar fragor relaterade till arbetsratt,
diskriminering, foreningsfrihet, l6bner och
ersattning, halsa och sadkerhet samt arbetstider.
Genom att sakerstalla att korrigerande atgarder
foljs upp kan Telia mildra eventuella ytterligare
negativa inverkningar inom dessa omraden.

Mer information om Compliance Verification
Program for leverantérer finns i S2-2 Compliance
Verification Program for leverantérer och S2-3
Processer. (S2-4-32-(a)) (S2-4-32-(c)) (S2-4-
32-(d)) (S2-4-33-(a)) (S2-4-33-(b)) Se dven G1-2
Compliance Verification Program for leverantorer.

Telias pagaende due diligence-process och Com-
pliance Verification Program for leverantérer
anvands for att identifiera leverantérer med hdga
risknivaer. Nar de har identifierats vidtas snabba
atgarder med leverantéren och de féljs upp.
(S2-4-34-(a))

Inga vasentliga maojligheter avseende arbets-
tagare i vardekedjan identifierades i samband
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Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 129

Allmant Milj6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

med den dubbla vasentlighetsanalysen (DMA).
(S2-4-34-(b)) Inga allvarliga manniskorattsfragor
eller incidenter identifierades av Telias Compliance
Verification Program for leverantérer under 2024.
Programmets huvudsakliga resultat handlar om
arbetsratt, diskriminering, foreningsfrihet, loner
och ersattningar, halsa och sékerhet samt arbets-
tider. Inga av dessa ansags allvarliga (52-4-36).

Avvikelserna relaterade till arbetsratt har bedémts.
Ett drende har avslutats, det andra behandlas.
Bada involverar fabriker i Kina som Gverskrider den
lagliga gransen for utsand personal. Den avslu-
tade avvikelsen atgérdades genom att uppdatera
rekryteringsprocesser i enlighet med géllande
reglering, utbilda personal pa personal-
avdelningen och genomfdéra en éverféringsplan
for utsand personal. Den pagaende avvikelsen
behandlas med en aktiv handlingsplan.

s2-5 Mal for hur vasentliga
negativa inverkningar ska
hanteras, positiva inverkningar
starkas och vasentliga risker och
mojligheter hanteras

Mal

Anstallda eller deras representanter i Telias
vardekedja ar inte direkt engagerade i processen

att etablera mal for att hantera vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter. (S2-5-42-(a))

Som en del av bolagets leverantdrsrevisioner
identifieras korrigerande atgarder. Telia foljer upp
leverantorens forbattringar. Lds mer om malen i
avsnitt G1-2. (S2-5-42-(b)) (S2-5-42-(c))
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S3. Berorda
samhallen

Digital inkludering

Telias strategi

Digitaliseringen paverkar vara samhallen och
skapar bade maojligheter och risker. Tillforlitlig
uppkoppling och relevant digital kompetens

ar avgorande for att ingen ska bli efter i den
digitala varlden. Telias arbete fokuserar pa digital
jamlikhet och inkludering sa att manniskor och
samhallen i Norden och Baltikum ska kunna
utnyttja digitaliseringens fulla potential.

Barns rattigheter

Telias strategi

Barn och unga ar aktiva anvandare av Telias
tjanster. Bolaget anser att tillgang till internet
berikar barns liv och ger dem mojlighet att umgas,
leka och lara. Barn ar samtidigt sarskilt sarbara for
hot pa natet, som natmobbning, Gvergrepp och
olampligt innehall.

For att skydda barn pa natet kravs samarbete
inom och utanfér telekomsektorn. Ett nara
samarbete med organisationer som arbetar
med barns rattigheter ger Telia battre forstaelse
for hur bolaget paverkar barn, bade direkt och
indirekt. Samarbetet med World Childhood

Foundation och andra barnrattsorganisationer
har hjalpt Telia att utveckla sina atgarder for
att férhindra distribution av material som visar
sexuella 6vergrepp pa barn via natet och ge
féraldrar stédmaterial som de kan anvanda
for att lara sina barn sakerhet pa natet. GSMA
Mobile Alliance to Combat Digital Child
Sexual Exploitation ar ett exempel pa hur Telia
samarbetar med sina branschkollegor for att
paverka lagstiftning och utbyta basta praxis.

Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

Telias strategi

Yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet ar
centralt for Telias verksamhet, eftersom natverk
och telekomtjanster ger tillgang till information
och mojlighet att utbyta asikter. Det priméara
syftet pa detta omrade &r att minska riskerna for
brott mot ménskliga rattigheter i samband med
myndighetsdvervakning av kommunikation, och
att kunderna ska kanna sig sakra pa att Telia
respekterar och bevakar deras yttrandefrihet.

Var verksamhet
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kenskaper

fcZon

Position i vardekedjan

©

Negativ inverkan/ faktisk: Skillnader i kvalitet pa uppkoppling i stad och pa
landsbygd kan leda till ojamn digital inkludering och en negativ uppfattning om
digitaliseringen.

®

Positiv inverkan/ faktisk: Tillgang till tillforlitlig uppkoppling for miljontals
kunder

Q Nedstréoms

A

Risk: Risk for skillnader i servicekvalitet och o6verkmoliga priser pa digitala kan
leda till kundmissndje.

Méojlighet: Projekt for digital inkludering som forbattrar den digitala
kompetensen sakerstéaller hdgre kundaktivitet online och minskar antalet samtal
till kundtjanst.

Barns rattigheter

©

Negativ inverkan/ faktisk: Nar tekniken utvecklas och barn far 6kad tillgang till
den kan de utsattas fér grooming och mobbning eller exponeras fér valdsamt
innehall pa nétet. Sddant innehall skulle kunna goras tillgangligt via Telias
natverk. Den allvarligaste problemet nar det géller barn ar férekomsten pa
natet av material som visar sexuella Gvergrepp pa barn.

0 Nedstréms

Yttrandefrihet

@

Positiv inverkan/ faktisk: Som leverantor av infrastruktur for internet och fria
medier ger Telia sina kunder méjlighet att utéva sin yttrandefrihet.

0 Nedstréms

A

Risk: Regeringar kan begrénsa yttrandefrineten, vilket kan paverka Telias
anseende och konsumenternas fértroende for bolaget.
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Digital inkludering

ESRS2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Vasentliga inverkningar som bedéms under digital
inkludering har sitt ursprung i bolagets egen
verksamhet. (S3-SBM-3-9-(a))

Negativa inverkningar kan inkludera brist pa digital
kompetens, vilket leder till att utsatta grupper

blir socialt utestdngda. Detta ar en utbredd och
systematisk inverkan (som ar kopplad till digital
inkludering: digital kompetens). (S3-SBM-3-9-(b)).
Positiva inverkningar harrér fran tillgangen till
Telias nattjanster for manniskor samt den utokade
rackvidden, kapaciteten och kvaliteten hos Telias
4G- och 5G-nét. | de lander dar Telia finns har
befolkningstackningen for 5G 6kat till 97% under
2024. (S3-SBM-3-9-(c))

Vasentliga risker som héarrér fran inverkningar

pa och beroenden hos de berérda samhallena
inkluderar risken for dalig tjanstekvalitet i

vissa glesbygdsomraden, vilket kan minska
kundnojdheten, 6ka kundbortfallet och ge negativ
publicitet (detta avser digital inkludering: tillgang.)
(S3-SBM-3-9-(d)

Telias initiativ for digital inkludering 6kar
medvetenheten om risker och maéjligheter i den
digitala varlden, med malet att bygga digital
kompetens. Digital inkludering ar en forutsattning
for digital kompetens. | dessa satsningar anvands
bade fysiska och digitala kanaler, dér formaten och
kanalerna bestams utifran malgruppernas behov
och potentialen att na specifika grupper.

De allra flesta av Telias initiativ genomfors i
samarbete med intressenter eller partners som
kommuner (for att na seniorer och invandrare) och
genom specifika sammanslutningar (som
barnrattsorganisationer). Initiativen raknas till
Telias atgarder endast om det finns ett vasentligt
bidrag fran bolaget, antingen som initiativtagare
eller genom bidrag, ekonomiskt eller in natura.

For information om Telias initiativ for digital
inkludering, se S3-4 Atgarder och S3-5 MaL.

En studie fran Internetstiftelsen 2024 konstaterar
att digital exkludering riskerar att forstarka
ojamlikheter och marginalisering. Individer som
inte deltar i den digitala varlden kan ga miste om
information, kommunikation och tjanster, vilket kan
gOra dem mer sarbara pa arbetsmarknaden och i
samhallet. Studien beskriver barridrer som brist pa
kunskap, oro for digital sékerhet och begransad
tillgang till teknik. Medan yngre individer
rapporterar farre hinder, anger aldre och personer
som bor i utsatta omraden storre hinder (S3-SBM-
3-10) (S3-SBM-3-11)

Var verksamhet  Var strategi
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s3-1 Policyer for berorda
samhallen/digital inkludering

Telias policy for manskliga rattigheter beskriver
bolagets hantering av inverkningar, risker och
mojligheter kopplade till samhallen som paverkas
av amnet digital inkludering.

Policyn beskriver bolagets atagande att respektera
och stédja alla ménskliga rattigheter inom

ramen for de internationella standarder som
beskrivs i avsnitt G1-1. Bolaget fokuserar pa de
manskliga rattigheter som riskerar att drabbas

av de allvarligaste negativa inverkningarna och
som ar mest relevanta fér dess bransch och
affarsverksamhet. Dessa risker identifieras genom
fortlépande due diligence. Mer djupgaende
konsekvensbedémning avseende manskliga
rattigheter (HRIA) utférs inom Telia Company

nar sa ar lampligt.Digital inkludering &r ett av de
omraden som har betydelse for de manskliga
rattigheterna. (S3-1-14) (S3-1-15)

| enlighet med FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter har Telia atagit
sig att respektera manskliga rattigheter i hela
vardekedjan genom att tilldmpa en process for
tilloorlig aktsamhet, sa kallad due diligence,
inom manskliga rattigheter. Telias produkter och
tjanster mojliggor dven att manskliga rattigheter
forverkligas, till exempel genom att underlatta
tillgang till halsovard, utbildning och arbete.
Forskningsresultat fran GSMA:s 2024 Mobile

Industry Impact Report visar att uppkoppling
och digitalisering kan bidra till att paskynda
framstegen inom FN:s globala mal fér hallbar
utveckling. (S3-1-16-(a)) (S3-1-17)


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2024/sammanfattning/
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s3-2 Rutiner fér kontakter med
berdérda samhallen angaende
inverkningar/digital inkludering

Engagemang

Nar det galler fragan om digital inkludering
gallde intressenternas farhagor framst skillnader i
tjanstekvalitet mellan nat i stad och pa landsbygd
och konsekvenser av att kopparnat avvecklas.

Telia konstaterar att det finns kvalitetsskillnader
mellan stad och landsbygd, men har atagit sig
att forbattra nattackningen overallt dar bolaget
ar verksamt. | Sverige och Litauen uppfattas Telia
ha bast nattackning och kvalitet med 5G, enligt
data fran undersokningar av anvandarupplevelsen
samt faltmatningar (OpenSignal, umlaut m.fl.).
Gallande 6vergripande mobilnatskvalitet ar Telia
nummer ett i Norge och Estland. Bolaget arbetar
ocksa med att forbattra sin mobilnatskvalitet

pa alla marknader, genom ett kontinuerligt
moderniseringsprogram.

Avvecklingen av kopparnatet medfor risker i form
av att kunderna maste installera nya fiber- eller
mobilnatsbaserade lGsningar och lara sig att
anvanda ny hardvaruutrustning. Avvecklingen av
kopparnaten ar férenad med risker, men hanteras
noggrant tillsammans med kommuner och
relevanta myndigheter for att forebygga negativa
konsekvenser for individer och lokalsamhéllen.

Telias SVP, chefen fér kommunikation, varumarke
och hallbarhet, har det operativa ansvaret

for intressentkontakter och for att bolagets
forhallningssatt relaterar till dessa. (S3-2-21-(c))

s3-3 Rutiner for att gottgora

for negativa inverkningar och
kanaler genom vilka berérda
samhallen kan uppmarksamma
problem avseende digital
inkludering

Telia erbjuder for ndrvarande ingen kompensation
till digitalt exkluderade grupper. (S3-3-35)

Var verksamhet  Var strategi

s3-4 Atgarder avseende
vasentliga inverkningar
avseende digital inkludering,
och strategier for att hantera de
vasentliga riskerna och utnyttja
de vasentliga méjligheterna
vad galler berérda samhallen,
och dessa atgarders
andamalsenlighet

Atgarder

Pa grund av den hoga inflationen och den
generellt negativa ekonomiska situationen som
drabbar manga konsumenter under 2024 fortsatte
riskerna relaterade till kostnadsaspekten for
digital inkludering att 6ka. Telia mildrar effekterna
genom att rekommendera kunder som har
ekonomiska svarigheter att byta till Telias billigare
abonnemangsalternativ eller att vanda sig till de

av Telias varumarken som har en lagkostnadsprofil.

Telia vill skapa tillgénglighet for alla

genom att hjélpa manniskor med olika
funktionsnedsattningar att anvanda Telias tjanster.
Telias globala designsystem ar anpassat till den
europeiska tillgdnglighetslagen (EAA-direktiv
2019/882) och foljer standarden Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1 AA eller hogre)
som omfattar aspekter som fargkontrast, lasbarhet
och skarmlasarkompatibilitet. Bolaget har inlett

en process som framjar samarbete och sprider
tillganglighetsexpertis inom hela organisationen
for att bidra till att sakerstélla efterlevnad av EAA.

Forvaltningsberattelse
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Initiativ

Telia identifierar de atgarder som behdvs som
respons pa potentiella negativa inverkningar

pa samhallen som paverkas av amnet digital
inkludering genom att engagera intressenter i olika
initiativ. (S3-4-33-(a)) Telia gor aven regelbundna
konsekvensbedémningar avseende denna fraga.
(S3-4-33-(b)) (S3-4-33-(c))

Initiativ for digital inkludering

Seniorer

Telia hjélper dldre ménniskor att halla sina elek-
troniska enheter sakra, dka sin digitala kompetens
och léra sig mer om bedragerier och onlinesaker-
het. Detta sker genom personliga méten for digital
vagledning, organiserade tillsammans med stora
kunder, samt webbinarier, tidskrifts- och natartiklar
samt kundservice i butiker. Dessa aktiviteter ar
viktiga for att denna intressentgrupp ska fa tillgang
till viktiga samhallstjanster som héalso- och sjuk-
vard och banktjanster.

Barn, fordldrar och larare

Barn och unga ar sérskilt sarbara for hot pa natet
och maste vara vél rustade for att skydda sig. Telia
lar barn och ungdomar om sakerhet pa néatet, och
tacker amnen som integritet och personuppgifter,
l6senord, sociala medier och lampligt beteende
pa natet. Detta sker genom fysiska workshops i
skolor och pa sommarlager, online-utbildningar
och online-innehall, pedagogiska spel och
fragesporter.

Telia anvander webbportaler som erbjuder
relevant och anvandbar information for att
stodja foraldrar och vardnadshavare i sin uppgift
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att skydda barn online och ge dem egenmakt.

Genom programmeringskurser (fér ndrvarande
endast tillgangliga i Litauen) vill Telia inspirera

studenter och utbilda dem inom IT-omradet.

Kvinnor

Kvinnliga teknikexperter &r idag i tydlig minoritet.
Samtidigt har tekniksektorn brist pa medarbetare.
Telia har initierat och deltar i samarbeten och
utbildningsprogram som ska 6ppna for flera
kvinnor i teknikbranschen.

Invandrare

Nyanlanda pa Telias marknader moter barriarer
som kan gora det svart for dem att kommain i
samhallet. Genom mentorprogram hjalper Telia
flyktingar, asylsdkande och invandrare att komma
in pa arbetsmarknaden i teknikbranschen. For

att dvervinna vissa hinder for social integration
anordnar Telia event tillsammans med offentliga
kunder for att hjalpa invandrare i att anvanda
viktiga digitala samhallstjanster.

Sma och medelstora féretag

Sma och medelstora foretag har ofta begrénsad
digital mognad och riskerar att bli efter pa
omraden som cybersakerhet och hallbarhet.

Telia stravar efter att 6ka smé och medelstora
foretags kunskap om informationssakerhetsfragor
och relevanta digitala tjanster. Detta sker genom
personliga digitala vagledningsevent och
webbinarier. Cybersakerhetsexperter presenterar
dessa @mnen ur bade slutanvéndarens och
bolagets perspektiv och hjalper deltagarna

att utveckla praktiska fardigheter och

kunskaper for att forbereda sig for eventuella
informationssakerhetshot. (53-2-32) (5S3-4-34-(a))

s3-5 Mal for hur vasentliga
negativa inverkningar ska
hanteras, positiva inverkningar
starkas och vasentliga risker
och mojligheter hanteras/digital
inkludering

Tillgang till palitlig uppkoppling

Telias ambition ar att leverera hogkvalitativa
tjanster till sina kunder. Under 2024 fortsatte
bolaget att gora stora investeringar for att
forbattra sin natverkstackning och kvalitet, och
uppnadde féljande milstolpar:

* Nastan 100% befolkningstackning med 4G

¢ 97% befolkningstackning med 5G

« | omraden dar fiberuppkoppling inte ar ldmplig
eller mojlig tillhandahaller Telia tradlos fast
uppkoppling via sina 4G- och 5G-nat.

Ar Mal

2027 | Na 3 miljoner manniskor genom initiativ for digital

inkludering

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt
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Bygga digital kompetens

2021 inledde Telia ett koncernomfattande
program for att 6ka den digitala kompetensen,
baserat pa analyser av lokala behov. Under 2024,
efter att redan ha Gverskridit sitt mal fér 2026 att
na 2,2 miljoner individer med initiativ for digital
kompetensutveckling, héjde Telia sitt mal till 3
miljoner individer vid utgangen av 2027. Man
inriktar sig da framst pa seniorer, barn, nyanléanda,
kvinnor och sma till medelstora foretag.

Genom att uppfylla dessa mal kan Telia engagera
sig direkt med de berdrda samhallena.

Genom ett projekt i samarbete med Métesplats
Social Innovation (MSI) vid Malmé universitet har
Telia utvecklat ett verktyg och en vagledning for
att mojliggdra beddmning av bolagets initiativ
inom digital kompetens. Korta sammanfattningar
av de olika initiativens bedémningar finns
tillgéngliga pa Telias webbplats, tillsammans
med beskrivningar av initiativen. Telia har gjort
verktyget tillgéngligt for andra féretag for att

fler féretag ska borja tillampa effektmatning.
(S3-5-42-(b))

Resultat 2024
2 319 997 personer har natts sedan 2021

2025 | 99% 5G-befolkningstackning

97% tackning (2023: 87%)

133
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Barns rattigheter

ESRS2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Berérda samhéllen som paverkas vasentligt

av Telia inkluderar barn pa de marknader déar
Telia ar verksamt och barn till Telias kunder.

De inverkningar som avses harror direkt fran
bolaget och nedstroéms i vardekedjan. Dessutom
kan barn potentiellt utsattas for vasentlig
negativa inverkningar i Telias leverantorskedja.
(S3-SBM-3-9-(a))

Negativa inverkningar kan vara att barn utsatts
for grooming eller mobbning eller exponeras for
valdsamt innehall pa natet genom tillgang till
Telias natverk. Det allvarligaste problemet nar det
galler barn ar férekomsten pa natet av material
som visar sexuella 6vergrepp pa barn. Detta ar en
ofta forekommande och utbredd paverkan, som
bolaget bedémer individuellt. (S3-SBM-3-9-(b))

Barn har kategoriserats som berérd intressent

for den identifierade negativa inverkningen. |
avsaknad av fungerande kontroller riskerar barn
med tillgang till internet att skadas. (S3-SBM-3-10)

s3-1 Policyer for barns
rattigheter

Telia baserar sitt arbete pa de riktlinjer som
faststallts av FN:s barnrattsprinciper for foretag
(CRBP) och har atagit sig att erkénna, respektera
och stddja barns rattigheter. En viktig del

av bolagets integrering av barns rattigheter

och barnperspektivet i bolagets verksamhet

och erbjudanden ar dess koncernpolicyer

och koncerninstruktioner, som beskriver
férvantningarna pa och beteendet som kravs av
bolagets medarbetare, partners och leverantorer.

Telias policyer for hantering av inverkningar, risker
och mojligheter relaterade till drabbade samhallen
ar foljande: (S3-1-14, (S3-1-17))

Koncernens medarbetarpolicy (Barnarbete)
Uppférandekod for leverantdrer (Barnarbete and
sakerhet hos produkter och tjanster)

Koncernens dataskyddspolicy (Sarskild
uppmarksamhet pa barns integritet)

Koncernens policy om yttrandefrihet och
overvakningsintegritet (Risker for yttrandefrihet)
Koncerninstruktion om sakerhet (Material som
visar sexuella 6vergrepp pa barn)

Koncernens policy fér méanskliga rattigheter (Barns
rattigheter som en viktig mansklig rattighet)

Las mer om Telias koncernpolicyer i avsnitt G1-1.

Telia har atagit sig att respektera manskliga
rattigheter i hela bolagets vardekedja, i enlighet
med FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter och andra internationella

Var verksamhet  Var strategi

standarder som reglerar foretag, som OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag och FN:s
Global Compact, dar Telia Company ar medlem.
Det innebar att Telia undviker att krdnka manskliga
rattigheter och hanterar negativa inverkningar

pa de manskliga rattigheterna som bolaget ar
involverat i. (53-1-16)

Telias visselblasningssystem ar en kanal for att
rapportera misstankta oegentligheter. Systemet
ger saval medarbetare som externa intressenter
mojlighet att rapportera misstankar utan radsla
for vedergallning eller repressalier och underlattar
darmed opartiska utredningar. (S3-1-16-(c)).

Telia har inte tagit emot nagra rapporter om
incidenter fran berérda samhéllen (S3-1-17).
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s3-2 Rutiner for kontakter med
berérda samhillen angaende
barns rattigheter

Integrering och framjande av barns rattigheter i
verksamheten

Holistiska konsekvensbeddmningar avseende
barns rattigheter har genomférts for att
sakerstalla att Telia integrerar barns rattigheter i
sin affarsverksamhet. Den senaste bedémningen
genomférdes 2022, baserat pa UNICEFs ramverk
for sjalvbeddmning MO-CRIA (Mobile Operator
— Children’s Rights Impact Assessment) som
finns pa Telias webbplats. Sammantaget visade
beddmningen att barns rattigheter i hdg grad
hade inférlivats i Telias verksamhet.

Telia anvander ocksa ett verktyg som har
utvecklats i samarbete med den oberoende
icke-vinstdrivande organisationen BSR och som
bygger pa FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter for att bedéma faktiska
och potentiella konsekvenser fér barns rattigheter
kopplade till produkter som Telia erbjuder sina
kunder. Verktyget anvands under bolagets
produktutvecklingsprocess for tjanster som
kommer att anvandas av barn. Riktlinjer for barns
rattigheter och ansvarsfull marknadsfoéring finns
tillgangliga for bolagets marknadsféringsteam
och externa partners for att bidra till att barns
rattigheter skyddas i Telias marknadsforings- och
reklamaktiviteter.

Engagemang
Samverkan med viktiga intressentgrupper
— inklusive barn, ungdomar och/eller deras


https://www.teliacompany.com/en/category/childrens-rights
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ombud — &r en viktig del av den dubbla
vasentlighetsanalys som Telia genomfér med
jdmna mellanrum. Las mer om hur Telia arbetar
med barn via sina radgivande barnpaneler i
avsnittet Lyssna pa barn nedan. (S3-2-21) (S3-2-
21-(a)) (S3-2-21-(b)) (S3-2-21-(d)) (S3-2-22)
(S3-1-16-(b))

Telia samarbetar med partners for att fa 6kad
forstaelse for specifika inverkningar och amnes-
avgransningar relaterade till barns rattigheter.
Bland dessa partners finns World Childhood
Foundation, Radda Barnen, Bris (stddlinje for barn)
och ECPAT (en organisation som arbetar for att
motverka sexuellt utnyttjande av barn).

Telias SVP, chefen fér kommunikation, varumarke
och hallbarhet, har det operativa ansvaret

for intressentkontakter och for att bolagets
forhallningssatt relaterar till dessa. (S3-2-21-(c))

Lyssna pa barn

Telia har under manga ar anordnat radgivande
barnpaneler for att ge barnen en rdst nar det
galler deras erfarenheter av livet pa natet. Bland
de amnen som tas upp finns barns erfarenheter
gallande integritet, onlinespel, ett sunt uppkopplat
liv, digitalt larande och vilseledande information.
Bolaget anvander kunskapen i sina affarsbeslut
och for att utforma erbjudanden och stédmaterial
till familjer. Mer information om resultaten av dessa
barnpaneler finns pa Telias webbplats.

Telia interagerar med barn pa bolagets marknader
med den specifika avsikten att férbattra

deras digitala kompetens och framja sunt
onlinebeteende. Detta sker genom olika aktiviteter
tillsammans med partners. (S3-2-21-(a)) (S3-2-
21-(b)) (S3-2-21-(d)) (S3-2-22)

s3-3 Rutiner for att gottgora for
negativa inverkningar och kanaler
genom vilka berérda samhallen
kan uppmarksamma problem med
avseende pa barns rattigheter

Tillgang till gottgérelse

Telia kan fa information om potentiella risker eller
skador genom sitt visselblasningssystem och via
kanaler som kundtjanst, revisioner som utfors av
bolagets inkdpsavdelning och anmélningar fran
medarbetare och externa parter som icke-statliga
organisationer.

Telias visselblasningssystem ar en mekanism pa
operativ niva fér anmaélan av avvikelser. Systemet ar
tillgangligt for bade interna och externa intressenter.
Mer information om Telias visselblasningssystem
finns i G1-1 Rapportering av problem.

Aven om barn sjélva inte anvander visselblasnings-
systemet far Telia kunskap om deras behov genom
ombud som Bris (som har hégt fértroende bland
barn) och ECPAT. Dessutom mojliggér och stodjer
Telia fri anonym atkomst for barn och unga till
hjalplinjer for barn pa sina marknader. Telia planerar
att gbra en oberoende beddémning av hur medvetna
barn ar om dessa kanaler och i vilken utstrackning
de litar pa dem. (S3-3-28) (S3-3-27-(a)) (S3-3-27-(b))
(S3-3-27-(c)) (S3-4-33-(c))

Var verksamhet  Var strategi

s3-4 Atgarder avseende
vasentliga inverkningar avseen-
de barns rattigheter och strate-
gier for att hantera de vasentliga
riskerna och utnyttja de vasent-
liga méjligheterna, vad galler
berérda samhallen, och dessa
atgarders andamalsenlighet

Bekd@mpning av online-material som visar
sexuella 6vergrepp pa barn

Material som visar sexuella dvergrepp pa barn
(CSAM) &r ett allvarligt brott mot barns rattigheter
och &r olagligt pa alla marknader dar Telia verkar.
Telia deltar darfor aktivt i kampen mot distribution
av sadant material pa natet genom atgéarder for
blockering och samarbete med branschkollegor,
rattsliga myndigheter och med fristaende
organisationer som ECPAT (en del av INHOPE,
International Association of Internet Hotlines) och
World Childhood Foundation.

For att motverka material som visar sexuella dver-
grepp pa barn anpassar sig Telia till specifika
ramar och partnerskap, som Netclean, for att
tillhandahalla detekteringstjanster till skolor och
kommuner.

Telia blockerar sadana webbplatser som brotts-
bekdampande myndigheter har identifierat som
olagliga pa grund av att de innehaller material som
visar sexuella 6vergrepp pa barn. Bolaget stodjer
ett 6ppet internet och har enbart tagit aktiv stall-
ning for frivillig blockering inom just detta omrade.
| Telias eget IT-system anvands en tekniklésning
som signalerar om material som visar sexuella

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 135

Allmant Milj6 Sambhaéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga

overgrepp pa barn upptacks i hardvara som
anvands av heltidsanstallda, deltidsanstallda eller
konsulter. Om sadant material upptacks anmals det
till polis och personalatgarder vidtas i enlighet med
gallande lag. Under 2024 upptacktes inga sadana
fall, vilka rapporterades till polisen och blev féremal
for brottsutredning.

Barnsakerhet genom produktutbud

Pa fyra av fem marknader erbjuder Telia program-
vara som gor det mojligt for foraldrar och vardnads-
havare att begrénsa barnens skarmtid och blockera
webbplatser med olampligt innehall. Bolagets
tv-tjanst har en PIN-kodfunktion som goér det
mojligt for foraldrar att begransa tillgangen till
utsant eller streamat innehall som innehall som

ar olampligt for barn. Dessutom visas inget vuxet
innehall pa de tv-kanaler och streamingplattformar
som Telias enhet Tv och Media driver i Sverige och
Finland. Tv-kanalerna tillampar ocksa en gréans

for sandningstid, vilket innebér att innehall som
beddms vara l@ampligt endast fér en mer mogen
publik enbart visas mellan 21:00 och 05:30.

Material och verktyg for att stodja barns sakerhet
pa natet

Telia tillhandahaller material eller verktyg som
foraldrar kan anvanda for att stodja sina barn pa
natet pa de flesta av bolagets marknader. Pa vissa
marknader engagerar sig bolagets medarbetare

i skolor och pa sommarléger for att skapa
medvetenhet om amnen som cybersakerhet och
beteende pa nétet.

Telia tillhandahaller ocksa verktyg som &r

direkt riktade till barn, till exempel onlinespel
med sakerhetstema och digitala fragesporter.
Sadana verktyg utvecklas alltid i samarbete med
organisationer som arbetar med barns rattigheter,


https://www.teliacompany.com/en/articles/childrens-participation
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for att sakerstalla ett barnvanligt resultat. Syftet ar
att lara barn hur man upptrader smart, sakert och
vanligt online, och att skapa majligheter for barn att
diskutera sina upplevelser pa natet med vuxna.

Stod till utsatta barn

Telia fortsatter att stddja den svenska
barnrattsorganisationen Bris, som driver en
hjalplinje fér barn och unga. Bolagets stdd har
hjalpt flera barn att kontakta hjalplinjen, genom
forlangda dppettider och fler kontaktkanaler. SMS
har lagts till som ett anonymt och kostnadsfritt
satt att kontakta Bris. Det &r ett resultat av Telias
produktutveckling. Telias kostnader for att
tillhandahalla dessa tjanster uppgar till cirka 2
MSEK per ar.

Pagaende atgarder under 2024:

¢ Blockering av material som visar sexuella
Gvergrepp pa barn i alla lander dér Telia ar
verksamt, och l6pande detektering av sadant
material i Telias IT-system. Telia erbjuder sina
kunder barnskyddsprodukter.

¢ Gemensamma aktiviteter for att bekdmpa
material som visar sexuella 6vergrepp pa barn
med branschkollegor, brottsbekdmpande
myndigheter och fristdende organisationer, som
GSMA, ECPAT Sweden Techcoalition och World
Childhood Foundations Stella Polaris-projekt.

Dessa atgarder ar i linje med Telias atagande att
framja méanskliga rattigheter, vilket framgar av
koncernens policy fér manskliga rattigheter, upp-
foérandekoden for leverantorer (som behandlar
barnarbete och produktsékerhet), koncernens
dataskyddspolicy (med sarskild uppmarksamhet
pa barns integritet) och koncerninstruktionen for
sakerhet (som tar upp material som visar sexuella

Overgrepp pa barn), vilka alla &r integrerade i bola-
gets verksamhet. Atgarderna implementeras pé alla
Telias marknader och omfattar intressenter som
anstallda som anvander sina arbetsdatorer och
kunder som anvander Telias produkter och tjanster.

Dessa aktiviteter pagar och granskas arligen
med férnyade mal. Datainsamlingen ar daremot
begrénsad — det finns inga specifika data

om blockering av material som visar sexuella
Overgrepp pa barn. Detekteringsfunktionerna pa
arbetsdatorer f6ljs upp och rapporteras arligen.
(S3-4-32-(a))

For att medvetandegdra sina medarbetare
erbjuder Telia utbildningar om barns rattigheter,
framtagna i samarbete med World Childhood
Foundation, samt mer brett om manskliga
rattigheter. | S3-1 Bekdmpning av material som
visar sexuella 6vergrepp pa barn, finns mer
information om Telias atgarder for att blockera
sadant material och uppféljning av rapporterade
fall. (S3-4-36) (S3-4-32-(c))

Telias samarbete med expertgrupper som Bris,
GSMA, ECPAT och Radda Barnen hjalper bolaget
att identifiera nodvandiga och lampliga atgarder
som respons pa negativa inverkningar. Detta ar
utdver bolagets eget intressentengagemang, som
dess radgivande paneler for barn som beskrivs i
S3-2 Lyssna pa barn. (§3-4-33-(a)) (53-4-33-(b))

Telia erbjuder ocksa stodmaterial for familjer och
foraldrar, och ger utbildning for barn och foraldrar
om deras aktiviteter pa natet. (53-4-32-(c)). Antalet
besokare pa portalen och antalet som deltar i
utbildningar registreras och beddms av Telia.
(S3-4-32-(d))
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s3-5 MaAl for hur vasentliga
negativa inverkningar pa
barns rattigheter ska hanteras,
positiva inverkningar starkas
och vasentliga risker och
mojligheter hanteras

Telias mal ar arliga och ar i linje med bolagets
overgripande policyer, inklusive koncernens policy
for méanskliga rattigheter, uppférandekoden och
uppférandekoden for leverantorer. Malen omfattar
insatser i vardekedjan nedstréms, som blockering
av material som visar sexuella 6vergrepp pa

barn, och interna personalinitiativ, inklusive
implementering av ett detekteringssystem for

Ar Mat*

Arligen | - Lépande blockera material som visar sexuella
overgrepp pa barn pa alla marknader och
upptéacka sadant material i IT-system i den

egna verksamheten

material som visar sexuella 6vergrepp pa barn.
Intressenternas engagemang i malformuleringen
har varit begrénsat och de forlitar sig pa ombud
snarare an direkt engagemang. Framstegen mot
malen foljs upp och granskas arligen (MDR-T).

De berérda samhallena (i detta fall barn) har inte
varit direkt engagerade i att formulera dessa mal.
(S3-5-42-(a)) De ar dock en del av malet, och vid
uppféljning av resultat integreras de som nadda
barn, dven om de inte ombeds att bidra med
information for detta matt. (S3-5-42-(b)) Telia
engagerar sig direkt med barn via olika initiativ,
till exempel Mobilkdrkortet for barn och foraldrar
som anvander Telias produkter och tjanster.
(S3-5-42-(c))

Resultat 2024

— Uppnatt i alla natverk

— Erbjuda kunderna tjanster som skyddar barn
pa natet

— Tjanster tillgéngliga pa fyra av fem marknader

— Starka barn genom initiativ for digital
kompetens

—139 174 barn naddda
(mer information finns i avsnittet
Digital inkludering)

*Malen ar arliga och pagaende, inte tidsbundna.
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Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

s3-1 Policyer relaterade till
yttrandefrihet

Telia har atagit sig att respektera sina kunders
yttrandefrihet och ratt till integritet samtidigt

som man foljer lagarna i de lander dér bolaget ar
verksamt. Bolaget har tydliga policyataganden
etablerade och dess implementeringsprocesser
bygger pa perspektiv fran Global Network
Initiative (GNI). GNI &r ett flerpartsinitiativ dar
intressenter i form av IKT-bolag, organisationer for
manskliga rattigheter, fri press och yttrandefrihet,
akademin och investerare samverkar for att skydda
och framja global yttrandefrihet och integritet i
IKT-branschen.

Stater bestammer, genom lagstiftning och
myndighetsférfragningar, omfattningen av
Overvakning och begransningar i det fria
informationsflédet. Telia foljer sddan lagstiftning,
men ifrdgasatter forfragningar dar réattslig grund
saknas eller ar oklar. Nar internationellt erkdnda
manskliga rattigheter och lokal lagstiftning

star i konflikt med varandra, férsoker Telia

lyfta fragan med myndigheter, eller informera
konsumenter och 6vriga intressenter i externa
kommunikationskanaler om vad bolaget gor.

Detta arbete styrs av koncernens policy for
yttrandefrihet och dvervakningsintegritet.
(S3-1-14) (S3-1-17)

s3-2 Rutiner fér kontakter med
berdérda samhallen angaende
inverkningar avseende
yttrandefrihet

Processer

| sitt arbete skiljer Telia mellan tva typer av

regerings- eller myndighetsforfragningar och krav:

* En konventionell forfragan &r av mer vardaglig
karaktar och utgor en forfragan, eller ett krav,
som vanligtvis ar mindre riskfyllt, till exempel
hemlig avlyssning i realtid och polisévervakning
baserat pa ett domstolsbeslut. Sadana
begadranden tas emot och hanteras av sarskilda
lokala team.

* En icke-konventionell forfragan &r en begéran,
eller ett krav, som kan ha en allvarlig inverkan
pa anvandares yttrandefrihet eller personliga
integritet. Exempel pa detta ar krav pa att stédnga
atkomsten till internet, blockera webbplatser
eller lagra uppagifter for dvervakning nar
lagstiftningen ar oklar. (S3-2-21) (S3-2-21a)
(S3-2-21b) (S3-2-21d) (S3-2-22)

Telias koncernévergripande instruktion beskriver
konkreta steg for beddmning och for vilken
eskalering som ska ske vid icke-konventionella
férfragningar. Sddana begaranden ska bedémas
av det lokala bolaget och eskaleras till koncernniva
for slutgiltigt beslut om vilka atgarder som ska
vidtas for att minska riskerna fér de manskliga
rattigheterna. Aven om bolagets process syftar
till att identifiera och begransa potentiella
kréankningar av individers rattigheter, beror

det faktiska utfallet till stor del pa den lokala
lagstiftningen. (S3-2-27)

Var verksamhet  Var strategi

s3-3 Rutiner for att gottgora
for negativa inverkningar och
kanaler genom vilka berdérda
samhallen kan uppmarksamma
problem avseende
yttrandefrihet

Telia erbjuder inte gottgodrelse for negativa
inverkningar avseende yttrandefrihet och
dvervakningsintegritet.

s3-4 Vidta atgarder avseende
vasentliga inverkningar
relaterade till yttrandefrihet
och strategier for att hantera de
vasentliga riskerna och utnyttja
de vasentliga mojligheterna,
vad galler berérda samhallen,
och dessa atgarders
andamalsenlighet

Icke-konventionella forfragningar

Under 2024 fick Telia férfragningar som rérde
blockering av innehall av ryskt ursprung pa grund
av EU-sanktioner mot Ryssland. Detta ledde till
att totalt 90 webbplatser hade blockerats av Telia
vid arets slut. Telia uppmuntrade kontinuerligt
regeringar och tillsynsmyndigheter att ge tydliga
och snabba riktlinjer for att uppratthalla principen
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att regeringar, och inte privata organisationer, ska
fatta beslut om begréansningar av yttrandefriheten.

Konventionella férfragningar

| rapporter 6ver myndighetsfoérfragningar (eng.
Law Enforcement Disclosure Reports, LEDR),
publicerar Telia detaljerad statistik dver antalet
konventionella férfragningar samt information om
icke-konventionella forfragningar. 2024 ars rapport
innehaller statistik om konventionella forfragningar
fran 2022 till 2024. En sammanfattning av Telias
LEDR-rapport finns pa nésta sida. Siffrorna visar
antalet l6pande konventionella férfragningar fran
myndigheter, inte antalet individer som berérs.
Jamfoérelser mellan marknader bér undvikas

pa grund av skillnader i marknadsandelar och
arbetsmetoder hos bade myndigheter och Telia
lokalt. Mer information om definitioner, datakallor
och stérre utmaningar finns pa Telias webbplats.

s3-5 Mal for hur vasentliga
negativa inverkningar ska
hanteras, positiva inverkningar
starkas och vasentliga risker
och majligheter hanteras med
avseende pa yttrandefrihet

Telias huvudmal i fraga om yttrandefrihet och
statlig 6vervakning é&r att ifrdgasétta icke-
konventionella férfragningar relaterade till
yttrandefrihet.


https://www.teliacompany.com/en/articles/law-enforcement-disclosure-report

1) Telia och Telia Litauen har inte fatt tillatelse att sammanstalla och publicera egen statistik rérande antalet forfragningar om

laglig 6vervakning i Litauen.
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Myndighetsforfragningar
Notera: Direkt dtkomst ingdr inte i statistiken.
Estland Norge
2024 2023 2022 2024 2023 2022
Laglig avlyssning' Ingen statistik Ingen statistik Ingen statistik Laglig avlyssning 1127 1327 953
Historiska data 16504 22382 7974 Historiska data 4443 4273 4638
Abonnemangsdata? 902287 946028 670909 Abonnemangsdata’ 9045 9885 9796
Ifragasatta/avslagna forfragningar 14 13 14 Ifrdgasatta/avslagna forfragningar 39 59 71
1) Telia Estland kan inte tillhandahalla statistisk information om antalet férfragningar om Gvervakning, eftersom de avlyssnade numren 1) "Ifragasatta/avslagna forfragningar” avser ogiltiga férfragningar pa grund av administrativa formella fel.
och loggen &ver forfragningar krypteras i enlighet med den nationella lagen om elektronisk kommunikation.
2) Kategorin "abonnemangsdata” inkluderar alla férfragningar om abonnemangsdata. Fér andra lander omfattar denna siffra endast
foérfragningar som hanteras av auktoriserade medarbetare, och automatiska forfragningar som avser en brottsutredning. Sverige
2024 2023 2022
Finland Laglig avlyssning 4776 4166 3729
2024 2023 2022 Historiska data 10184 9138 7308
Laglig avlyssning 14460 12263 8178 Abonnemangsdata 7062 5757 3481
Historiska data HEH0Y 6905 4982 Ifragasatta/avslagna forfragningar 141 220 197
Abonnemangsdata’ 15108 13584 11109
Ifragasatta/avslagna forfragningar 134 144 75
1) "Ifragasatta/avslagna forfragningar” avser i de flesta fall felaktig malinformation fran polisen.
Litauen
2024 2023 2022
Ej tillatelse att Ej tillatelse att Ej tillatelse att
Laglig avlyssning' publicera publicera publicera
Historiska data 88025 81312 97926
Abonnemangsdata 46754 71393 78262
Ifragasatta/avslagna forfragningar 25 39 24
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S4. Konsumenter
och slutanvandare

Integritet och sdkerhet
Telias strategi

Telia har atagit sig att respektera sina kunders
ratt till personlig integritet och se till att deras
information hanteras och forvaras pa ett sakert
satt. Bolaget tilldmpar en proaktiv strategi for att
beddma hur bolagets databehandling paverkar
kunderna och se till att man hanterar kundernas
personuppgifter lagenligt, rattvist och pa ett
tydligt satt.

Stora datamangder genereras i och hanteras av
Telias tjanster och nat. Bolaget har ansvar for

att dessa data behandlas i enlighet med lag och
skyddas mot missbruk, forlust, otillaten spridning
och skada.

Dataskyddsbestammelserna blir allt strangare,
samtidigt som den tekniska utvecklingen
mojliggor nya, praktiska och kostnadseffektiva
molnbaserade l6sningar. Dessa tva trender maste
balanseras mot varandra. Integritetsfragor ar ocksa
relevanta for den 6kade anvandningen av Al, och
det ar viktigt att Telia styr hur personuppgifter
anvands i detta sammanhang.

)

Samtidigt 6kar geopolitiska handelser riskerna for
cyberangrepp mot Telias kunder, mot branschen
och mot samhéllet i stort. Riskerna hanteras
genom ett brett spektrum av atgarder som hjalper
Telia att snabbt anpassa sig till en féranderlig
sdkerhetsmiljo. Pa medarbetarsidan investerar
bolaget i bred sakerhetsmedvetenhet inom alla
delar av organisationen, liksom i specialistkunskap
inom olika sékerhetsomraden. Telia anpassar

och justerar l6pande sina sakerhetsprocesser

for att sakerstalla att de fungerar, bade ur ett
internt perspektiv och utifran krav fran oberoende
externa revisorer. Bolaget konstaterar att det ar
viktigt att 6ka sina investeringar i moderna och
adekvata sakerhetsverktyg och att maximera
anvandningen av dessa verktyg.

Var verksamhet
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Negativ inverkan/ potentiell: Cyberangrepp samt tekniska och manskliga fel
o6kar mangden personuppgiftsincidenter mot konsumenter, vilket potentiellt
kan skada den berdrda intressenten.

®

Positiv inverkan/ faktisk: Inbyggda atgarder for att skydda Telias system och
konsumentdata.

0 Nedstroms

A

Risk. Underlatenhet att uppfylla kundens integritetskrav och férvantningar
kan leda till en ogynnsam uppfattning om hur Telia hanterar dessa fragor.
Underlatenhet att félja lagen kan leda till ekonomiska pafoljder.

Sakerhet

©

Negativ inverkan/ potentiell: | hdndelse av stérningar i Telias tjanster kan
kunder och samhélle paverkas pa olika nivaer genom forlust av kommunikation
i verksamhetskritiska tjanster.

0 Nedstréms

A

Risk: Risk for att cyberhdndelser som harror fran ett externt hot stor Telias
tjanster eller leder till datadvertradelser.
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ESRS2SBM-3 Vasentliga
inverkningar, risker och
mojligheter och deras
forhallande till strategi och
affarsmodell

Konsumenter som kan paverkas vasentligt av Telia
inkluderar anvéndare av bolagets tjanster som

bolaget lagrar personuppgifter om. Dessa kan vara

kunder som har avtal med Telia, och anvandare av
bolagets tjanster som inte har slutit direkta avtal.
(S4-SBM-3-10) (S4-SBM-3-10-(a))

Negativa inverkningar kan vara att
kundintegriteten inte uppratthalls, vilket

skulle inverka negativt pa Telias kunder (t.ex.
sakerhetsincidenter eller identitetsstold).
Sadana inverkningar uppstar i enskilda fall (vid
olagliga handlingar eller tekniska fel). | hdndelse
av stérningar i Telias tjanster kan kunder och
samhélle paverkas pa olika nivaer genom forlust
av kommunikation i verksamhetskritiska tjanster.
(S4-SBM-3-10-(b)) Aktiviteter som ger positiva
inverkningar &r atgarder kopplade till produkter
och tjanster som stdder transparent hantering av
personuppagifter. (S4-SBM-3-10-(c))

Vasentliga risker kan vara problem

relaterade till integritetsefterlevnad, eller
personuppgiftsincidenter som kan utgora brott
mot de registrerades integritet. Vasentliga risker
kan dven vara cyberincidenter som héarror fran
ett externt hot som stor Telias tjanster eller
leder till sakerhetsincidenter. Underlatenhet att

uppfylla nationell lag eller EU-lag kan medféra
stora ekonomiska paféljder och fértroendetapp.
(S4-SBM-3-10-(d)) (S4-SBM-3-12)

Pa grund av arten av de produkter och tjanster
som Telia tillhandahaller ar bolagets tjanster
normalt desamma for alla kunder. Det kan

dock férekomma sérskilda situationer nar
avvikelser kravs enligt lag, t.ex. for kundgrupper
med hemligt nummer eller skyddad identitet,
eftersom de kan |6pa storre risk for skada fran
en personuppgiftsincident. Pa Telias marknader
finns olika regler och processer for att hantera
dessa krav. Till exempel ar telekomleverantorer i
vissa lander som standard skyldiga att publicera
kundens kontaktinformation i en telefonkatalog,
om inte kunden férbjuder det, medan det i andra
lander kravs kundens samtycke for att publicera
sadan information. (S4-SBM-3-11)
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S4-1 Policyer for konsumenter uppsta. Las mer om var strategi i tabellen i avsnitt

och slutanvandare avseende
integritet och sakerhet

Policyer

Telias dataskyddspolicy anger principer som
omfattar 6ppenhet om hur personuppgifter
behandlas, de legitima behandlingskriterierna,
kraven pa uppgifternas relevans och den rattsliga
omfattning i vilken den maste [dmnas till myndig-
heterna. Telia utvarderar kontinuerligt integritets-
riskerna som ar kopplade till personuppgifter och
utvecklar strategier for att minska dessa risker.
Policyn galler for alla juridiska personer och med-

G1-1. (54-1-17)

Telia genomfér due diligence for méanskliga
rattigheter, en [6pande riskhanteringsprocess, i
syfte att:

Identifiera och beddma faktiska och potentiella
inverkningar pa manskliga rattigheter

Mildra, dvs. vidta lampliga atgérder for att
hantera upptackta problem.

Folja upp prestanda avseende inverkningar pa
manskliga rattigheter

Samverka och kommunicera med intressenter for
att battre forsta bolagets potentiella och faktiska
inverkningar pa manskliga rattigheter. (S4-1-16)

arbetare inom Telia.

Policyn listar de manskliga rattigheter som bolaget
har identifierat som de mest vasentliga. Har ingar
ratten till integritet. (S4-1-16-(a)) Bade denna
policy och koncernens policy for kundintegritet
och datasakerhet omfattar engagemang med
konsumenter och slutanvandare. (S4-1-16-(b))

Férutom i Telias dataskyddspolicy behandlas
dessa amnen aven i bolagets koncerninstruktioner,
i ramverk for styrning, risk och efterlevnad (GRC)
och i relaterad riskstyrningsprocess. (S4-1-14)

Telias sakerhetspolicy beskriver ett ramverk
baserat pa viktiga sékerhetsprinciper, i linje med
basta internationella praxis. Telias koncernpolicyer
utfardas centralt och utgér gemensamma
vagledande principer for Telias verksamhet pa de
fem marknaderna. (S4-1-15)

| Telias verksamhet a@r personuppagiftsincidenter
relaterade till kunder en maojlig form av

negativ inverkan pa manskliga rattigheter.

Telia har en etablerad process for hantering
och rapportering av personuppgiftsincidenter.
Bolaget rapporterar personuppgiftsincidenter till
dataskyddsmyndigheterna och till registrerade
personer i enlighet med GDPR och lokala
integritetslagar. En paverkad kund kan géra
ansprak pa ersattning eller anméla incidenten
till dataskyddsmyndigheten. Telia hanterar
kundansprak fran fall till fall, i enlighet med
faststallda processer och riktlinjer. (S4-1-16-(c))

Las mer om Telias dataskyddspolicy och
sakerhetspolicy i tabellen i avsnittet G1-1.

Manskliga rattigheter

Telias policy for manskliga rattigheter omfattar
principer for att undvika att orsaka eller bidra till
negativa inverkningar pa manskliga rattigheter
och for att hantera sadan inverkan om den skulle
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s4-2 Rutiner for kontakter med
konsumenter och slutanvandare
angaende inverkningar

Processer

Telia utnyttjar en strategi kallad "privacy by
design”, for att stodja efterlevnad av GDPR och
for transparent hantering av personuppagifter
kopplade till alla nya produkter och tjanster. De
viktigaste komponenterna i denna strategi ar:

¢ Integrera dataskydd i Telias verksamhet,
inklusive i produkter, processer och IT-system
fran designstadiet och genom hela livscykeln
Analysera parametrar gallande dataskydd med
integritetsexperter redan i planeringsfasen av en
databearbetningsprocess
¢ Genomfora en integritetsgranskning och vid
behov en bedémning av dataskyddsatgarder
innan data bearbetas, om denna bearbetning
medfor hog risk for individens rattigheter.

Telias regelverk for sakerhetsstyrning har
utvecklats och forfinats i linje med I1ISO
27001-standarden och andra relevanta riktlinjer,
som US National Institute of Standards and
Technology Cybersecurity Framework. Regelverket
staller specifika krav pa informationssékerhet
och relaterad riskhantering inom bolagets

alla funktioner och lokala verksamheter. Telia

ar certifierat enligt ISO 27001 och en extern
revision genomfors varje ar for att verifiera
sédkerhetsatgarder och kontinuerligt forbéattra
sakerheten.

Engagemang

Telia arbetar kontinuerligt med att forbattra

sina processer, bygga kompetens och 6ka
transparensen i sina kanaler mot kund. Det senare
ar viktigt for att 6ka kundernas medvetenhet om
sina rattigheter och hur bolaget anvander deras
uppgifter.

Telia informerar sina kunder om den behandling
av personuppgifter som utférs inom ramen for
bolagets tjanster. Denna information ges i Telias
villkor, integritetsmeddelanden, pa webbplatsen
"Mitt Telia” och i mobilappar (dar kunderna kan
administrera sina integritetsinstallningar och
marknadsféringsmedgivanden) och i liknande
sammanhang i bolagets kundinriktade kanaler.
(S4-2-20-(b)). Det operativa ansvaret for detta
uppdrag ligger hos Telias nationella affarsenheter.

Telias GSOC, Global Security Operations Centre,
ansvarar for bolagets reaktiva atgarder genom
konstant 6vervakning och hantering av incidenter
kopplade till cybersakerhet. GSOC ar medlem i
Forum of Incident Response and Security Teams
(FIRST) och ar en Trusted Introducer (TF-CSIRT).
(S4-2-20-(c))

Bolaget tillhandahaller statistisk information om
dataskydd till kunder som staller fragor till Telias
dataskyddsombud. Fragor, krav och uttryck fér oro
fran kunder behandlas i direkta svar fran Telia, och
aterkopplingen beaktas for att ytterligare klargéra
bolagets tillvdgagangssatt i framtiden. (S4-2-20)

Var verksamhet  Var strategi

Engagemang i detta @mne sker framst i direkt
kontakt med Telias kunder. | de fall da bolaget
anlitar partners for att hantera foérsaljning eller
kundvard for dess rakning sakerstaller Telia att
dessa partners foljer samma integritetskrav.
(S4-2-20-(a)).

Uppfdljning av engagemangets effektivitet
Telias varumarkesenkat ar ett satt for bolaget att
beddma effektiviteten i sitt engagemang med
konsumenterna. Enkaten samlar in kundernas
uppfattning (i jamforelse med deras uppfattning
om liknande tjansteleveranttrer) om en rad
aspekter. Aterkopplingen om integritet &r ett sétt
att beddma effektiviteten i Telias engagemang i
detta amne.

Varumarkesenké&ten bygger pa associeringsfragor
dar respondenterna uppmanas att klicka pa
pastaenden som de associerar med varumarket.
Pastaendet kopplat till integritet ar "Telia
respekterar kundernas integritet och hanterar
personuppgifter pa ett bra satt”. (54-2-20-(d))

Grupper som ar sarbara for negativa
inverkningar

Telia har identifierat tre grupper som sarskilt
utsatta for negativa inverkningar nar det

galler integritet pa natet: seniorer, barn och
invandrare. Dessa grupper ar mer sarbara for
integritetsrelaterade inverkningar pa grund

av begransad digital kompetens eller lagre
medvetenhet om integritetsrisker. Detta gor dem
mer mottagliga for cyberangrepp, tekniska fel och
sakerhetsincidenter. (S4-2-21)

Forvaltningsberattelse
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s4-3 Rutiner for att gottgora

for negativa inverkningar

och kanaler genom vilka
konsumenter och slutanvandare
kan uppmarksamma problem

Rapportering av problem

Konsumenter och slutanvandare kan rapportera
oro via Telias visselblasningssystem, som
inkluderar skydd mot repressalier. (S4-3-26) Mer
information om Telias visselblasningssystem finns i
G1-1 Rapportering av problem.

For integritetsrelaterade klagomal och problem
kan enskilda personer kontakta koncernens
dataskyddsombud eller lokala dataskyddsombud
via e-post. Dessutom kan enskilda personer utbva
sina rattigheter som registrerade enligt GDPR
genom att kontakta kundtjanst, besdka Telia-
butiker eller via sjalvbetjaningsportaler online
som gor det mojligt for dem att komma &t sina
konton och gora forfragningar. Telia ar enligt lag
skyldigt att tillhandahalla kanaler for registrerades
forfragningar och driver dem i egen regi. (S4-3-
25-(b)) Visselblasningssystemet anvands aven av
Telias samarbetspartners som har direktkontakt
med Telias kunder. (54-3-25-(c))

Dataskyddsombud i varje féretag hanterar kund-
ansprak relaterade till GDPR. Vissa integritets-
relaterade fragor hanteras av kundtjanst, med
stéd och instruktioner fran dataskyddsombudet,
inklusive hantering, dokumentation och gransk-
ning av klagomalsprocesser for att sakerstalla
att de uppfyller efterlevnadsstandarder och
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férvantningar pa kundtjanst. Proceduren for att
hantera klagomal kan variera fran land till land,
den foljer inte en koncerngemensam standard.
Denna variation kraver ett val genomtankt tillvaga-
gangssatt som sékerstaller att alla klagomal
hanteras effektivt, i linje med saval lokala bestam-
melser som Telias dtagande att skydda kundernas
integritet. (S4-3-25-(d)) Konsumenters och slut-
anvandares medvetenhet om och fértroende for
dessa processer ar svara att bedéma, eftersom
anvandare utan klagomal sannolikt inte kommer
att kontakta Telia for att uttrycka detta. (S4-3-26)

I handelse av negativa inverkningar kan Telia ge
gottgorelse:

« Aterstéllning - vid integritetsincidenter
till exempel genom att radera olagligt
offentliggjorda personuppagifter eller genom att
korrigera felaktiga personuppagifter.
¢ Ursakt — vid integritetsincidenter och
kundklagomal i ett bredare perspektiv, genom
att undersoka och erkdnna den skada som gjorts
och be om ursakt direkt till kunden och/eller via
media. Alla kundklagomal bedéms i syfte att
férhindra framtida skada.
¢ Kompensation — vid integritetsincidenter i
enlighet med antingen avtal eller GDPR.
Garantier for atgarder och sakerstéllande av att
incidenten inte upprepas — vid integritets- och
sakerhetsincidenter genom att till exempel
forbattra interna riktlinjer och rutiner, eller vid
personalfragor genom att till exempel vidta
disciplinéra atgarder.

(S4-3-25-(a)) (S4-3-25-(b)) (S4-3-25-(c))
(S4-4-31b)

Under 2024 mottog Telia cirka 4 300 (4 100)
forfragningar fran kunder som begarde att fa

ut sina personuppgifter. Detta ger kunderna
insikt i hur och varfér Telia anvander deras
personuppgifter, samt mojlighet att kontrollera att
det sker pa ett lagligt satt.

§ Redovisningsprinciper:
Ratten till insyn i egna personuppgifter

Ratten till insyn i egna personuppgifter definieras
i artikel 15 i GDPR. Processer i enheter som Tv och
Media skiljer sig fran koncernprocesser, och fall

kopplade till denna enhet ingar darfor inte i mattet.

sa-4 Atgarder avseende
vasentliga inverkningar for
konsumenter och slutanvandare
och strategier for att hantera de
vasentliga riskerna och utnyttja
de vasentliga mojligheterna,
vad galler konsumenter och
slutanvandare, och dessa
atgarders andamalsenlighet

Atgarder

Telia granskar och uppdaterar kontinuerligt
sina integritetsprocesser, som sin process

for konsekvensbeddmning av dataskydd,
baserat pa basta praxis, tillamplig lagstiftning,
rattspraxis samt riktlinjer och beslut fran
myndigheter. Information om hur bolaget

Var verksamhet  Var strategi

behandlar personuppgifter ges pa alla relevanta
sprak. (S4-4-31-(a)) Alla Telias medarbetare ar
skyldiga att regelbundet genomga utbildning

om dataskydd. En integritetsbeddmning eller

en konsekvensbeddmning fér dataskydd ar
obligatorisk for alla processer dar personuppgifter
behandlas. (S4-4-34)

Telias ambition ar att uppfylla kundernas
sakerhetsbehov och att vara deras framsta

val bland leverantér. EU och nationell
sakerhetslagstiftning staller stringenta och 6kande
krav pa flera av bolagets viktigaste kunder och
Telia har en férdelaktig position for att fortsatta
leverera de sakerhetslésningar som dessa kunder
behover. Telias lokala GRC-plattform (styrning,
risk och efterlevnad) har implementerats och
stdder integrerad riskhantering. Detta 6kar
bolagets resiliens och lagger grund for beslut i
riskrelaterade fragor.

Telias ISO 27001-certifiering spelar en viktig roll
i den kontinuerliga férstarkningen av bolagets
sdkerhetspraxis och formagan att méta kundernas
krav. Under aret upprattholls certifieringen med
oférandrad omfattning, och inkluderar bland
annat Telia Global Security Operations Center,
Information Security Governance, Enterprise
Information Security Risk Management, Incident
Management and Change Management,
kontaktcentertjanster och molnbaserade
kommunikationstjanster.

| takt med att digitaliseringen okar blir Telias
kunder, och @ven samhéllet i stort, allt mer
beroende av de tjanster bolaget levererar. Den
aktuella geopolitiska utvecklingen gér detta annu
tydligare. Darfor bibehaller bolaget ett starkt
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fokus pa robusthet och prestanda i design och i
produkternas livscykel. Telia har kontinuitets- och
aterhdmtningsplaner som bygger resiliens och

gor det mgjligt att motverka ovantade avbrott.
Telias ramverk Business Continuity Management
ar kopplat till kritiska tjanster, funktioner, processer
och resurser. Det identifierar viktiga beroenden
och risker, bidrar till att ge effektiv respons pa
stérande handelser och driver kontinuitetsatgarder
och -l6sningar. Ramverket ar forenligt med

ISO 22301-standarderna och hjalper Telia att
uppfylla de regulatoriska kraven pa de marknader
dar bolaget ar verksamt. For att uppratthalla
medarbetarnas kunskap om sakerhetsfragor maste
alla delta i en kontinuerlig nanolearning-kurs.
(S4-4-31-(a))

Leverera positiva inverkningar

| S3 Digital inkludering finns mer information om
Telias initiativ for att leverera positiva inverkningar
till konsumenter och slutanvandare. Har handlar
det om att 6ka medvetenheten om risker pa natet,
inklusive integritet, bland barn och deras foraldrar
eller vardnadshavare. (S4-4-31-(c)) Pa grund av
brist pa data &ar det dock inte mojligt att folja

upp effekterna av dessa initiativ nar det galler
integritet. (S4-4-31-(d))

Avsnitten under S3 Digital inkludering och
barnens rattigheter ger mer information om
konsekvensbeddmning av Telias initiativ och
bolagets arbete med icke-statliga organisationer,
specifikt nér det galler barns rattigheter och digital
inkludering. (S4-4-32-(a))

Under den europeiska manaden for cybersakerhet
2024 skickade Telia Sverige e-post till familjer om
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amnena natsakerhet och digital inkludering, som
ocksa har att géra med integritetsfragor. | Finland
samarbetar Telia med OP, en av landets storsta
banker, for att bjuda in kunder till evenemang om
natsakerhet och for att anordna workshops som
ska hjalpa seniorer att anvanda mobiltelefoner
och mobila tjanster pa ett tryggt och sakert satt.
(S4-4-32-(b))

Ar 2024 lanserade Telia sin ”Buckle up”-kampanj
for att 6ka medvetenheten om digital sékerhet.
Bolaget presenterade ocksa en rapport som

lyfter fram kritiska sékerhetsutmaningar som
organisationer star infor idag — och praktiska rad
om hur man hanterar problemen. Tillsammans
med sakerhetsexperter, kunder och branschledare
identifierade bolaget viktiga ménster i mogna
sakerhetsorganisationer.

Al-dataetik

Under 2019 utvecklade Telia sina vagledande
principer om Al-etik fér anvandning i interna
beddmningar som ska sakerstalla etiskt korrekt
Al-anvandning. En utvardering 2022, baserad
pa EU:s Al-férordning, visade en lag total Al-risk
hos Telia, men med hogre risker inom omraden
som kreditvardering, réstautentisering och
arbetsplatsanalys. Telia har aktivt arbetat for

att implementera Al-férordningens krav och
deltar i branschens Al-forum. Bolaget dvervakar
kontinuerligt nya Al-risker, kopplade till integritet,
manskliga rattigheter, sékerhet, immateriella
rattigheter och ansvar.

Utredningsprocesser och gottgorelse
Samtliga enheter inom Telia foljer en gemensam
utrednings- och rapporteringsprocess vid

misstankta personuppgiftsincidenter. Telia
rapporterar samtliga personuppgiftsincidenter
till tillsynsmyndigheter i enlighet med GDPR,
och informerar berérda individer inom rimlig
tid vid behov. For att minimera risken for
sadana incidenter delas och implementeras de
atgarder som en enhet har genomfért Gver hela
organisationen. (S4-4-32-(c))

Under 2024 kunde Telia bekréafta 537 (664)
personuppgiftsincidenter pa bolagets
marknader. De flesta berodde pa tekniska fel
eller den manskliga faktorn som ledde till att
personuppgifter visades eller kunde nas pa ett
otillborligt satt, till exempel genom att kunddata
skickades till fel kund av misstag.

Inga allvarliga ménniskoréttsrelaterade fragor
eller incidenter kopplade till konsumenter eller
slutanvandare dgde rum 2024. (S4-4-35)

§ Redovisningsprinciper:
Personuppgiftsincidenter

Personuppgifter och personuppgiftsincidenter
definieras i artikel 4 i GDPR. Skyldigheter att
anmala datadvertradelser anges i artikel 33 i
GDPR. Processer i enheter som Tv och Media
skiljer sig fran koncernprocesser, och fall kopplade
till denna enhet ingar darfor inte i mattet.

Var verksamhet  Var strategi
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s4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras,
positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och méjligheter

hanteras

Telias kunder och slutanvéndare har inte

varit engagerade i att formulera dessa mal.
(S4-5-41-(a)) For att méta sin prestation mot
integritetsmalet anvander Telia ett enkatverktyg
som helt baseras pa kundernas uppfattning.
Kunderna svarar direkt i enkatverktyget, vilket kan
ses som engagemang i att folja upp prestanda
relativt malen. (S4-5-41-(b)) Fler exempel pa Telias
engagemang med sina kunder och slutanvandare
finns i S3 Barns rattigheter och S3 Digital
inkludering. (S4-5-41-(c))

Ar Mal*

Arligen | —Kontinuerlig implementering av "privacy and

security by design”-metoder

§ Redovisningsprinciper:

Kundernas uppfattning om integritet

Data tillhandahalls genom en enké&ten, som
tillhandahalls av tredje part och som bygger pa
associeringsfragor. dar konsumenter uppmanas
att klicka pa pastaenden som de associerar

med varumarket. Telia anvander pastaendet om
kundintegritet for att folja upp hur den rankas pa
varje marknad.

Resultat 2024

— Uppnatt

Inom integritet

2026 — Toppositioner nar det galler integritet pa alla

marknader

— Rankad pa forsta eller andra plats av konsumenter
pa fyra av fem marknader.

Inom sédkerhet

2025 — Att vara en prioriterad leverantor, som ar

sakerhetsbehov

lyhord fér och proaktivt tillgodoser kundernas

—Under aret vann Telia flera kontrakt med extra hoga
sakerhetskrav

*Vissa av malen har inget baslinjevarde eller ndgon arsangivelse.



https://www.teliacompany.com/en/security-trend-report
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Bolagsstyrnin
gssty 2 Telia Code

Telia efterstréavar transparens, Of Cond UCt

ansvarsskyldighet och ansvarsfulla
affarsmetoder genom sitt ramverk for Always aiming for better
bolagsstyrning. Praxis for bolagsstyrning v <3
fokuserar pa att hantera viktiga risker, folja
upp hallbarhetsinitiativ och uppratthalla
etiska principer i den dagliga verksamheten.
Genom att uppratthalla héga standarder
for bolagsstyrning, inklusive anti-korruption
och mutor, ansvarsfull skattepraxis och
intressentdialog, anpassar Telia sig till
internationell basta praxis och framjar e
langsiktigt fortroende hos intressenterna. P _ ; F

3 - ' _ o

, 8
= b 9%
— F F e - 1) . av de anstallda som

genomforde utbildningen i
uppférandekoden

Genomfdérde riskbeddmningar : Lansering av uppdaterad
gallande mutor och korruption uppférandekod for

samt beddmde programmens = - leverantérer under 2024
mognad pa samtliga marknader =
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S
-

G1. Ansvarsfullt
foretagande

Tillvagangssatt

Affarsetik ar ett avgoérande amne for Telia,
eftersom det utgor grunden for den egna
verksamheten och stracker sig till erbjudanden
gentemot kunder och krav pa bolagets
leverantdrer. Telias uppférandekod utgdr en etisk
kompass som ger 6vergripande vagledning och
speglar bolagets policyer och instruktioner i
olika fragor, varav manga har koppling till Telias
vasentliga hallbarhetsfragor.

Telia &r beroende av en global leverantdrskedja
for att kunna leverera produkter och tjanster till
sina kunder. Bolagets inkdpsprocess innebar att
leverantdrerna bedéms ur flera olika aspekter, som

pris, kvalitet, hallbarhetsstandard och formaga
till innovation. Avsikten &r att till fullo bedéma ett Vésen?’lig\‘%’ar, risker och méjligheter Position i vardekedjan
foretags kapacitet innan man valjer en leverantor. - N\
R . R . . Risk: Bristande utbildning och otillrackliga férebyggande atgarder kan skapa

Telia bedriver sin verksamhet pa ett affarsetiskt & risk for mutor eller korruption. © Egen verksamhet
satt med nolltolerans mot korruption.

¢ ! isk: . — corr . . temot .
Korruptionsrisken behandlas som ett av bolagets & Risk: Underlatenhet att uppratthalla en rattvis betalningspraxis gentemot de 0 Uppstréms

N i egna leverantdrerna kan leda till risk att inte uppfylla kundernas krav.
huvudriskomraden och ett program mot mutor och @ Egen verksamhet
korruption finns pa plats fér att motverka denna . - . - -
risk. @ Negativ inverkan/ potentiell: Lag tackning av klagomalsmekanismer kan 0 Uppstréms

Oka risken att manniskor i vardekedjan far sina manskliga rattigheter krénkta.

Egen verksamhet

Telia verkar fér omfattande utbildning, 0 Nedstréms
robusta forebyggande atgérder och rattvis

betalningspraxis, i syfte att uppratthalla bade @ Positiv inverkan/ faktisk: Skatteinbetalningar pa de marknader dar Telia ar 0 Nedstréms
integritet och enastaende operativ férmaga. verksamt
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G1-1 Affarsetiska policyer och
foretagskultur

Foretagskultur

Under 2023 inledde Telia arbetet med att
uppdatera bolagets varderingar och inbjod i
samband med detta alla medarbetare att komma
med synpunkter pa hur bolaget skulle kunna starka
sin kultur for att bli &annu mer relevant i framtiden.
Detta ledde fram till ett gemensamt beslut om att
behalla Telias befintliga varderingar Dare, Care,
Simplify, varpa man utsag “culture champions”
som tog fram uppdaterade beskrivningar av

varje vardering for att gora det lattare for Telias
medarbetare att fa en gemensam uppfattning om
varderingarnas betydelse. Beskrivningarna syftar
till att bygga en bred forstaelse for varderingarna,
som i sin tur ska bidra till att géra Telias kultur
annu mer kundfokuserad, enklare och mer effektiv
nar det galler att samarbeta som ett enda team.

Medarbetarna genomférde kulturworkshops

for att satta sig in i de nyligen uppdaterade
beteendeférvantningarna. | Telias uppdaterade
strategi, som lanserades i september 2024, har
varderingen Simplify uppvarderats till en strategisk
prioritet.

Telia har ett kontinuerligt fokus pa att integrera
bolagets varderingar i alla delar av verksamheten,
inklusive hur verksamheten fungerar, hur den ar
organiserad och vilka processer och arbetssatt
som ingar. Detta ar viktigt for att bolaget ska kunna
fortsatta att géra framsteg mot att bli en battre
arbetsplats for alla anstéllda. (G1-1-9)

Policyer

Telia har atagit sig att framja hallbarhet i linje med
omfattande policyer.

Alla Telias koncernpolicyer & godkanda av
styrelsen och galler for Telia Company AB, dess
dotterbolag och joint ventures. Varje lands VD

ar ansvarig for att sakerstalla att alla relevanta
enheter inom deras respektive geografiska omrade
har antagit och implementerat koncernpolicyerna.

En &versikt Gver koncernpolicyer visas har:
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Policy Syfte Anpassning till standarder Agare ESRS
Group Policy Att etablera Telia Companys — OECD:s riktlinjer for CFO G1
— Anti- nolltolerans mot varje form av multinationella féretag om
Bribery and mutor och korruption i bolagets ansvarsfullt féretagande
Corruption verksamhet. — FN:s Global Compact
(Antikorruption
och mutor)
Group Policy Att sdkerstalla att Telia Company —-1S0O 14001 SVP, Head of E1
— Environment  uppnar sina miljomal, hanterar - Parisavtalets 1,5-gradersmal Communication, E5
(Miljo) sin miljopaverkan, sina risker och Brand &
mdojligheter genom hela vardekedjan Sustainability
och uppfyller lagstadgade krav samt
intressenters krav och férvantningar.
Telia Companys priméra
miljdaspekter ar: klimatférandringar,
med hansyn till bade risker och
mojligheter som ér fysiska (t.ex.
extrema vaderhandelser) och
omstéllningsrelaterade (dvs. utldsta
av férandringar i t.ex. lagstiftning
eller kundernas efterfragan) samt
resursanvandning och cirkularitet,
med hansyn till materialinfldden och
-utfloden, avfall och energii hela
vardekedjan.
Group Policy Att minska riskerna for méanskliga —FN:s allménna forklaring om EVP, Chef for S3
— Freedom of rattigheter och sakerstélla att de méanskliga rattigheterna Corporate Affairs
expression kunder kénner sig sékra pa att — Internationella konventionen
and Telia Company, sa langt det ar om medborgerliga och
government mojligt, stédjer, respekterar och politiska rattigheter
surveillance skyddar deras yttrandefrihet och — Internationella konventionen
(Yttrande- integritet i handelse av att bolaget om ekonomiska, sociala och
frihet och tar emot forfragningar eller krav kulturella rttigheter
overvaknings- fran regeringar i samband med _ Global Network Initiative
integritet) dvervakning av kommunikation.

Denna policy definierar Telia
Companys ataganden i férhallande
till okonventionella forfragningar
eller krav fran regeringar som
potentiellt kan inverka allvarligt pa
kundernas yttrandefrihet och/eller
integritet.

Implementation Guidelines for
the Principles on Freedom of
Expression and Privacy

— FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga
rattigheter

— OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag om
ansvarsfullt féretagande




— Remuneration
(Erséattning)

instruktioner och riktlinjer som
fortydligar Telia Companys

hallning vad géller utformning och
implementering av ersattningspraxis
for alla medarbetare.

People Officer

Telia.

— Barnrattsprinciperna for

féretag

— Parisavtalets 1,5-gradersmal
— OECD:s vagledning om

tillborlig aktsamhet for
ansvarsfulla leveranskedjor for
mineraler fran konfliktdrabbade
omraden och hégriskomraden
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Policy Syfte Anpassning till standarder Agare ESRS Policy Syfte Anpassning till standarder Agare ESRS
Group Policy Att visa att Telia Company férbinder —FN:s vagledande principer SVP, Chef for S1 Group Policy Att skydda Telia Companys kunder, — NIST Cybersecurity Framework EVP, Chef for S4
— Human sig att respektera manskliga for foretag och manskliga kommunikation, S2 — Security medarbetare och aktiedgare, Corporate Affairs
Rights rattigheter inom hela sin vardekedja. rattigheter Varumérke och S3 (Sakerhet) tillsammans med de bredare
(Manskliga Telia Company inser sitt ansvar — OECD:s riktlinjer for hallbarhet S4 samhaéllen som Telia Company
réattigheter) for att respektera de ménskliga multinationella féretag om bedriver verksamhet i, fran bade
rattigheterna och undviker darfor att ansvarsfullt féretagande cyberhot och fysiska hot.
krénka andras manskliga rattigheter  _ pn-s Global Compact
samtidigt som man atgardar —FN:s allmanna férklaring om de Code of Att vagleda Telia Company- —FN:s allméanna forklaring om de VD E1
eventuella negativa inverkningar M N e . ; . x ) sirpt
A e ; e manskliga rattigheterna Conduct (Telias medarbetarna i deras dagliga manskliga rattigheterna E5
pa de ménskliga rattigheterna som " N .
I : affarsetiska arbete genom att fungera som en —1LO:s deklaration om S1
bolaget ar involverat i. - ) M L
uppférandekod) etisk kompass. Koden omfattar grundlaggande principer och S2
Group Policy Att definiera vilka forvantningar Telia —FN:s vagledande principer SVP, Chief S1 bland annat anti-korruption rattigheter i arbetslivet S3
— People Company och dess medarbetare har for foretag och manskliga People Officer och mutor, intressekonflikter, — OECD:s riktlinjer for S4
(Medarbetare)  pa varandra. Telia Company atar si rattigheter barnens rattigheter, miljdansvar, ok = G1
9 9 9 multinationella féretag om
att respektera sina medarbetares —ILO:s deklaration om yttrandefrihet, manskliga rattigheter, ansvarsfullt féretagande
rattigheter och stravar efter att ha grundldggande principer och integritet, mangfald och inkludering FN:s Global Compact
mycket engagerade medarbetare. rattigheter i arbetslivet samt halsa och valbefinnande. < P o
Utan férmagan att identifiera, —FN:s vagledande principer
anstélla och behalla de basta for féretag och ménskliga
individerna skulle bolagets kultur réttigheter
och konkurrenskraft paverkas — Barnréttsprinciperna for
negativt. foretag
Group Policy Att sékerstélla att fysiska personer - GDPR EVP, Chef fér S4 — Parisavtalets 1,5-gradersmal
- Privacy and som Telia Company interagerar — Nationalla lagar runt Corporate Affairs Supplier Code Att vagleda Telias leverantorer i —FN:s allménna férklaring om de  CFO S2
Data Protection med ska vara trygga i att Telia kundintegritet och dataskydd of Conduct deras arbete genom att specificera manskliga rattigheterna G1
(Kundintegritet Company respekterar och skyddar (Uppférandekod de krav som galler for leverantorer - FN:s végledande principer
och dataskydd) deras integritet, samtidigt som de for leverantdrer) som bedriver verksamhet for foretag och manskliga
minskar juridiska, regulatoriska och med, eller pa uppdrag av, Telia rattigheter
ryktesméssiga risker. Telia Company Company. Termen leverantér —ILO:s deklaration om
ar en telekommunikationsoperator omfattar, med avseende pa detta gruﬁdléggande principer och
som hanterar stora natverk och dokument, leverantérer och andra rattigheter i arbetslivet
datavolymer. Déarfor strévar bolaget tredjeparter, inklusive men inte _ OECD:s riktlinier &
efter att sékerstlla natintegritet begrénsat till deras anstallda, i s 'lrl”efr.. or
och datasékerhet for att skydda dotterbolag, agenter, partners och mu tlna?olrsef"a Oreta%om
anvandarnas integritet. underleverantorer till dessa som &r ?’:‘SVZIS :) tl gretaga? e
i i i i —FN:s Global Compac
Group Policy At ge underlag for ytterligare SVP, Chief st direkt involverade i leveranser il P
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Rapportera problem

Telia har en oberoende visselblasningslinje dar
problem kan uppmarksammas och potentiella
Overtradelser rapporteras. Via visselblasningslinjen
kan alla intressenter, inklusive Telias kunder,
medarbetare och leverantorer, ta upp problem
eller svarigheter och be om rad i fragor som ror
efterlevnad av lagar eller bolagets uppférandekod
for medarbetare respektive leverantorer.

Enskilda personer som anvander
visselblasningslinjen for att ta upp potentiella
problem skyddas mot repressalier enligt
beskrivning i Telias koncerninstruktion
Visselblasning och skydd mot vedergéllning
samt i bolagets uppférandekod. Utredarna far
en introduktion till hur systemet fungerar och
tilldmpar koncerninstruktionen Visselblasning och
skydd mot vedergallning for att sakerstalla att
alla klagomal behandlas konfidentiellt och med
respekt for integritet och dataskydd.

Visselblasningslinjen finns tillganglig dygnet runt
alla dagar pa aret. Bolagets visselblasningssystem
kan kontaktas via telefon, e-post eller brev, och
arenden kan ldmnas in pa en sérskild webbplats.
Inom systemet administreras sakerhetsroller

av tredje part nar anvandaren far atkomst

till programvaran for riskscreening. Det finns
kontrollfunktioner for vilket innehall anvandarna
kan fa atkomst till. Anvdndaren maste ocksa ange
skal for sin begaran att fa tillgang till information.

All information som rér visselblasning inom Telia
finns tillganglig pa en sarskild webbsida. Bolaget
informerar dven om visselblasningslinjen pa sin
interna webbplats. (G1-1-10-(a))

Oegentligheter, inklusive visselblasarskydd, tas
upp och presenteras vid moéten i Telias etikutskott.
(G1-1-10-(c)) Telia forbinder sig att utreda
potentiella afférsetikrelaterade incidenter snabbt,
oberoende och objektivt, och bolaget omfattas av
lagkrav avseende skydd for visselblasare. (G1-1-
10-(e)) (G1-1-11)

§ Redovisningsprinciper: Visselblasning

Affarsenheten Tv och Media anvander en
annan leverantér for visselblasararenden for
att bevara skiljelinjen mellan den redaktionella
verksamheten och Telia som mediedgare.
Rapportering och utredningar inom affarsenheten
Tv och Media gors i enlighet med Telias
definierade visselblasarprocess, men Telia har
ingen insyn i de genomfdrda utredningarna.
Alla visselblasararenden fran affarsenheten

Tv och Media ingar dock i statistiken som
redovisas nedan.
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Antal visselblasardrenden 2024 2023 2022

Affarsetik (t.ex. forskingring, korruption) 47 29 32

Personalrelaterade (t.ex. diskriminering och trakasserier) 26 46 a1

Medarbetarédrenden (t.ex. lika méjligheter, daligt ledarskap och réttvis anstéllning) 47

Ovriga eller inkorrekt rapporterade drenden (t.ex. kund- eller leverantdrsklagomal) 88 99 30

Totalt’ 208 174 103

($1-17-103a)

Rapporteringskanal (%) 2024 2023 2022

Portal for visselblasning 99 81 88

Skickade till e-postadressen for visselblasning 1 16 8

Direktkontakt med ansvariga for etik och efterlevnad pa koncernniva eller |

okal niva 0 2 2

Linjechefer 0 2

Nyckeltal fér interna utredningar (%) Mal 2024 2023 2022

Visselblasardrenden som avslutats inom atta veckor? 80 46 72 79

1) Inte mojligt att enbart rékna den egna arbetskraften eftersom vissa arenden [dmnas in anonymt

2) En utredning anses vara avslutad nér en slutrapport har ldmnats till ansvarig person i ledningen fran handlaggaren eller

huvudutredaren vilka kan vara lokalt ansvariga for etik och regelefterlevnad eller koncernansvariga for sérskilda utredningar.

Ansvarig person utses fran fall till fall.

Klagomal, paféljder och allvarliga manniskorattsfragor 2024
Summa vasentliga boter, paféljder och skadeerséattningar till foljd av krankningar

av sociala och manskliga rattigheter 0
Antal allvarliga manniskorattsfragor och manniskoréattsincidenter kopplade till

den egna arbetskraften 0
Antal allvarliga méanniskorattsfragor och incidenter kopplade till den egna

arbetskraften som utgor fall av bristande respekt for FN:s vagledande principer

och OECD:s riktlinjer for multinationella féretag 0
Summa vasentliga boter, pafoljder och ersattningar for allvarliga

ménniskorattsfragor och -incidenter kopplade till den egna arbetskraften 0
Antal fallande domar for brott mot lagar mot korruption och mutor 0

($1-17-103b) (S1-17-103c¢) (S1-17-1044a) (S1-17-104b) (G1-4-24a)

Dessa matt har inte validerats av ett externt organ férutom av Telias revisorer.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
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G1-2 Hantering av relationer
med leverantoérer

Leverantérskrav

Telias leverantorer ar skyldiga att anpassa sig till
och félja bolagets uppférandekod for leverantorer.
Leverantdrer som hanterar personuppgifter

eller annan kanslig data maste ocksa folja krav
gallande sakerhet och integritet som anges

i Telias sakerhetsdirektiv for leverantorer.
Leverantdrerna forvantas tillampa dessa krav i hela
sin leverantérskedja. Bade uppférandekoden och
sakerhetsdirektivet for leverantérer uppdaterades
under 2024.

Due diligence med avseende pa leverantorer
Syftet med Telias due diligence-process ar att
sakerstalla att bolaget endast arbetar med
leverantdrer som uppfyller bolagets standarder
och kraver samma standarder av sina egna
leverantdrer. Processen for leverantdrsutvardering
ar riskbaserad vilket gor att bolaget kan fokusera
resurserna till leverantdrer som potentiellt kan
utsatta individer, miljon eller bolaget for forhdjda
risker. Due diligence-processen bestar av
féljande steg:

1. En forsta riskbeddémning utférs for att
identifiera hogriskfaktorer som leverantorer
med placering i hogrisklander for korruption
och mutor, eller atkomst till Telias natverk och
integritetsdata.

2. Om risken bedéms vara hég genomgar
leverantdren en fordjupad utvardering
bestaende av en sjélvutvardering i forhallande
till uppférandekoden och andra relevanta krav,
samt en granskning kopplad till, exempelvis,

slutgiltig &gare och sanktioner. Férdjupad
due diligence kategoriserar risknivan som
h6g, mellan eller lag. Potentiellt hdga risker
och allvarliga 6vertradelser som identifieras
i processen kan leda till att leverantdren valjs
bort eller till en leverantorsrevision.

3. Hogriskleverantdrer som identifierats under en
due diligence-utvardering, samt leverantdrer
med kritiska avvikelser som identifierats under
en revision, rapporteras, beroende pa hur
kritiskt arendet &r, till koncernens Chief Procu-
rement Officer eller till inképsavdelningen for
beslut om val av leverantér och uppféljning.

Omraden som Telias due diligence (tillbérlig
aktsamhet) tacker och risker som beaktas
Telias due diligence-process tar hansyn till risker
inom féljande omraden:

¢ Anti-korruption och mutor

» Konfliktmineraler

* Miljo

¢ Manskliga rattigheter

e Arbetsratt

¢ Ledning och dgandestruktur

» Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen
¢ Integritet

e Sakerhet

* Handelssanktioner.

Compliance Verification Program fér
leverantorer

Telia verifierar efterlevnaden av uppférandekoden
for leverantdorer genom en kombination

av dialog och interna och/eller externa
beddmningsmekanismer, inklusive men inte
begransat till sjalvutvarderingar, undersdkningar,
platsbesok och revisioner hos leverantdrer och
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underleverantorer. Dessa atgarder &r en del
av Telias Compliance Verification Program for
leverantorer, som bygger pa ett riskbaserat
tillvdgagangssatt.

Programmet bygger pa en sprint-metod dar
den tidigare stora, komplexa revisionsprocessen
bryts ner i mindre, mer hanterbara
beddmningsmekanismer:

¢ Informationsinsamling — riktmarke for inledande
utvardering av leverantérer

» Bevis pa efterlevnad — bedémningar med

stddjande dokumentation

Revisioner pa distans

Revisioner pa plats.

Dessa aktiviteter hjalper Telia att beddma om
leverantdrerna uppfyller bolagets krav och vid
behov krédva atgardsplaner i ett tidigt skede. Beslut
om vilka leverantérer som ska genomga revision
fattas under en prioriteringsprocess med Telias
amnesexperter och bolagets visselblasningslinje
som interna/externa informationskallor.

Telia samarbetar med andra telekomoperatérer
genom Joint Alliance for CSR (JAC) som en del

av bolagets Compliance Verification Program for
leverantdrer samt for att utdka rackvidden, effekten
och havstangseffekten av leverantorsrevisionerna.
Detta tillvdgagangssatt hjalper ocksa till

att bedéma hallbarhetspraxis langre ner i
leverantdrskedjan. Medlemmarna i JAC delar
resurser och utvecklar metoder for att samordna
leverantdrsrevisioner och stalla gemensamma
krav inom fem omraden: arbetsvillkor, halsa

och sakerhet, miljo, etik och ledningssystem.
(G1-2-15-(b))

Leverantérssamverkan och dialog

Som en del av sin leverantdrshantering for Telia

en l6pande dialog for att 6ka leverantérernas
medvetenhet om och forstaelse for Telias
forvantningar. Alla avvikelser hanteras genom
atgardsplaner och uppféljning for att utvardera
effekten av dessa. Resultaten delas med
ledningsgruppen fér koncernens inkdpsavdelning
och med intressenter. Risker och utmaningar som
kraver en gemensam strategi tas upp pa moten
med leverantorerna, dar ledningen fran bada sidor
mots for att diskutera aktuella fragor och komma
Gverens om atgarder. Om man inte kan enas om en
atgardsplan eller om en leverantér misslyckas med
att uppfylla en atgardsplan for en kritisk avvikelse
dvervags uppsagning av leverantorsrelationen.

Due diligence och revisioner

2024 2023
Initial riskbedémning
Antal leverant&rer ~1250 ~1500
Andel i férhallande till utgifter ~93% ~89%

Fordjupade utvarderingar om tillborlig aktsamhet
Antal bedémningar 443 571
Andel i férhallande till utgifter 35% 38%

Andel leverantérer med
hogriskresultat

0.60% 1%

Compliance Verification Program fér leverantorer
Antal bedémningar 140 153
Antal leverantérer 87 60
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§ Redovisningsprinciper:
Tillborlig aktsamhet och revisioner

Informationen kommer fran JAC-rapporten och
fran Telias plattform for tillborlig aktsamhet

och revision. Som en del av inkdpsprocesserna
aktiveras plattformarna for tillborlig aktsamhet och
revision for att initiera processerna. Plattformarna
lagrar data och genererar rapporter.

Arligen | - Samtliga nya och férnyade leverantérskontrakt
granskas enligt processen fér due diligence

(tillborlig aktsamhet) av leverantor

Resultat 2024

— Kontrakt motsvarande runt 93% av Telias totala
utgifter for inkdp granskades

— Leverantorsutvarderingar enligt riskbaserat
Compliance Verification Program

—100% av aktiviteterna har genomforts

* Malen méts pa arsbasis, men har inget baslinjevéarde eller ndgon arsangivelse.

Malen och processerna som beskrivs i detta
avsnitt och i S2-2 tacker delar av Telias

affarsenhet Tv och Media. Inkdp kopplade till den
redaktionella verksamheten hanteras dock av Tv
och Media i en separat process for att uppratthalla
gransen mellan redaktionell verksamhet och Telia
som mediedgare.

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse
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G1-3 Forebyggande arbete mot,
och upptackt av, korruption och
mutor

Korruption och mutor

Telia bedriver sin verksamhet pa ett affarsetiskt
satt med nolltolerans mot korruption. Korruptions-
risken behandlas som ett av bolagets huvudrisk-
omraden och ett anti-korruptionsprogram finns

pa plats for att motverka denna risk. Programmet
skapar ett systematiskt satt att effektivt upptécka
och férhindra brott mot korruptionslagar. Program-
met implementeras och utvecklas kontinuerligt
genom ett riskbaserat arbetssatt:

Regelbundna riskutvarderingar inom
antikorruption for att identifiera och hantera de
viktigaste riskerna

Arlig utvardering av mognadsgraden for att folja
upp och identifiera forbattringsomraden
Utbildning for att sékerstélla medvetenhet
rérande korruptionsrisker

Hantering av risker i leverantdrskedjan genom
utvardering, uppféljning och revision av
leverantorer.

Telias exponering for korruptionsrisker har minskat
betydligt under de senaste aren som en foljd av
avyttringen av bolagets globala verksamhet, Telia
Carrier, och av samtliga dotterbolag i Eurasien. |
dag definieras vissa av bolagets marknader som
lagriskmarknader enligt Transparency Internationals
korruptionsindex (CPI). Samtidigt har Telia en global
leverantdrskedja med leverantdrer som verkar i ett
bredare riskspann. Telia hanterar denna risk genom
sin uppférandekod for leverantdrer, due diligence-
process och revision av hdgriskleverantorer.

Anti-korruptionsprogrammet hanteras av
koncernens enhet for styrning, risk och
regelefterlevnad. Enheten ansvarar for att utforma
programmet och samordna aktiviteter. Lokala
etik- och efterlevnadsansvariga ansvarar for lokal
implementering av programmet.

Anti-korruptionsprogrammets mognad

Under 2019 inférde Telia en metod for att bedéma
mognadsgraden av anti-korruptionsprogrammet
pa ett holistiskt satt, och for att kunna folja

upp vasentliga risker. Sedan dess har metoden
anvants for att bedéma hela programmet,

bade pa koncernniva och pa de lokala
marknaderna. Resultaten for 2024 tyder fortsatt
pa ett i stort valetablerat program, dar mindre
forbattringsbehov har identifierats vad galler
intern kontroll och hantering av tredjepartsaktorer.

Bed6émning av korruptionsrisker

Under 2024 genomférdes riskbeddmningar

pa koncernniva och pa samtliga marknader.
Resultaten indikerar att bolaget har ett val
fungerande program. Med tanke pa den
geopolitiska situationen ar dock sannolikheten for
en dvergripande korruptionsrisk medelhdg, med
en potentiellt hdg paverkansrisk finansiellt och
anseendemassigt. Utdver detta finns en hog grad
av medvetenhet och uppmarksamhet rérande anti-
korruptionsrisker pa saval lands- som koncernniva.

Foérfaranden

Véagledning i hur man férebygger och upptacker
mutor och korruption finns i Telias uppférandekod.
Farhagor om potentiellt olagligt beteende,

eller beteende som inte dverensstammer med
Telias uppférandekod eller interna regler,

kan rapporteras via visselblasningssystemet.
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(G1-3-18-(a)) Utredarna ar separerade fran de
delar av Telia som &r involverade i férebyggande
och upptéckt av korruption eller mutor. (G1-3-
18-(b)) Rapportering om detta amne sker
kvartalsvis till bolagets revisionsutskott och
etikutskott, inklusive statistik och detaljer om
eventuella specifika fall. (G1-3-18-(c))

Kommunikation om policyer

Alla Telias policyer rérande anti-korruption och
mutor namns i bolagets uppférandekod. Det ar
obligatoriskt for alla Teliaanstallda att genomféra
utbildning i uppférandekoden vart tredje ar.
Introduktionen for nya chefer tar ocksa upp
uppférandekoden och ansvaret for att paminna
anstallda om relevanta policyer. Alla Telias policyer
finns pa bolagets intran&t och externa hemsida.
(G1-3-20)

Telias koncernpolicy for anti-korruption och mutor
anger att det lokala teamet for etik och efterlevnad
(E&C) ansvarar for att utarbeta handlingsplaner
och, i samarbete med affarsenheterna, for att
genomfdra atgarder for att minska riskerna for
korruption och mutor. (G1-3-18a)

Varje ar satter de lokala E&C-ansvariga

upp utbildningsmal tillsammans med
koncernfunktionen for regelefterlevnad. Malen
séatts pa riskbasis och foljs upp vid arets slut. Alla
Telia-medarbetare, inklusive resurskonsulter, maste
delta i e-utbildningen om uppférandekoden, som
innehaller ett specifikt avsnitt om anti-korruption
och mutor. Utbildningen omfattar alla amnen i
uppférandekoden och férstarks med praktiska
interaktiva fall. (G1-1-10 (g))

Under 2024 genomférdes antikorruptions-
utbildningar av utvalda medarbetare i de olika
landerna och féretagenheterna. Under de
kommande aren kommer Telia att identifiera
hdgriskfunktioner att rikta sina utbildningar till
for att na ytterligare relevanta medarbetare.
(G1-3-21a)

Slutférandeprocenten for e-utbildningen i
uppférandekoden finns tillganglig for relevanta
parter via bolagets interna utbildningssystem
och kommuniceras regelbundet till E&C-
teamen, koncernledningen och den utékade
ledningsgruppen. Procentandelen genomforda

Ar Mal Resultat 2024
Arligen | — Arliga riskbeddmningar géllande mutor och korruption genomférda pé alla — Uppnéatt
marknader
— Beddmning av anti-korruptionsprogrammets mognadsgrad genomford pa alla — Uppnatt
marknader samt planer pa plats for att atgarda brister
2025 — Sékerstalla att 90 procent av alla medarbetare genomgar utbildning i Telias —89%
affarsetiska uppférandekod (Code of Responsible Business Conduct)

Vissa av malen mats pa arsbasis och har inget baslinjevarde eller nagon arsangivelse.

Var verksamhet  Var strategi

personliga utbildningar samlas in manuellt pa
gruppniva genom kontakt med de E&C-ansvariga

i respektive land eller enhet. (G1-3-21-(b))

Under 2023 fick alla medlemmar i den utdkade
ledningsgruppen, alla inképschefer och alla
assistenter personlig utbildning om anti-korruption
och mutor. Under aret lag fokus pa att forbattra
introduktionsprocessen for chefer i samarbete
med HR. (G1-3-21c)

G1-4 Fall av korruption eller
mutor
Inga fall av korruption eller mutor identifierades

i Telias vardekedja under 2024 och darfor
utfardades inga boter. (G1-4-24-(a)) (G1-4-24-(b))

Forvaltningsberattelse
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G1-5 Politiskt inflytande och
lobbyverksamhet

Politiska bidrag

Telias EVP, chefen for Corporate Affairs, ansvarar
for kontroll av bolagets politiska inflytande och
lobbyverksamhet. (G1-5-29-(a))

Telias koncerninstruktion — Sponsring och
donationer anger att sponsring av och
donationer till politiska partier, representanter
eller | Telias koncerninstruktion fér sponsorskap
och donationer anges att sponsorskap och
donationer inte ska goras till politiska partier,
offentliga tjansteman eller kandidater till poster.
Koncerninstruktionen galler for Telia Company
AB och dess dotterbolag och gemensamma
verksamhet. Dessutom arbetar Telia for att
principerna och malen i denna koncerninstruktion
ska implementeras i andra intressebolag dar Telia
inte har kontroll men har betydande inflytande.

Ekonomiska politiska bidrag ar férbjudna enligt
denna koncerninstruktion, liksom politiska bidrag
in natura. Telia gav darfor inga politiska bidrag
under aret. (G1-5-29b) ((G1-5-29b(i))

Lobbyverksamhet

Telia bevakar utvecklingen av lagstiftningsarenden
och -initiativ relaterade till telekommunikation,
digital- och mediepolitik, dataskydd och
dataekonomi, cybersakerhet och hallbarhet. Dessa
inkluderar bland annat férordningen om digitala
tjanster, férordningen om digitala marknader,
férordningen om artificiell intelligens, férordningen
om integritet och elektronisk kommunikation,
allménna dataskyddsférordningen,
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natverks- och informationssakerhetsdirektivet,
roamingférordningen, europeisk mediefrihets-
férordning, EU:s taxonomi, férordningen om
material som innehaller sexuella 6vergrepp pa
barn, samt kommande lagstiftningsférslag inom
telekommunikationsomradet. Med tanke pa de
potentiella konsekvenser som dessa initiativ kan
fa for Telias affarsmodell och verksamhet avser
bolaget att frdmja ett balanserat forhallningssatt
mellan nya regelverk och bolagets affarsmal.
(G1-5-29-(c))

Telia Company ar registrerat i EU:s
Oppenhetsregister. Registreringsnummer:
381805014604-45 (G1-5-29-(d))

Under aret hade ingen av de personer som utsetts
till styrelsen eller koncernledningen haft nagon
liknande befattning inom offentlig férvaltning
under de tva ar som féregatt utnamningen.
(G1-5-30)

G1-6 Betalningspraxis

Genomesnittligt antal dagar det tagit for

Telia att betala en faktura fran det datum da
avtalsenlig eller lagstadgad betalningsfrist

borjar berdknas ar 82. 98 % av betalningarna

ar i linje med standardpraxis. Telia 6vervager

att som standardpraxis tilldmpa en avtalsenlig
betalningsfrist (inkdps-, partner- och leasingavtal)
eller anvanda en finansieringslosning for
leverantdrsfakturor dar tidpunkten for betalningen
anges separat. | de fall da kopet baseras pa

Telias allménna villkor for inkdpsordrar anses

en maximal betalningsfrist pa 30 dagar vara
standard. Om det inte finns nagon ink&psorder
anses en maximal betalningsfrist pa 30 dagar
vara standard enligt vanlig praxis i de nordiska
landerna och standardbetalningsvillkor i EU. (G1-6-
33a) (G1-6-33Db) Vid arets slut hade Telia 21 fall av
utestaende réttsliga forfaranden i samband med
sena betalningar. (G1-6-33c)

§ Redovisningsprinciper: Betalningsrutiner

For att berdkna antalet dagar kontrollerades
fakturor fran olika regionala system i syfte att fa
fram den genomsnittliga siffran per region. En
viktning tilldmpades for varje region, baserat

pa fakturavolymen for att aterspegla det totala
viktade genomsnittet. For betalningar som skett
enligt standardpraxis delades fakturorna upp efter
kategori. Fakturavardet for varje kategori anvandes
for att berakna ett dvergripande viktat medelvarde.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Allméant

Enhetsspecifikt amne: Skatter

Transparent, rattvis och etisk skattepraxis ar en
grundsten i Telias affarsverksamhet. Telia arbetar
enligt interna kontrollrutiner, daribland koncernens
instruktion for skatt, samt foljer lokal lagstiftning
och internationellt dverenskomna principer for att
sakerstalla att vi betalar den skatt som bolaget
enligt lag ska betala i olika jurisdiktioner.

Utdver bolagsskatt genererar Telia miljarder
svenska kronor i andra skatter genom sin
verksamhet. Till detta kommer icke skattebaserade
avgifter, som licenser och frekvenser, i hela
verksamheten. Den totala skatten 2024, inklusive
bade egna och uppburna inkasserade skatter,
uppgick 2023 till 20,3 (20,8) miljarder kronor.

Totalt skattebidrag

-

Ml Betald nettomervardesskatt
58%"

M Betalda personalskatter 21%
Betalda arbetsgivaravgifter
12%

M Betald bolagsskatt 8%
Icke-skatteavgifter 1% 2

1) Om ett av Telias bolag har fatt tillbaka mervardesskatt har
detta reducerat den totala nettomervérdesskatten. Den
betalda nettomervardesskatten, samt totalt skattebidrag som
sadant, inkluderar inte ej avdragen mervardesskatt.

2) Med icke-skatteavgifter avses statliga avgifter som inte defi-
nieras som skatter, till exempel frekvensavgifter.

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 152
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Betald bolagsskatt MSEK 2024 2023 2022
Danmark 0 0 -21
Estland 190 115 78
Finland 103 93 145
Lettland 0 15 -5
Litauen 98 120 14
Norge 563 622 676
Sverige 618 336 683
Turkiet 2 2 11
Ovriga lander -6 1 0
Summa, kvarvarande

verksamhet 1569 1304 1581
Danmark 0 0 -56
Sverige -24 0 7
Summa avvecklad

verksamhet -24 0 -49
Totalt 1545 1304 1532
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ESRS-index
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Var strategi
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Upplysningskrav Sida Mer information Upplysningskrav Sida Mer information
BP-1 Allméan grund for utarbetandet av hallbarhetsrapportarna 67 STESRS 2,SBM-3  Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 17
BP2 Upplysningar med avseende p4 sérskilda 68 deras forhallande till strategi och affarsmodell
omstéandigheter S2 ESRS 2, SBM-3  Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 126
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 69 deras forhallande till strategi och affdrsmodell
3 . u . . . S3 ESRS 2, SBM-3  Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 131,134
GOV-2 Information som lamnas tl'!l och hallbarhetsfragor som 70 deras forhallande till strategi och affarsmodell
behandlas av foretagets forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan S4 ESRS 2,SBM-3  Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 140
GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i 71 deras forhallande till strategi och affdrsmodell
incitamentssystem IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och 82-83
E1ESRS 2, GOV-3 Integration av hallbarhetsrelaterade resultat i 71 beddma vasentliga inverkningar, risker och mojligheter
incitamentssystem E1 ESRS 2, IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och 95-97
_ R X N beddma klimatrelaterade vasentliga inverkningar, risker
GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet 71 och méjligheter
GOV-5 E;rg:?]t:trsms ocoht|ent.ern kontroll Gver 72 E5 ESRS 2, IRO-1 Beskrivning av arbetsgéngen for att faststalla och 102
r rapportering bedbdma vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter
SBM-1 Strategi, affarsmodell och véardekedja 72-73 avseende resursanvandning och cirkuldr ekonomi
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 75-77 IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av 83
SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 77-81 foretagets hallbarhetsrapport
deras forhallande till strategi och affarsmodell
E1ESRS 2, SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 86

deras forhallande till strategi och affarsmodell
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Upplysningskrav Sida Mer information Upplysningskrav Sida Mer information
Miljéinformation Samhallsansvarsinformation
ESRSE1 Klimatférandringar ESRS S1 Den egna arbetskraften
Upplysningskrav Upplysningskrav
E1-1 Omstéllningsplan for begrénsning av 86-88 S1ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 76
Klimatforandringarna S1-1 Policyer fér den egna arbetskraften 117-118
B2 Pg)llcyef ff” bggransnmg av och anpassning till 89 S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och 118
klimatférandringarna - . .
arbetstagarrepresentanter angaende inverkningar
E1-3 A’Fgardgr“och resurser med avseende pa 89 S1-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar 18
klimatférandringspolicyer ;
och kanaler genom vilka de egna arbetstagarna kan
E1-4 Mal for begrénsning av och anpassning till 90-92 uppmarksamma problem
Klimatforandringarna S1-4 Atgérder avseende vasentliga inverkningar fér den egna  119-120
E1-5 Energianvéndning och energimix 92-93 arbetskraften och strategier for att minska de vasentliga
E1-6 Upplysningskrav E1-6 — Bruttovaxthusgasutslapp inom 91, 93-94 riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad

scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp

E1-7 Vaxthusgasupptag och begrénsningsprojekt for 95
vaxthusgaser som finansieras genom koldioxidkrediter

géller den egna arbetskraften, och dessa atgarders
andamalsenlighet

S1-5 Mal for hur vésentliga negativa inverkningar ska 121
hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga

E1-8 Intern koldioxidprissattning 95 risker och méjligheter hanteras
E1-9 Forvantade finansiella effekter genom vasentliga Fasning S1-6 Uppgifter om foretagets anstallda 121-122
fkfri]s:targ:Zr::a%%hrsg;lsi;ﬂgggSrisker och potentiella S1-7 ;Jriasgglilfézr om foretagets egna arbetskraft som inte &r Fasning
S1-8 Kollektivférhandlingarnas omfattning och social dialog 122
Miljginformation 51-9 Mangfaldsindikatorer 123
ESRS E5 Resursanvéndning och cirkuldr ekonomi 51410 Tillrickliga (Gner 124
Upplysningskrav S1-11 Socialt skydd 124
E5-1 Policyer for resursanvandning och cirkular ekonomi 99 $1-12 Personer med funktionsnedsittning Fasning
E5-2 Atg'arder och resurser for resursanvandning och cirkular 99 51413 MAtt f6r utbildning och kompetensutveckling Fasning
ekonomi
E5-3 Mal for resursanvandning och cirkuldr ekonomi 100 S1-14 Matt for arbetsmiljo 124
E5-4 Resursinfléden 1071 S1-15 Matt for balans mellan arbete och fritid. Fasning
E5-5 Resursutfléden 101 S$1-16 E:gg:iirr:g)sindikatorer (loneskillnader och total 124
E5-6 Forvantade finansiella effekter av konsekvenser, risker Fasning

och mojligheter som har att géra med resursanvandning

Upplysningar enligt artikel 8 i férordning (EU) 2020/852 (Taxonomiférordningen) 103-114

S117 Incidenter, anmélningar och allvarliga inverkningar pa 124
manskliga rattigheter
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Upplysningskrav Sida Mer information Upplysningskrav Sida Mer information

Sambhallsansvarsinformation Sambhallsansvarsinformation

ESRS S2 Arbetstagare i virdekedjan ESRS S3 Berdrda samhallen/Digital inkludering

Upplysningskrav Upplysningskrav

ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 126 S3 ESRS 2, SBM-2  Intressenters intressen och synpunkter 131

S2-1 Policyer fér medarbetare i vardekedjan 127 S3-1 Policyer fér berérda samhéllen 131

S22 Rutiner fér kontakter med arbetstagare i vardekedjan 128-129 S$3-2 Rutiner for kontakter med berérda samhallen angaende 132
angaende inverkningar inverkningar

S2-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar och 129 S3-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar och 132
kanaler genom vilka arbetstagare i vardekedjan kan kanaler genom vilka berérda samhéllen kan uppmark-
uppmarksamma problem samma problem

S2-4 Atgérder avseende vésentliga inverkningar for 129 S3-4 Atgérder avseende vésentliga inverkningar fér berérda  132-133
arbetstagare i vardekedjan och strategier for att hantera samhallen och strategier for att hantera de vasentliga
de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna,
mojligheterna, vad géller arbetstagare i vardekedjan, och vad géller berérda samhéllen, och dessa atgarders
dessa atgarders andamalsenlighet andamalsenlighet

S2-5 Mal for hur véasentliga negativa inverkningar ska 129 S3-5 Mal for hur vésentliga negativa inverkningar ska 133
hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras risker och mojligheter hanteras

Sambhallsansvarsinformation Samhallsansvarsinformation

ESRS S3 Berdrda samhaéllen/Barns rattigheter ESRS S3 Berérda samhallen/Yttrandefrihet

Upplysningskrav Upplysningskrav

S3 ESRS 2,SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 134 S3 ESRS 2,SBM-2  Intressenters intressen och synpunkter 137

S3-1 Policyer fér berérda samhallen 134 S3-1 Policyer fér berérda samhéllen 137

S3-2 Rutiner for kontakter med berdérda samhéllen angdende  134-135 S3-2 Rutiner for kontakter med berérda samhéllen angaende 137
inverkningar inverkningar

S3-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar 135 S3-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar 137
och kanaler genom vilka berérda samhéllen kan och kanaler genom vilka berérda samhéllen kan
uppmarksamma problem uppmarksamma problem

S3-4 Atgarder avseende vésentliga inverkningar fér berérda  135-136 S3-4 Atgéarder avseende vésentliga inverkningar for berérda 137
samhallen och strategier for att hantera de vasentliga samhallen och strategier for att hantera de vasentliga
riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna, riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna,
vad géller berérda samhéllen, och dessa atgérders vad géller berérda samhéllen, och dessa atgarders
andamalsenlighet andamalsenlighet

S3-5 Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska 136 S3-5 Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska 137

hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras

hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras
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Upplysningskrav Sida Mer information Upplysningskrav Sida Mer information
Sambhallsansvarsinformation Bolagsstyrningsinformation
ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare/Integritet och ESRS G1 Ansvarsfullt foretagande

sakerhet R

Upplysningskrav

Upplysningskrav G1-1 Policyer fér ansvarsfullt féretagande och féretagskultur  146-148
ESRS 2, SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 140 G1-2 Hantering av forbindelser med leverantorer 149-150
S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvandare 140 G1-3 Foérebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption ~ 150-151
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och 141 och mutor

slutanvandare angaende inverkningar G1-4 Bekraftade fall av korruption eller mutor 151
S4-3 Rutiner for att gottgdra for negativa inverkningar och 141142 e

kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet 151152

uppmarksamma problem G1-6 Betalningsrutiner 152
S4-4 Atgérder avseende vésentliga inverkningar pé 142-143 Enhetsspecifikt Ansvarsfull skattestrategi 152

konsumenter och slutanvandare och strategier for amne: Skatter

att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de

vasentliga mojligheterna, vad galler konsumenter och (BP-2-16)

slutanvéndare, och dessa atgarders andamalsenlighet
S4-5 Mal for hur véasentliga negativa inverkningar ska 143

hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras
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Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referensii
Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvardesférordningen EU:s klimatlag Sida
ESRS 2 GOV-1 Punkt 21 (d) Styrelsens kdnsfordelning Indikator nr 13, tabell 1, bilaga | Bilaga Il till kommissionens 69
delegerade férordning (EU)
2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Punkt 21 (e) Procentandel oberoende Bilaga Il till delegerad 69
styrelseledamdoter férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Punkt 30 Foérklaring om tillborlig aktsamhet Indikator nr 10, tabell 3, bilaga | 71
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) i Inblandning i verksamheter Indikator nr 4, tabell 1, bilaga | Artikel 449a, férordning (EU) nr 575/2013, Bilaga Il till delegerad I/A
kopplade till fossila brénslen Kommissionens genomférandeférordning (EU) férordning (EU) 2020/1816
2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information om
miljérisker och tabell 2: Kvalitativ information om
samhallsansvarsrisker
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) ii Inblandning i verksamheter Indikator nr 9, tabell 2, bilaga | Bilaga Il till delegerad I/A
kopplade till kemikalieproduktion férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) iii Deltagande i verksamhet med Indikator nr 14, tabell 1, bilaga | Artikel12 .1 i delegerad I/A
anknytning till kontroversiella férordning (EU) 2020/1818,
vapen bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Punkt 40 (d) iv Inblandning i verksamheter Artikel12.1 i delegerad I/A
kopplade till odling och produktion férordning (EU) 2020/1818,
av tobak bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-1 Punkt 14 Omstallningsplan for att uppna Artikel 2.1 i férordning 86-88
klimatneutralitet senast 2050 (EU) 2021/1119
ESRS E1-1 Punkt 16 (9) Foretag som ar uteslutna fran Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 12.1 d—g och artikel 86-88

EU-referensvérdena fér anpassning

till Parisavtalet

Kommissionens genomférandeférordning

(EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstéllningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utslapp och aterstaende l6ptid

12.2 i Delegerad férordning
(EU) 2020/1818




utsatta for vasentlig fysisk risk.
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Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referens i
Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvardesférordningen EU:s klimatlag Sida
ESRS E1-4 Punkt 34 Mal fér minskning av Indikator nr 4, tabell 2, bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 6 i Delegerad 90, 92
vaxthusgasutslappen Kommissionens genomférandeférordning férordning (EU) 2020/1818
(EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstéllningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Punkt 38 Energiforbrukning fran fossila Indikator nr 5, tabell 1 och indikator 1/A
kallor uppdelad efter kallor (endast nr 5, tabell 2, bilaga |
sektorer med hog klimatpaverkan)
ESRS E1-5 Punkt 37 Energianvéndning och energimix Indikator nr 5, tabell 1, bilaga | 92-93
ESRS E1-5 Punkt 40-43 Energiintensitet férknippad med Indikator nr 6, tabell 1, bilaga | I/A
verksamheter i sektorer med hég
klimatpaverkan
ESRS E1-6 Punkt 44 Bruttovaxthusgasutslapp Indikator nr 1 och indikator nr 2, Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 5.1, 6 och 8.1 91,93
inom scope 1, 2, 3 och totala tabell 1, bilaga | Kommissionens genomférandeférordning Delegerad férordning (EU)
vaxthusgasutslapp (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor 2020/1818
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: Exponeringarnas kreditkvalitet
efter sektor, utslapp och aterstaende l6ptid
ESRS E1-6 Punkt 53-55 Bruttoutslappsintensitet for Indikator nr 3, tabell 1, bilaga | Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 8.1 Delegerad 94
vaxthusgasutslapp Kommissionens genomférandeférordning férordning (EU) 2020/1818)
(EVU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatférandringsrelaterad
omstéllningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-7 Punkt 56 Upptag av vaxthusgaser och Artikel 2.1 i férordning 95
koldioxidkrediter (EV) 2021/1119
ESRS E1-9 Punkt 66 Referensportféljens exponering Bilaga Il till delegerad Fasning
mot klimatrelaterade fysiska risker férordning (EU) 2020/1818,
bilaga Il till delegerad
férordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-9 Punkt 66 (a) Uppdelning av monetéra belopp Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013 Fasning
efter akut och kronisk fysisk risk Kommissionens genomférandeférordning
(EU) 2022/2453, punkterna 46 och 47,
mall 5: Verksamhet utanfér handelslagret
— klimatférandringsrelaterad fysisk risk:
Exponeringar utsatta for fysisk risk.
ESRS E1-9 Punkt 66 (c) Plats for betydande tillgangar Fasning
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Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referens i
Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvardesférordningen EU:s klimatlag Sida
ESRS E1-9 Punkt 67 (c) Uppdelning av det redovisade Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Fasning
vardet pa sina fastighetstillgangar Kommissionens genomférandeférordning
efter energieffektivitetsklasser (EU) 2022/2453, punkt 34, mall 2
— Verksamhet utanfér handelslagret —
klimatférandringsrelaterad omstéllningsrisk:
Lan mot sakerhet i fast egendom — Sakerhetens
energieffektivitet
ESRS E1-9 Punkt 69 Portféljens grad av exponering mot Bilaga Il till delegerad Fasning
klimatrelaterade mojligheter férordning (EU) 2020/1818
ESRS E2-4 Punkt 28 Méngden av varje férorening Indikator nr 8, tabell 1, bilaga I; Icke
som fortecknas i bilaga Il till indikator nr 2, tabell 2, bilaga |; materiellt
férordningen om ett europeiskt indikator nr 1, tabell 2, bilaga I;
register dver utslapp och indikator nr 3, tabell 2, bilaga |
overforingar som slapps ut i luft,
vatten och mark
ESRS E3-1 Punkt 9 Vattenresurser och marina resurser  Indikator nr 7, tabell 2, bilaga | Icke
materiellt
ESRS E3-1 Punkt 13 Sarskild policy Indikator nr 8, tabell 2, bilaga | Icke
materiellt
ESRS E3-1 Punkt 14 Hallbara oceaner och hav Indikator nr 12, tabell 2, bilaga | Icke
materiellt
ESRS E3-4 Punkt 28 (c) Totalt atervunnet och ateranvént Indikator nr 6,2, tabell 2, bilaga | Icke
vatten materiellt
ESRS E3-4 Punkt 29 Total vattenférbrukning i m3 per Indikator nr 6,1, tabell 2, bilaga | Icke
nettoinkomst av egen verksamhet materiellt
ESRS 2 - Punkt 16 (a) i Indikator nr 7, tabell 1, bilaga | Icke
IRO-1 - E4 materiellt
ESRS 2 - Punkt 16 (b) Indikator nr 10, tabell 2, bilaga | Icke
IRO-1 - E4 materiellt
ESRS 2 - Punkt 16 (c) Indikator nr 14, tabell 2, bilaga | Icke
IRO-1 - E4 materiellt
ESRS E4-2 Punkt 24 (b) Hallbara mark-/ Indikator nr 11, tabell 2, bilaga | Icke
jordbruksmetoder/-policyer materiellt
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J p y Allmént Miljé Samhéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga
Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referens i
Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvardesférordningen EU:s klimatlag Sida
ESRS E4-2 Punkt 24 (c) Hallbara metoder/policyer for Indikator nr 12, tabell 2, bilaga | Icke
hallbarhet i haven materiellt
ESRS E4-2 Punkt 24 (d) Policyer for att motverka Indikator nr 15, tabell 2, bilaga | Icke
avskogning materiellt
ESRS E5-5 Punkt 37 (d) Icke-atervunnet avfall Indikator nr 13, tabell 2, bilaga | 102
ESRS E5-5 Punkt 39 Farligt avfall och radioaktivt avfall Indikator nr 9, tabell 1, bilaga | 102
ESRS 2 - Punkt 14 (f) Risk att utsattas for tvangsarbete Indikator nr 13, tabell 3, bilaga | 117-118
SBM-3 - S1
ESRS 2 — Punkt 14 (g) Risk att utsattas for barnarbete Indikator nr 12, tabell 3, bilaga | 117-118
SBM-3 - S1
ESRS S1-1 Punkt 20 Ataganden i policy fér ménskliga Indikator nr 9, tabell 3 och indikator 117-118
rattigheter nr 11, tabell 1, bilaga |
ESRS S1-1 Punkt 21 Strategier for tillborlig Bilaga Il till delegerad 117-118
aktsamhet i fragor som férordning (EU) 2020/1816
behandlas i Internationella
arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner 1-8
ESRS S1-1 Punkt 22 Processer och atgéarder for att Indikator nr 11, tabell 3, bilaga | 117-118
férhindra ménniskohandel
ESRS S1-1 Punkt 23 Strategi for forebyggande av Indikator nr 1, tabell 3, bilaga | 117-118
arbetsplatsolyckor eller ett system
for att hantera sadana
ESRS S1-3 Punkt 32 (c) Mekanismer for klagomalshantering  Indikator nr 5, tabell 3, bilaga | 118
ESRS S1-14 Punkt 88 (b) och Antal dédsfall och antal och andel  Indikator nr 2, tabell 3, bilaga | Bilaga Il till delegerad 124
(c) arbetsrelaterade olyckor férordning (EU) 2020/1816
ESRS S1-14 Punkt 88 (e) Antal dagar férlorade pa grund Indikator nr 3, tabell 3, bilaga | 124
av skador, olyckor, dédsfall eller
sjukdom
ESRS S1-16 Punkt 97 (a) Ojusterad l6neklyfta mellan kénen Indikator nr 12, tabell 1, bilaga | Bilaga Il till delegerad 124
férordning (EU) 2020/1816
ESRS S1-16 Punkt 97 (b) Overdrivet hég vd-l6n Indikator nr 8, tabell 3, bilaga | 124
ESRS S1-17 Punkt 103 (a) Fall av diskriminering Indikator nr 7, tabell 3, bilaga | 124
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Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referens i

Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvérdesférordningen EU:s klimatlag Sida

ESRS S1-17 Punkt 104 (a) Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell | och indikator Bilaga Il till delegerad 124
vagledande principer for foretag nr 14, tabell 3, bilaga | férordning (EU) 2020/1816,
och ménskliga rattigheter och artikel 12.1i delegerad
OECD:s riktlinjer férordning (EU) 2020/1818

ESRS 2 - Punkt 11 (b) Betydande risk for barnarbete eller  Indikator nr 12 och indikator nr 13, 7

SBM-3 - S2 tvangsarbete i vardekedjan tabell 3, bilaga |

ESRS S2-1 Punkt 17 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3 och indikator 127
rattigheter nr 11, tabell 1, bilaga |

ESRS S2-1 Punkt 18 Policyer for medarbetare i Indikator nr 11 och indikator nr 4, 127
vardekedjan tabell 3, bilaga |

ESRS S2-1 Punkt 19 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, bilaga | Bilaga Il till delegerad 127
vagledande principer for féretag férordning (EU) 2020/1816,
och méanskliga rattigheter och artikel 12.1 i delegerad
OECD:s riktlinjer férordning (EU) 2020/1818

ESRS S2-1 Punkt 19 Strategier for tillborlig Bilaga Il till delegerad 127
aktsamhet i fragor som férordning (EU) 2020/1816
behandlas i Internationella
arbetsorganisationens (ILO)
grundldggande konventioner 1-8

ESRS S2-4 Punkt 36 Ménniskorattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, bilaga | 129
manniskoréttsfall kopplade till
foretagets vardekedja uppstroms
och nedstréms

ESRS S3-1 Punkt 16 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3, bilaga | och 131
rattigheter indikator nr 11, tabell 1, bilaga |

ESRS S3-1 Punkt 17 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, bilaga | Bilaga Il till delegerad 131
vagledande principer for féretag férordning (EU) 2020/1816,
och ménskliga rattigheter, ILO:s artikel 12.1 i delegerad
principer eller OECD:s riktlinjer férordning (EU) 2020/1818

ESRS S3-4 Punkt 36 Ménniskorattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, bilaga | 133-134
manniskoréattsincidenter

ESRS S4-1 Punkt 16 Policyer fér konsumenter och Indikator nr 9, tabell 3 och indikator 140
slutanvandare nr 11, tabell 1, bilaga |

ESRS S4-1 Punkt 17 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, tabell 1, bilaga | Bilaga Il till delegerad 140

vagledande principer for foretag
och ménskliga rattigheter och
OECD:s riktlinjer

férordning (EU) 2020/1816,
artikel 12.1 i delegerad
férordning (EU) 2020/1818
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J p y Allmént Miljé Samhéllsansvar Bolagsstyrning Bilaga
Relaterad Referens i SFDR (férordningen Referens i Referens i Referens i

Upplysningskrav datapunkt Hallbarhetsupplysning om hallbarhetsupplysningar) tredje pelaren referensvardesférordningen EU:s klimatlag Sida

ESRS S4-4 Punkt 35 Manniskoréattsfragor och Indikator nr 14, tabell 3, bilaga | 142
manniskoréattsincidenter

ESRS G1-1 Punkt 10 (b) Férenta nationernas konvention Indikator nr 15, tabell 3, bilaga | 146-148
mot korruption

ESRS G1-1 Punkt 10 (d) Skydd for visselblasare Indikator nr 6, tabell 3, bilaga | 146-148

ESRS G1-4 Punkt 24 (a) Boter for brott mot lagar mot Indikator nr 17, tabell 3, bilaga | Bilaga Il till delegerad 151
korruption och mutor férordning (EU) 2020/1816

ESRS G1-4 Punkt 24 (b) Standarder for bekdmpning av Indikator nr 16, tabell 3, bilaga | 151

(BP-2-15)
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Resultat av externa
hallbarhets-
utvarderingar

Hallbarhetsrankningarna ger Telias intressenter information om bolagets
prestation och mognad samtidigt som det hjalper bolaget att identifiera
mojligheter till forbattringar.

2024 resultat:

EcoVadis ISS ESG-rankning
Platinamedalj — B-
Telia bland de basta 1%
FTSE4Good
CDP Climate Change Inkluderad i Index

B-betyg

MSCI ESG-rankning
AAA
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Koncernens totalresultatrapporter
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
Kvarvarande verksamhet Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat:
Intakter K5, Ké6 89127 88561 Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet K11 50 -1624
Inkdpta varor och tjanster K7 -33473 -33546 Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet K11 133 -22
Personalkostnader K32 -15 246 -14 797 Kassaflodessakringar K11 -213 -100
Ovriga externa kostnader K7 -10798 -11414 Kostnad for sékring K11 -226 -102
Ovriga rérelseintakter K8 810 753 Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat K11 -2 2
Ovriga rérelsekostnader K8 -697 -1165 Inkomstskatter avseende poster som kan komma att omklassificeras K10,K11 300 47
EBITDA 29724 28 392 Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat:
Avskrivningar och nedskrivningar -19 332 -23517 Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat K11 19 310
Resultat fran intressebolag och joint ventures K15 119 105 Omvérderingar av formansbestamda pensionsplaner K11, K22 3573 -2 253
Rorelseresultat K5 10510 4980 Inkomstskatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras K10, K11 -732 461
Finansiella intakter K9 1794 1165 Ovrigt totalresultat 2902 -3280
Finansiella kostnader K9 -6 545 -5041 Summa totalresultat 10 683 -2383
Resultat efter finansiella poster 5760 1105
Inkomstskatter K10 -1239 -1 099 Arets resultat hanforligt till:
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 4521 ) Moderbolagets dgare 7 079 303
Avvecklad verksamhet Innehav utan bestdammande inflytande K20 702 594
Arets resultat fran avvecklad verksamhet K34 3260 891 Summa totalresultat hanforligt till:
Summa arets resultat 7781 897 Moderbolagets dgare 9799 -2 927
Innehav utan bestdmmande inflytande 884 544
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, totalt K20 1,80 0,08
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, kvarvarande verksamhet 0,97 -0,15
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, avvecklad verksamhet K34 0,83 0,23
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Koncernens balansrapporter

31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Goodwill K12 44282 43777 Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 55439 53468
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar K12 21160 22242 varav tillskjutet kapital 21441 21407
Materiella anlaggningstillgangar K13 68 833 70181 varav reserver och balanserade vinstmedel 33 998 32061
Langfristiga film- och programrattigheter K14 2503 2931 Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande K20 3918 3526
Nyttjanderattstillgangar K28 17181 16 823 Summa eget kapital 59 357 56 994
Andelar i intressebolag och joint ventures K15 1367 1190 Langfristiga lan K21 87 826 98 497
Uppskjutna skattefordringar K10 1075 1183 Uppskjutna skatteskulder K10 9079 9013
Tillgangar for pensionsataganden K22 6926 3020 Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal K22 1346 1364
Langfristiga rantebarande fordringar K16 4 880 8998 Ovriga langfristiga avsattningar K23 4352 4346
Ovriga anlaggningstillgangar K16 2671 2532 Ovriga langfristiga skulder K24 1190 2098
Summa anléggningstillgdngar 170877 172878 Summa langfristiga skulder 103793 115 317
Kortfristiga film- och programréttigheter K14 1935 2851 Kortfristiga lan K21 10108 14 069
Varulager K17 1869 2307 Kortfristiga avsattningar K23 1346 744
Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar K18 13833 14 433 Aktuella skatteskulder 748 913
Aktuella skattefordringar 165 147 Leverantdrsskulder och vriga kortfristiga skulder K25 28921 34263
Rantebarande fordringar K19 5780 13 896 Skulder héanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning K34 = 4169
Likvida medel K19 9812 11 646 Summa kortfristiga skulder 41123 54 158
Tillgangar som innehas for férsaljning K34 - 8310 Summa eget kapital och skulder 204 272 226 468
Summa omséttningstillgangar 33395 53590

Summa tillgangar 204 272 226 468




' . Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper Ovrigt 168
& TeliaCompany Feenseper

Koncernens kassaflodesrapporter

Jan-dec Jan-dec Jan—-dec Jan-dec
MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
Arets resultat 7781 897 Kassaflode fore finansieringsverksamhet 25303 2613
Justeringar for: Utdelning betald till moderbolagets dgare -7 864 -5 898
Av- och nedskrivningar 19 332 24185 Utdelning betald till &gare av innehav utan bestdammande inflytande K31 -491 -478
Av- och nedskrivning for film- och programrattigheter 5753 5908 Upptagna lan 79 13877
Realisationsvinster/forluster vid forsaljningar/avyttringar av Amorterade lan -19 883 -6 135
anldggningstillgangar och verksamheter -3 378 142 Nettoféréndring av [n med kort 16ptid 595 315
Resultat fran intressebolag och joint ventures med avdrag for utdelningar -118 31 Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sékringar och CSA 1413 1602
Pensioner och dvriga avsdttningar L0 1093 Erhalina likvida medel avseende aterkopsavtal 23677 1824
Gottgrelse fran pensionsstiftelse 1050 900 Betalda likvida medel avseende &terkopsavtal -23 677 -1824
Finansiella poster 747 524 Kassafléde fran finansieringsverksamhet -27 341 2 653
I-r.1komstskatter -340 -92 varav hanforligt till avvecklad verksamhet -342 -142
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 304 -349 Arets kassaflode -2037 5266
Kassafléde fore férdndring av rorelsekapital 30046 31053 varav hanférligt till avvecklad verksamhet 218 489
Okning (-)/Minskning (+), tillgdngar hanférliga till film- och programréttigheter 1398 -471 Likvida medel vid &rets bérjan 11764 6871
Okning (+)/Minskning (-), skulder hénférliga till film- och programréttigheter -1010 639 Arets kassaflade 2037 5266
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar 1172 -186 Kursdifferens i likvida medel 85 372
Okning (-)/Minskning (+), varulager 453 542 Likvida medel vid arets slut K19 9812 11764
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder 5110 998 varav hanférliga till kvarvarande verksamhet 9812 11 646
Fdréndring av rorelsekapital -3097 -474 varav hénférliga till avvecklad verksamhet , 118
Justering for av- och nedskrivningar pa film- och programrattigheter -5753 -5 908
Kassafldde fran [5pande verksamhet 21196 24671 Formerinformation om kassaflode se not K31.
varav hanférligt till avvecklad verksamhet 216 1432
Forvarv avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -13 889 -15 466
Avyttring av immateriella och materiella anldggningstillgangar 242 38
Rorelseférvarv och férvarv av andra egetkapitalinstrument -40 -181
Avyttring av verksamheter och évriga egetkapitalinstrument 8071 34
Lamnade lan och andra liknande investeringar -3438 -3 944
Aterbetalning av ldmnade l8n och andra liknande investeringar 6524 2401
Nettoférandring kortfristiga placeringar 6638 -4 940
Kassafléde fran investeringsverksamhet 4107 -22 058

varav hanférligt till avvecklad verksamhet -91 -800
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Koncernens rapporter éver forandringar i eget kapital
N Eget kapital- Summa
Ovrigt Reserv for Reserv fér transaktioner moder- Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Sakrings- sakrings- verkligt  Valutakurs- iintresse- Balanserade bolagets bestammande eget
MSEK Not kapital kapital reserv kostnader vérde reserv bolag  vinstmedel agare inflytande kapital
Utgaende balans 31 december 2022 13856 6994 68 199 1506 11807 -2945 32754 64239 3434 67 673
Utdelningar K20 - - - - - - - -7 864 -7 864 -452 -8 317
Aktierelaterade ersattningar K32 - 24 - - - - - - 24 - 24
Indragning av egna aktier K20 -534 534 - - - - - - - - -
Fondemission K20 534 - - - - - - -534 - - -
Summa transaktioner med dgare - 557 - - - - - -8 398 -7 841 -452 -8293
Arets resultat K20 - - - - - - - 303 303 594 897
Ovrigt totalresultat K11, K20 - - -79 -81 311 -1590 - -1792 -3231 -50 -3280
Summa totalresultat - - -79 -81 311 -1590 - -1489 -2927 544 -2 383
Kassaflodessakring 6verford till tillgangar - - -3 - - - - - -3 - -3
Utgaende balans 31 december 2023 13 856 7 551 -14 118 1817 10217 -2 945 22 867 53468 3526 56 994
Utdelningar K20 = = = = = = - -7 864 -7 864 -491 -8 356
Aktierelaterade ersattningar K32 - 34 - - - - - - 34 - 34
Summa transaktioner med dgare - 34 - - - - - -7 864 -7 831 -491 -8322
Arets resultat K20 o - - - = = = 7079 7079 702 7781
Ovrigt totalresultat K11, K20 = = -169 -179 17 210 = 2841 2720 182 2902
Summa totalresultat - - -169 -179 17 210 - 9920 9799 884 10 683
Effekt av kapitaltillskott = = = = = = 3 = 3 - 3
Utgaende balans 31 december 2024 13 856 7 585 -183 -61 1834 10 427 -2942 24922 55439 3918 59 357
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Koncernens noter
Innehall
Not Sida Not Sida
K1 Redovisningsnorm 171 K18. Kund- och évriga kortfristiga fordringar och tillgangar 206
K2. Beddmningar och osédkerhet i uppskattningar — kritiska omraden 173 K19. Kortfristiga rantebédrande fordringar och Likvida medel 208
K3. Vésentliga redovisningsprinciper 176 K20. Eget kapital och resultat per aktie 209
K4. Koncernens sammansattning, klimatrelaterade upplysningar och hdndelser efter 185 K21. Langfristiga och kortfristiga lan 211
balansdagen K22. Avsatt fr pensioner och anstallningsavtal 213
K5. Segmentinformation 186 K23. Ovriga avsattningar 217
Ke. Intakter 189 K24. Ovriga langfristiga skulder 217
K7. Inkdpta varor och tjanster och Ovriga externa kostnader 191 K25. Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 218
K8. Ovriga rérelseintakter och Ovriga rérelsekostnader 191 K26. Finansiella tillgangar och skulder per kategori och niva 219
K9. Finansiella intakter och Finansiella kostnader 192 K27. Finansiell riskhantering 225
K10. Inkomstskatter 193 K28. Leasingavtal 234
Ki1. Ovrigt totalresultat 196 K29. Transaktioner med narstdende 236
K12. Goodwill och Ovriga immateriella anléggningstillgangar 197 K30. Eventualposter, dvriga kontraktsforpliktelser och rattstvister 237
K13. Materiella anldggningstillgangar 201 K31. Kassaflédesinformation 239
K14. Film- och programréttigheter 203 K32. Personal 242
K15. Andelar i intressebolag och joint ventures 204 K33. Arvoden till revisionsforetag 247
Kié. Langfristiga réntebérande fordringar och Ovriga anléggningstillgangar 205 K34. Innehav for férsaljning och avvecklad verksamhet och &vriga avyttringar 248
K17. Varulager 206
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K1. Redovisningsnorm

Allmant

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkants for utfardande av styrelsen den 12 mars
2025. Resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget respektive totalresultatrapporten och
balansrapporten fér koncernen ar féremal for fast-
stallelse pa arsstdmman den 9 april 2025.

De finansiella rapporterna for Telia Company-
koncernen har upprattats i enlighet med IFRS
Accounting Standards (IFRS) sasom de antagits

av den Europeiska unionen (EU). Darutover, avse-
ende enbart svenska férhallanden, har Radet for
hallbarhets- och finansiell rapportering publicerat
rekommendationen RFR 1 ’Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner” samt andra uttalanden.

Rekommendationen som tillampas av Telia Company,

ska tillampas av foretag vars vardepapper vid rap-
portperiodens slut &r noterade pa svensk bors eller
auktoriserad marknadsplats och specificerar de

regler och tillagg till IFRS upplysningskrav, som féran-
leds av bestammelserna i arsredovisningslagen.

Véarderingsgrunder och
redovisningsprinciper

Koncernrakenskaperna har upprattats med i huvudsak
anvandande av historiskt anskaffningsvarde. Narmare
beskrivning av 6vriga tillampade varderingsgrunder
samt av tillampade redovisningsprinciper ldmnas i not
K3.

Belopp och datum

Om inget annat presenteras anges belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och
avser tolvmanadersperioden 1 januari till 31 december
for resultat- och kassaflodesrelaterade poster respek-
tive den 31 december for poster relaterade till finan-
siell stallning. Avrundningsdifferenser kan férekomma.
Upplysningar om eventuella omrékningar av finansiell
eller operativ data lamnas om de ar vasentliga.

Justering av segment Tv och Media DTV-intékter fran operatérer

Digitaltv-intakter fran operatorer i Sverige avseende Premium betaltv-tjanster i Tv och Media har justerats i
syfte att redovisa Telia Companys kontraktuella forsaljning som intékter. Tidigare redovisades den kontrak-
tuella forsaljningen brutto som intakter och inkdpta varor och tjanster. Jdmférande perioder har omraknats
vilket resulterade i en minskning av bade intékter (tjansteintakter) och inkopta varor och tjanster med 224
MSEK foér 2023. Justeringen hade ingen paverkan netto, pa EBITDA. Justeringarna fér 2023 presenteras i

tabellerna nedan.

Rapporterat Omrékning Omréknat
MSEK Jan—-dec 2023 Jan—-dec 2023 Jan-dec 2023
Intékter 88785 -224 88561
Ink&pta varor och tjanster -33770 224 -33 546
Personalkostnader, Ovriga externa kostnader och Ovriga
rorelseintakter-/kostnader -26 623 - -26 623
EBITDA 28 392 - 28 392

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Omrakning av 6vrig finansiell och
operationell data

Uppdelningen av intakter har omréknats sasom pre-
senteras i efterféljande tabeller for att aterspegla

en uppdaterad intern produkthierarki samt uppda-
terade, och mellan marknaderna harmoniserade
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produktdefinitioner. Dessutom, som ett resultat

av olika organisationsférandringar, har CAPEX
exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nytt-
janderattstillgangar och antal anstéllda omréaknats
for jamforbarhet mellan segmenten enligt tabellen
nedan.

Januari-december 2023

Tvoch Ovrig verk- Eliminering-

MSEK Sverige Finland Norge Litauen Estland Media’ samhet ar och 6vrigt Summa
Mobila slutkundsintékter -206 0 -61 - - - - - -268
Mobil samtrafik - - - - - - - _ _
Ovriga mobila

tjansteintakter 10 6 5 - - - - - 21
Mobila tjénsteintdkter -196 [ -57 - - - - - =246
Telefoni 7 185 5 - - - - - 197
Bredband 144 3 -11 - - - - - 135
Tv - - 14 - - =224 - - =210
Foretagslosningar 203 -92 49 - - - - - 160
Ovriga fasta

tjidnsteintakter -158 -102 0 - - 0 0 - -260
Fasta tjénsteintékter 196 -6 57 - - =224 - - 23
Annonsintakter - - - - - - - - -
Ovriga tjansteintakter 0 1 0 - - - - - 1
Summa tjénsteintdkter 0 1 0 - - =224 - - =224
Hardvaruintakter 0 1 - - - - - - 1
Summa externa intékter 0 0 0 - - =224 - - =224
Internférsaljning - - - - - - - - -
Summa intékter 0 0 0 - - =224 - - =224

1) Se justering av Tv och Media DTV intékter fran operatorer ovan.
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Januari-december 2023

MSEK och Tvoch Ovrigverk- Eliminering-
anstallda Sverige Finland Norge Litauen Estland Media samhet ar och 6vrigt Summa
CAPEX exklusive
kostnader for licenser,
frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 659 228 313 208 58 - -1466 - -
Anstallda 310 178 220 148 137 — -993 - -
31 december 2023

MSEK Tvoch Ovrig verk- Eliminering-

Sverige Finland Norge Litauen Estland Media samhet ar och 6vrigt Summa
Segmenttillgangar 2139 951 940 608 119 - -4 757 - -
Segmentskulder 274 90 66 - - - -429 - -

Nyligen publicerade

redovisningsstandarder

Nya och dndrade standarder och tolkningar med

ikrafttradande 2024

Per den 1januari 2024 blev féljande dndrade stan-

darder och tolkningar tillampliga:

« Andringar av IAS 1 "Klassificering av skulder
som kortfristiga och langfristiga”,

« Andringar av IAS 1 “Klassificering av skulder som
kortfristiga och langfristiga - uppskjutande av
ikrafttradande”

« Andringar av IAS 1 "Langfristiga skulder med
kovenanter”

« Andringar av IFRS 16 "Leasingskuld i en sale and
leaseback”

« Andringar av IAS 7 och IFRS 7
“Leverantorsfinansieringsarrangemang”

Nya eller andrade standarder och tolkningar

som trader i kraft den 1 januari 2025 eller senare

Telia Company har inte fortidstillampat nagon av

de nya eller andrade standarder som trader i kraft

den 1januari 2025 eller senare. Féljande dndringar,

vilka kommer att vara tilldmpliga for Telia Company,

férvantas inte ha nagon eller begransad paverkan

pa Telia Companys finansiella rapporter nar de till-

lampas for forsta gangen:

¢ |FRS 18 "Presentation och upplysiningar i de
finansiella rapporterna”, trader i kraft den 1 januari
2027

» IFRS 19 "Dotterbolag utan krav pa publik
finansiell rapportering: Upplysningar”, trader i
kraft den 1 januari 2027

 Andringar av IAS 21 “Effekterna av dndrade
valutakurser: avsaknad av vaxlingsmojlighet”,
trader i kraft den 1 januari 2025

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

* Den érliga forbattringscykeln Volym 11, tréder i
kraft den 1 januari 2026

« Andringar av IFRS 9 och IFRS 7 “Klassificering
och vardering av finansiella instrument”, trader i
kraft den 1 januari 2026

« Andringar av IFRS 9 och IFRS 7 ” Vissa
energikdps-avtal avseende fornybar elektricitet,
trader i kraft den 1 januari 2026

Ovriga publicerade &ndringar bedéms inte vara
tilldmpliga for Telia Company.

Antaganden av EU

| bérjan av mars 2025 hade ovannamnda dndrade
standarder och tolkningar antagits av EU, med
undantag for IFRS 18, IFRS 19 och bada andringarna
av IFRS 9 och IFRS 7 samt Den arliga forbattrings-
cykeln Volym 11.

Hallbarhetsrapport

Réakenskaper

Ovrigt
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Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

K2. Bedémningar och osakerhet i uppskattningar — kritiska omraden

Foretagsledningen anser att féljande omraden inbe-
griper de svaraste, mest subjektiva eller mest kom-
plexa bedémningar de maste gora vid upprattande
av de finansiella rapporterna.

Information om tilldmpade redovisningsprinciper
aterfinns i berérda avsnitt i not K3.

Intaktsredovisning

| en telekomoperators verksamhet kravs ledning-
ens bedémning inom ett antal omraden for att
bestdamma om och nér intékter skall redovisas.

Huvudman eller agent — brutto- kontra
nettoredovisning

Nar koncernen fungerar som en huvudman, redo-
visas intakter och betalningar till leverantorer brutto
som intakter respektive rérelsekostnader. Om
koncernen saljer varor eller tjanster som en agent
(exempelvis forsakring i nagra lander) redovisas
intakter och betalningar till leverantoérer netto under
intakter och representerar den marginal/kommission
som intjanats.

Huruvida koncernen anses vara huvudman eller
agent i en transaktion baseras pa ledningens analys
av bade den juridiska formen och pa innehallet i
avtalet mellan koncernen och dess affarspartner,
dessa bedomningar paverkar storleken pa redovi-
sad intékter och rorelsekostnader men paverkar inte
arets resultat eller kassafloden.

Kriterier som indikerar att koncernen fungerar som
huvudman inkluderar; den har det primara ansvaret
for uppfylla atagandet att tillhandahalla varorna

eller tjansterna, den star for varulagerrisken och
koncernen kan i stor utstrackning paverka prissatt-
ning eller tillhandahalla ytterligare varor eller tjans-
ter. Om koncernen inte har kontroll dver varorna och
tjdnsterna innan de 6verfors till kunden, agerar den
som en agent. For forsakringstjanster baseras den
viktigaste beddémningen pa om Telia Company béar
forsakringsrisken eller inte. Telia Company beddéms
agera som en agent om det inte bar forsakringsris-
ken. For 6vriga typer av digitala tillaggstjanster ar
den viktigaste bedémningen relaterad till om Telia
Company har det primara ansvaret for att uppfylla
|6ftet att leverera tjansten. Vid denna beddémning
beaktas bland annat villkoren i kontraktet, det satt
som tjansten saljs, interaktionsnivan med kunden
fére, under och efter leveransen av tjansten samt
den tekniska leveransen av tjansten.

Paketering av produkter och tjanster

Vid paketering av produkter och tjanster kravs
ledningens beddmning for att identifiera
prestationsataganden och bestamma fristaende
forsaljningspriser. Intékter fordelas mellan varor

och tjanster som identifierats som separata presta-
tionsataganden baserat pa deras relativa fristaende
forsaljningspris. Fristaende forsaljningspris som
faststalls for produkter och tjanster kan paverka
tidpunkten for redovisning av intakter. Att faststalla
fristdende forsaljningspris for varje prestations-
atagande kan krava komplicerade bedémningar
om de inte &r direkt observerbara. Koncernens
beddmning av fristaende forsaljningspriser som inte
ar direkt observerbara ar huvudsakligen baserade
pa férvantade kostnader plus en marginal.

Leasing

Definitionen av en lease

Ett kontrakt &r, eller innehaller, ett leasingavtal om
avtalet Gverlater ratten att kontrollera anvandningen
av en identifierad tillgang under en viss tid i utbyte
mot ersattning. Betydande bedémning av ledningen
kravs for att faststalla om avtalet ar ett leasingavtal
eller ett serviceavtal. For att avgdra om ett avtal ar
ett leasingavtal gérs en bedémning av om kunden
under anvandningsperioden bade har ratten att

i allt vasentligt erhalla samtliga ekonomiska for-
delarna fran anvandningen av den identifierade
tillgdngen samt ratten att styra anvéandningen av
den identifierade tillgangen. Framférallt for avtal
avseende natverksrelaterade tillgangar (teknisk yta
och teknisk utrustning) dar avtalet avser anvand-
ningen av en del av en storre tillgang kraver denna
beddmning betydande beddmning och analys av
avtalsvillkoren samt fakta och omsténdigheter, som
till exempel tillgangens teknologiska aspekter.

Leasingperiod

Faststallande av leasingperioden kraver ledningens
beddmning da den uppskattade leasingperioden
inkluderar leasingavtalets icke-uppsagnings-

bara period samt bade perioder som tacks av
férlangningsoptioner, om leasetagaren ar rimligt
saker att nyttja optionen, och perioder som tacks
av uppsagningsoptioner om leasetagaren ar rimligt
saker att inte nyttja optionen. Gransen for rimligt
saker beddms vara hdgre an "mer sannolikt én
inte”, men lagre an "sa gott som sékert” i IAS 37
"Avsattningar, eventualforpliktelser och eventual-
tillgangar”. Forlangnings- och uppsagningsoptioner
ingar i ett antal av Telia Companys leasingavtal
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inom alla tillgangsklasser i hela koncernen. Vid
faststallandet av leasingperioden beaktar Telia
Company alla fakta och omstandigheter som skapar
ett ekonomiskt incitament att nyttja en forldangnings-
option, eller inte nyttja en uppsagningsoption.
Exempel pa faktorer som beaktas &r; strategiska
planer, bedémning av framtida teknologiska férand-
ringar, vikten av den underliggande tillgangen for
Telia Companys verksamhet och/eller kostnader for
att inte forlanga eller inte sdga upp leasingavtalet.
Ungeféar 40% av Telia Companys leasingskuld avser
forlangningsperioder.

Diskonteringsranta

De framtida leasingbetalningarna diskonteras

med anvandning av antingen den implicita rantan

i avtalet, om denna rénta latt kan faststallas, eller
leasetagarens marginella laneranta. Den marginella
lanerantan &r definierad som den rantesats som en
leasetagare skulle behdva betala for en finansiering
genom lan under en motsvarande period, och med
motsvarande sakerhet, for att erhalla en tillgang

av motsvarande varde som nyttjanderatten i en
liknande ekonomisk miljo. For de flesta avtal har
Telia Company diskonterat de framtida leasing-
betalningarna med den marginella lanerantan. Att
faststélla den marginella lanerantan kraver ledning-
ens bedémning. Den marginella laneréntan baseras
pa Telia Companys externa finansieringsranta per
valuta och loptid for den uppskattade leasingperio-
den. Réntan justeras dven for geografiska risker och
kreditrisker for dotterbolagen. Fér mer information
om leasing och redovisade varden se not K28.
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Véardering avimmateriella och andra
anlaggningstillgangar

Immateriella, materiella anlaggningstillgangar,
nyttjanderattstillgangar, film- och programrattig-
heter och kostnader for att uppfylla ett avtal utgor
en vasentlig del av TeliaCompanys totala tillgangar.

Nyttjandeperioder

Faststéllande av nyttjandeperioder fér grupper av
tillgangar innebar att den historiska utvecklingen
maste beaktas och att antaganden maste géras
med avseende pa framtida socioekonomisk och
teknisk utveckling liksom pa férvantade férand-
ringar i marknadsbeteende.

Under 2024 och 2023 uppgick totala av- och
nedskrivningar for immateriella och materiella
anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgangar

i kvarvarande verksamhet till 19 223 MSEK respek-
tive 23 517 MSEK. Av- och nedskrivningar i kvarva-
rande verksamhet for film- och programrattigheter
och kostnader for att erhalla ett avtal uppgick till
5736 MSEK (5 908) respektive 1133 MSEK (1117).
Ytterligare upplysningar om immateriella och mate-
riella anldggningstillgangar, nyttjanderattstillgangar,
film- och programrattigheter samt kostnader for att
erhalla ett avtal vars vérde regleras genom avskriv-
ningar samt deras redovisade varden aterfinns i
noterna Ké, K7, K12, K13, K14 och K28.
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For narvarande tillampas foljande avskrivningssatser.

Varumaérken

Individuell prévning, minst 10%, férutom varumérken med
obestambara nyttjandeperioder

Telekomlicenser och frekvenstillstand,
nummerrattigheter

Aterstdende licensperiod, minst 5%

Samtrafik- och roamingavtal

Avtalets l6ptid, baserad pa aterstaende nyttjandeperiod for
tillhérande licens

Kundrelationer

Individuell prévning, baserad pa historisk och férvantad churn

Aktiverade utvecklingsutgifter

20% eller individuell prévning

Ovriga immateriella anlédggningstillgéngar

20-33% eller individuell prévning

Byggnader 2-10%

Markanlaggningar 2%

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskontraktets aterstaende l6ptid
Mobila nét (basstationer och 6vriga anldggningar)  14,5-20%

Kopplings- och transmissionssystem 10-20%

Transmissionsmedia (kabel) 5-10%

Utrustning for specialnat 10%

Tidsbestdmda nyttjanderattsavtal

Nyttjanderattsperioden eller tid motsvarande underliggande
anldggningstillgang

Ovriga anlaggningar 2-33%
Kundplacerad utrustning enligt serviceavtal 33%, eller avtalets lOptid om langre
Film- och programréattigheter 20-100%

Utgifter for att erhalla ett avtal

Linjart, baserad pa historisk och férvantad churn

Nyttjanderatter

Forvantad leasingperiod, 3-50%

Prévning av nedskrivningsbehov

intdktsvolymer, marknadspriser pa telekommu-

Ett antal vasentliga antaganden och bedémningar nikationstjanster, kostnader for att underhalla

maste goras nar nyttjandevarde och verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader mats

och utveckla telenat samt rorelsekapitalbehov.
Prognoser for framtida kassafloden baseras pa

baserat pa de till tillgangen hanforliga forvantade basta mojliga bedémningar av framtida intakter och

framtida diskonterade kassaflédena, till exempel

rorelsekostnader, grundade pa historisk utveckling,

avseende faktorer som procentuell marknadstillvaxt, allmanna marknadsférutsattningar, utveckling och
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prognoser for branschen samt annan tillganglig
information. Antagandena framtas av ledningen
och granskas av styrelsens revisionsutskott. Mgjliga
vasentliga klimatrelaterade risker (sa val som andra
typer av risker i Telia Companys Riskuniversum),
samt koncernens pagaende och framtida mot-
verkande aktiviteter ar beaktade i prognoserna.
Klimatrelaterade risker beaktas genom till exempel
prognoser for forsaljningstillvaxt som innehaller
erbjudanden baserade pa cirkulara affarsmodeller
(t.ex. forsaljning av begagnade och renoverade
telefoner, Device as a Service (enhet som tjanst),
aterkopsinitiativ och reparationstjanster for att
mojliggdra ateranvandning och atervinning) och
produkter och tjanster som mojliggér for vara
kunder att minska utslappen av vaxthusgaser och
energianvandning (t.ex. distansméten, loT och andra
datadrivna tjanster). Vidare innehaller prognoserna
for EBITDA-marginalen och CAPEX i relation till
intakter paverkan av hogre energipriser samt Telia
Companys aktiviteter for att hantera energipaverkan
och kostnader. Prognosen for CAPEX i relation till
intakter tar hansyn till att investeringsbeslut féregas
av miljogranskning av energikonsumtion, avfall och
utslépp av vaxthusgaser, vilket i sin tur paverkar

till exempel produkt- och tjansteutveckling samt
byggande av natverk. Det koncern-dvergripande
ateranvandnings- och atervinningsprogrammet for
natverksutrustning ar del av prognoserna.

For mer information om klimatrisker, mal och akti-
viteter, se Forvaltningsberattelse avsnitt Risker/
Miljérisk samt Hallbarhetsrapporten, avsnitt
Miljéinformation.

Kassaflédesprognoserna diskonteras med en vagd
genomsnittlig kapitalkostnad for den relevanta
kassagenererande enheten. For Sverige, Finland och

Norge avviker den justerade EBITDA-marginalens
utveckling under prognosperioden fran historisk
utveckling. | prognosperioden baseras utvecklingen
pa effekterna fran de strukturella kostnadsreduce-
ringarna fran den nya verksamhetsmodellen som
infordes i december 2024 samt fran bredare och
aterkommande prisaktiviteter. Dessutom forvantas
den justerade EBITDA-marginalen att starkas av en
férenkling av produktportféljen. Ytterligare infor-
mation om goodwill och dess redovisade varde vid
rapportperiodens slut aterfinns i not K12.

Avsattningar for pensioner och
anstallningsavtal

De mest vasentliga antaganden som ledningen
maste gora i samband med den aktuariella berak-
ningen av pensionsforpliktelser och pensions-
kostnader berdr diskonteringsranta, inflation och
férvantad livslangd. En férandring i nagot av dessa
grundlaggande antaganden kan ge en betydande
paverkan pa beraknade pensionsforpliktelser,
finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Ytterligare upplysningar om gjorda antaganden,
kanslighetsanalys avseende foérandringar i anta-
ganden samt om pensionsforpliktelserna och deras
nuvarde vid rapportperiodens slut aterfinns i not
K22.

Avsattningar for aterstéllning och
rattsliga tvister

Avséttningarna for aterstallning representerar
koncernens basta uppskattning av de framtida
kostnaderna for hantering av miljéfarligt avfall
sasom uttjanta kreosot- och arsenikimpregnerade
telefonstolpar samt nedmontering och aterstallning
av mobila och fasta stationssajter. Att uppskatta
avsattningarna for aterstallning kréver betydande
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beddmningar avseende uppskattningen av framtida
kostnader for nedmontering och aterstallning samt
tidpunkten for avveckling. Nedmonterings- och
aterstallningskostnaderna paverkas av osdkerhet
kring den framtida prisutvecklingen och hur ned-
monterings- och restaureringsarbetet kommer

att utforas. Det finns ocksa betydande osékerhet
hanforlig till tidpunkten for avvecklingen eftersom
denna paverkas av Telia Companys natverksstrategi
och avvecklingsplaner, forlangningsoptioner i lea-
singkontrakt for sajter, teknikférandringar och andra
faktorer.

Hur avsattningar och eventualforpliktelser hanfor-
liga till tvister ska behandlas faststalls baserat pa
ledningens syn pa det férvantade utfallet i respek-
tive fall. Avsattningar for tvister och eventualférplik-
telser ar osakra till sin natur och bedémningen av
sannolikhet och mgjligt utfall innefattar betydande
bedémningar. Ledningen radgér med juridisk
expertis och med andra experter saval inom som
utanfér bolaget i fragor rérande fragor avseende
tvister. Vid bedémningen av tvister beaktas malets
art och framsteg, yrkat belopp, utgang i liknande
mal och andra faktorer.

Pa grund av osékerheter kan de faktiska kostna-
derna for aterstallning och réattstvister skilja sig
fran nuvarande uppskattningar av avsattningar.
Ytterligare upplysningar om avsattningar for ater-
stallning inklusive deras redovisade varden vid rap-
portperiodens slut, samt om eventualforpliktelser
och réttstvister aterfinns i not K23 och K30.

Leverantorsskulder under
leverantorsfinansieringsarrangemang
Telia Company har arrangemang med flera
banker, dar bankerna erbjuder Telia Companys
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leverantorer mojligheten att erhalla tidigare
betalning av Telia Companys leverantorsskulder.
Leverantdrer som nyttjar finansieringsarrang-
emanget betalar en kreditavgift till banken.
Leverantorsfinansieringsportféljen inkluderar aven
arrangemang dar leverantoren utfardar ett finan-
siellt instrument for handel, som sedan 6verlats till
en bank som utses av leverantdren, och erbjuder
Telia Company att férlanga betalningstiden i utbyte
mot en prisdkningsersattning som betalas av Telia
Company. Alla arrangemang i leverantorsfinansie-
ringsportféljen ger leverantdrerna tidigare betalning
och férlangd betalningstid for Telia Company.

Telia Company anvander alla arrangemangen i
leverantorsfinansieringsportfoljen som integrerade
delar av de kommersiella relationerna med leveran-
tdérerna och skulderna ar en del av rorelsekapitalet

i Telia Companys normala verksamhetscykel. Telia
Company staller inga ytterligare sakerheter eller
garantier till bankerna. Baserat pa Telia Companys
beddmning anses skulder under leverantorsfi-
nansieringsarrangemang vara nara relaterade till
verksamhetsinkop och finansieringsarrangemanget
leder inte till nagon vasentlig féréndring av skulder-
nas natur eller funktion. Dessa skulder i leverantdrs-
finansieringsportféljen klassificeras darfor som
leverantdrsskulder. Kreditperioden verstiger inte
12 manader och leverantorsskulderna diskonteras
darfor inte. Leverantdrsskulder under leverantorsfi-
nansieringsarrangemang uppgick per 31 december
2024 till 5 565 MSEK (11 527). Se not K25.



g Telia Company

K3. Vasentliga redovisningsprinciper

Koncernredovisning

Allmént — Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget

Telia Company AB och samtliga bolag 6ver vilka
Telia Company har bestdmmande inflytande. Telia
Company antas ha bestémmande inflytande om kon-
cernen ager majoriteten av aktierna och rostratterna
ger proportionerlig andel av avkastningen fran fore-
taget och relevanta aktiviteter bestams av majoritets-
beslut. Telia Company antas ocksa ha bestdmmande
inflytande om Telia Company enligt avtal har ratt att
utse majoriteten av styrelsen aven om koncernen inte
innehar majoriteten av aktierna.

Forvarv redovisas enligt forvarvsmetoden, vilken var-
derar goodwill per forvarvsdatum till verkligt varde
av o6verford kopeskilling plus det varde pa eventuellt
innehav utan bestammande inflytande i den for-
varvade verksamhet som redovisas i transaktionen,
plus i de fall forvarvet gors stegvis verkligt varde pa
tidigare egetkapitalandel i den foérvarvade verksam-
heten och minus verkligt varde netto for forvarvade
tillgangar och 6vertagna skulder. Kostnader hanfor-
liga till forvarvet resultatredovisas lOpande.

Forvarv av ytterligare andelar i ett dotterbolag efter
det att bestdmmande inflytande uppnatts liksom
delvis avyttring av andelar i ett dotterbolag med
bibehallet bestdmmande inflytande redovisas som
egetkapitaltransaktioner med dgarna, se avsnittet
“Innehav utan bestdmmande inflytande” nedan.

Interna mellanhavanden, transaktioner, intakter
och kostnader inom koncernen har eliminerats i
koncernredovisningen.

Innehav utan bestdmmande inflytande
Transaktioner avseende innehav utan bestammande
inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner,
inklusive férekommande transaktionsrelaterade
kostnader. Vinster eller forluster vid avyttring liksom
eventuell positiv eller negativ skillnad mellan erlagd
kdpeskilling och redovisat varde for innehav utan
bestdammande inflytande vid forvarv av ytterligare
andelar i ett dotterbolag redovisas inom balanse-
rade vinstmedel.

For varje rorelseférvarv har koncernen ett val att
vardera eventuellt innehav utan bestéammande infly-
tande antingen till verkligt varde (goodwill redovi-
sas for innehav utan bestdammande inflytande) eller
enbart for proportionell andel av nettotillgangar
(goodwill redovisas enbart for forvarvad andel).
Generellt varderar Telia Company innehav utan
bestdammande inflytande till den propotionella
andelen av nettotillgdngarna.

Samarbetsarrangemang
Samarbetsarrangemang ar bolag over vilka kon-
cernen genom ingangna avtal har ett gemensamt
bestdammande inflytande. Samarbetsarrangemang
klassificeras antingen som gemensam verksamhet
eller joint ventures. Gemensamma verksamheter ar
samarbetsarrangemang dar Telia Company har
ratt till den gemensamma verksamhetens till-
gangar och ataganden for skulder och redovisar
sin andel avden gemensamma verksamhetens
tillgangar, skulder, intakter och kostnader post fér
post i koncernredovisningen. De gemensamma
verksamheterna ar huvudsakligen uppsatta for att
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tillhandahalla produkter och tjanster till &garna, for
Telia Company framst i form av delning av natverk.

Joint ventures ar arrangemang dar Telia Company
har rétt till nettotillgangarna och dar investeringen
redovisas enligt kapitalandelsmetoden (i likhet med
intressebolag, se avsnitt nedan).

Intressebolag

Intressebolag ar bolag i vilka koncernen har ett
betydande men inte bestdmmande inflytande. Om
koncernen direkt eller indirekt (tex via dotterbolag)
ager minst 20% av rosterna i investeringsobjektet
antas koncernen ha betydande inflytande, savida
inte annat klart kan pavisas. Innehav i intressebo-
lag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
redovisas inledningsvis till anskaffningsvarde,
inklusive férekommande transaktionskostnader.
Koncernens andel av nettoresultat i intressebolag
redovisas inom rorelseresultatet, da verksamheten
i dessa bolag ar telekomrelaterad och det ingar i
koncernens strategi att kapitalisera branschkunskap
genom investeringar i delagda verksamheter.

| posten Resultat fran intressebolag och joint ven-
tures ingar ocksa avskrivningar pa verkligt varde-
justeringar samt 6vriga koncernmassiga justeringar
vid férvarv av intressebolag liksom eventuell
efterféljande nedskrivning av goodwill och évriga
immateriella tillgangar, samt realisationsvinster

och realisationsforluster vid avyttring av innehav i
sadana bolag. Nar ett dotterbolag séljs till ett intres-
sebolag redovisas realisationsvinst eller forlust i sin
helhet utan nagon eliminering.
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Orealiserade vinster/forluster fran transaktioner
mellan koncernen och dess intressebolag elimineras
i den utstrackning som motsvarar koncernens andel
i dessa bolag. Erhallen utdelning reducerar ett inne-
havs redovisade varde. Negativa resultatandelar i
intressebolag redovisas endast i den utstrackning
avtalsbundna forpliktelser att tillskjuta ytterligare
kapital féreligger och redovisas d& som Ovriga
avsattningar.

Kassaflédesrapportering

Kassafloden fran l6pande verksamhet redovisas
med tilldmpning av den indirekta metoden och
inkluderar erhallna utdelningar fran intressebolag
och andra egetkapitalinstrument, betalda eller
erhallna rantor (forutom betald rénta aktiverad som
del av forvarv eller uppférande av anldggnings-
tillgdngar och darfér ingaende i kassafléden fran
investeringsverksamhet), avsattningar, gottgorelse
fran och tillskott till den svenska pensionsstiftelsen
samt betalda eller aterbetalda inkomstskatter.
Forandringar i icke rantebarande fordringar och
skulder redovisas i rérelsekapitalet. | férandring

av rorelsekapital ingar terminalfinansieringsford-
ringar. Kassaflodet fran den l6pande verksam-
heten innehaller ocksa kassafloden fran film- och
programrattigheter och leverantérsskulder under
leverantorsfinansieringsarrangemang.

| kassafloden fran investeringsverksamhet ingar
CAPEX, betalningar for forvarvade eller avyttrade
joint ventures, intressebolag, dotterbolag (erhal-
lande eller forlust av bestdammande inflytande),
netto efter forvarvade respektive avyttrade
likvida medel och 6vriga egetkapitalinstrument.
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| kassafloden fran investeringsverksamhet ingar
vidare betalningar avseende leasingfordringar samt
férandringar i placeringar med en 6ptid Oversti-
gande 3 manader.

| kassafloden fran finansieringsverksamhet ingar
betalda utdelningar till moderbolagets agare och
till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande,
betalningar fran férandringar i agande av innehav
utan bestémmande inflytande samt kassafléden vid
reglering av valutaderivatkontrakt som ekonomiskt
sakrar koncernkontosaldon inklusive betalningar for
CSA (Credit Support Annex).

| upptagna och amorterade lan ingar kassafloden
fran derivat som sékrar sadan upplaning. Vidare
innehaller kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten aterbetalning av leasingskulder.

Likvida medel omfattar bankdepositioner och
mycket likvida kortfristiga placeringar med 6ptid pa
3 manader eller mindre.

Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras
utifran de sex kvarvarande rorelsesegmenten:
Sverige, Finland, Norge, Litauen, Estland, Tv och
Media och den avvecklade verksamheten Danmark.
Roérelsesegment vilka individuellt inte utgor
rapporterbara segment (Lettland och Telia Finans)
samt koncernfunktioner har slagits ihop i Ovrig
verksamhet. Segment konsolideras enligt samma
principer som koncernen i dess helhet med undan-
tag for koncernintern leasing vilken redovisas som
operationell leasing. Vid dverforing av betydande
verksamheter mellan segment omréknas varden for
jamforelseperioder.

Omrakning av utldndsk valuta

Vid uppréattande av de finansiella rapporterna
omréknas transaktioner i utldndsk valuta till de
valutakurser som galler vid respektive transaktions-
tidpunkt. Vid slutet av varje rapportperiod omrak-
nas monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till gallande slutkurser per detta datum.
Kursdifferenser avseende rérelsefordringar och
rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet, medan
kursdifferenser hanférliga till finansiella tillgangar
och skulder redovisas som finansieringsposter.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i
svenska kronor (SEK), vilken ar moderbolagets
funktionella valuta. | konsolideringssyfte omraknas
resultatposter i utlandsverksamheter till periodens
genomsnittskurs, forutom vasentliga transaktioner
for vilka transaktionstidpunkternas valutakurser
ansvands. Tillgangar och skulder omraknas till
slutkurser vid rapportperiodens slut férutom kom-
ponenter i eget kapital, vilka omraknas till historiska
kurser. Kursdifferenserna vid omrakning redovisas i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital.

Nar en utlandsverksamhet avyttras atervinns even-
tuell hanférlig ackumulerad omrékningsdifferens
till arets resultat som del av vinsten eller forlusten
fran avyttringen, forutom ackumulerade kursdif-
ferenser avseende innehav utan bestémmande
inflytande vilka bokas bort men ej omklassificeras
till arets resultat. Om Telia Company skulle avyttra
ett innehav utan bestdmmande inflytande i en
utlandsverksamhet med bibehallet bestdmmande
inflytande aterfors den proportionella tillhérande
andelen av det ackumulerade vérdet till innehav
utan bestammande inflytande.
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Intéktsredovisning

Intaktsredovisningen utgdrs huvudsakligen av
mobila tjansteintakter inklusive abonnemang, sam-
trafik och roaming samt fasta tjansteintakter inklu-
sive telefoni, bredband, tv, installationsavgifter, och
foretagslosningar saval som annonsintakter, intakter
fran férsaljning av hardvara och leasing. Det finns
bade intakter fran produkter och tjanster som saljs
separat och fran produkter och tjanster som saljs i
paketerade erbjudanden.

Intakter fordelas pa prestationsataganden (hard-
vara och tjanster) i forhallande till de enskilda
delarnas fristaende forsaljningspriser. Intakter
redovisas nér (vid en viss tidpunkt) eller i takt med
att (6ver tid) prestationsatagandena uppfylls, vilket
faststalls baserat pa det satt som kontroll dverfors
till kunden.

Intakter varderas baserat pa ersattningen specifice-
rad i ett avtal med en kund och exkluderar belopp
som tagits emot for tredje parts rakning.

Tjansteintakter

Tjansteintakter redovisas over tid, i den period
tjansten utfors, utifran faktisk trafik eller éver
avtalets l6ptid, beroende pa vad som &r tillampligt.
Intakter fran telefoni- och datatjanster redovisas nar
tjdnsterna nyttjas av kunden. Abonnemangsavgifter
intaktsfors Gver abonnemangsperioden. Forsaljning
av forutbetalda telefonkort, i huvudsak for
mobiltelefoni, periodiseras som en avtalsskuld

och intdktsredovisas i forhallande till verkligt
kortutnyttjande.

Intakter fran samtrafik med andra teleoperatorer
redovisas nar trafiken passerar Telia Companys nat.
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Installationstjanster anses i manga fall vara separata
prestationsataganden och intdkter redovisas nar
eller i takt med att atagandet uppfylls, beroende pa
typ av installationstjanst samt hur och néar kontrollen
overfors till kunden.

For fiber med 6ppen access installerad i kunders
lokaler redovisas icke aterbetalningsbara kundavgif-
ter samt tillhérande installationskostnader, inklusive
planering, gravning, kabelldaggning och delning,
montering, anslutning, korskopplingsutrustning och
mediakonverterare, nér installationen ar avslutad.
Anslutningsavgifter intéktsredovisas separat nar
arbetet slutforts, under forutsattning att avgifterna
inte till nagon del avser efterféljande tjanster utan
enbart tacker anslutningskostnaderna. Belopp som
avser tjanster som utforts senare periodiseras.

Telia Company erbjuder sina féretagskunder
komplexa, langfristiga funktionsavtal, vilka kan
innehalla abonnemangstjanster for telefoni- och
datakommunikation, installationstjanster kopplade
till telefoni- och datakommunikation samt andra
skraddarsydda tjanster. Telefoni- och datakommu-
nikationstjanster anses vanligen utgdra separata
prestationsataganden. Intakter for varje enskilt
prestationsatagande redovisas over den tidperiod
som abonnemangstjansten utférs och prestations-
atagandet uppfylls. Eftersom abonnemangstjans-
terna i ett funktionsavtal utfors pa mantlig basis,
over samma period, redovisas dessa tjanster i prak-
tikten pa samma satt som om de var ett prestations-
atagande. Installationsintakter i funktionsavtal anses
i de flesta fall vara separata prestationsataganden
och intakter redovisas nar eller i takt med att atag-
andet uppfylls, beroende pa typ av installations-
tjanst samt hur och nér kontroll Gverfors till kunden.
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For de flesta installationstjanster dverfors kontroll
och intakt redovisas nér installationen ar slutférd.
Funktionsavtal inkluderar ofta dven hardvara, se
nedan. | funktionsavtal ingar ocksa ofta variabla
nyttjandebaserade tjanster och tillaggstjanster. Var
och en av dessa tjanster utgor separata prestations-
ataganden. Intakter fran nyttjandebaserade tjanster
redovisas 6ver den period som tjansten anvands i
takt med att atagandet uppfylls och kontroll dver-
fors Gver tid. Intakter fran tillaggstjanster redovisas
nar eller i takt med att atagandet uppfylls, beroende
pa typen av tilldggstjanst och hur och nar kontroll
overfors till kunden.

Fakturor for mobila abonnemang, bredband, fast
telefoni och andra tjanster betalas normalt manads-
vis under kontraktsperioden.

Hardvaruintakter

Intakter fran férsaljning av kundutrustning redovisas
vid den tidpunkt da kontroll dverférs till kund, vilket
vanligtvis ar vid leverans och efter godkdannande av
kunden. Om kunden har ratt att returnera hardvaran,
justeras den redovisade intdkten for forvantade
returer beraknat baserat pa historisk data. Hardvara
betalas direkt eller dver tid nar Telia Company
erbjuder kunden finansiering.

Funktionsavtal med foretagskunder innehaller

ofta hardvara sasom forsaljning eller finansiell
leasing av t.ex. utrustning (telefoner/surfplattor/
LAN-utrustning etc.). Hardvaran anses vara separata
prestationsataganden och intakter fran forsaljning
av hardvara redovisas vid den tidpunkt da presta-
tionsatagandet uppfylls och kontroll har verforts
(nar hardvaran har levererats).

Annonsintédkter

Prestationsatagandet for annonser uppfylls nar
annonsen faktiskt publiceras eller visas och intak-
terna redovisas vid denna tidpunkt. Intéakterna
reduceras for rabatter.

Paketerade produkter och tjanster

Telia Company paketerar tjanster och produkter till
ett samlat kunderbjudande. Erbjudanden kan inne-
fatta leverans av ett flertal produkter, tjanster eller
nyttjanderatter till anldggningar ("multiple deliv-
erables”). Telia Company redovisar varje enskild
produkt eller tjanst separat om de ar distinkta — det
vill séga om en produkt eller tjanst ar separat
identifierbar fran andra produkter eller tjanster i det
paketerade erbjudandet och om kunden kan dra
nytta av den. Nar transaktionspriset bestams for
paktererade erbjudanden som innehaller tjanster
(exempelvis ett mobilabonnemang), beaktas den
kortaste icke uppsagningsbara avtalstiden. Nar det
ar tillampligt, justeras transaktionspriset for finan-
sieringskomponenter och férvantade returer. Det ar
vanligtvis inga eller fa andra rérliga komponenter i
transaktionspriset. Transaktionspriset fordelas pa
varje hardvara och tjanst vilka redovisas som sepa-
rata prestationsataganden, baserat pa deras relativa
fristaende forsaljningspris. For de flesta prestations-
ataganden, ar fristdende forsaljningspriser direkt
observerbara. Om fristaende forsaljningspriser inte
ar direkt observerbara, berdknas de baserat pa
férvantade kostnader plus en marginal. | vissa fall
inkluderar erbjudanden en icke aterbetalningsbar
startavgift, exempelvis aktiveringsavgift. Betalningar
for sadana avgifter ar inkluderade i transaktionspri-
set. Om de inte ar relaterade till uppfyllande av ett
prestationsatagande, férdelas de till andra presta-
tionsataganden som identifierats i avtalet.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Vissa paketerade erbjudanden inkluderar lea-
singkomponenter, exempelvis tv-boxar, saval som
icke-leasingkomponenter, exempelvis abonnemang.
For dessa arrangemang férdelas transaktionspriset
till bade de identifierade leasingkomponenterna
och icke-leasingkomponenterna som separata
prestationsataganden. Leasingkomponenterna
redovisas antingen som operationell lease eller
som finansiell lease beroende pa klassificeringen
av leasingavtalet (se ocksa avsnittet “Leasingavtal,
Telia Company som leasegivare” nedan). Intdkter
for icke leasingkomponenter redovisas nér eller allt
eftersom prestationsatagandena uppfylls.

Hardvara som bara kan anvéndas tillsammans med
tjanster levererade fran Telia Company och som inte
har nagon annan betydande funktion fér kunden
utdver att leverera tjansten, exempelvis routrar,
redovisas inte som separata prestationsataganden.
For sadana arrangemang, fordelas transaktionspri-
set pa de identifierade prestationsatagandena, det
vill sdga ingen del av transaktionspriset fordelas
till hardvaran. Ersattning som erhalls i forskott, nar
hardvaran ar levererad, redovisas som en avtals-
skuld och intdktsredovisas nar eller allt eftersom
identifierade prestationsataganden uppfylls.

Om ett avtal med en kund inkluderar en licens som
ar distinkt, klassificeras l6ftet att tillhandahalla en
licens som antingen en “ratt att fa atkomst till” eller
“ratt att anvanda” Telia Companys immateriella
rattighet. En licens klassificeras som en “ratt att

fa atkomst till” om Telia Company kommer att
bedriva verksamhet som i vasentlig grad paverkar
den immateriella rattigheten, som inte resulterar i
en overforing av ett separat prestationsatagande
till kunden, och kunden utsatts direkt for even-
tuella positiva eller negativa effekter av denna
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verksamhet. Nar l6ftet att tillhandahalla en licens
klassificeras som en “ratt att fa atkomst till”, redovisas
intdkten over tid. Nar l6ftet att tillhandahalla en licens
klassificeras som en "ratt att anvanda”, redovisas intak-
ten vid den tidpunkt da kontroll Gverfors till kunden.

Huvudman eller agent

En tredje part ar ibland anlitad vid leverans av
produkter och tjanster till Telia Companys kunder,
exempelvis erbjuder Telia Company flertalet
tillaggstjanster i paketerade erbjudanden till kunder.

| arrangemang dar Telia Company agerar som huvud-
man, redovisas intakter brutto. Nar Telia Company
agerar som en agent och saljer varor och tjanster som
tillhandahalls av en annan part, redovisas intakten
netto av den ersattning som Telia Company erhaller
efter att ha betalat den andra parten. Vid fakturering
till slutkund for innehallstjanster fran tredje part,
exkluderas belopp som tagits emot for huvudmannens
rakning fran intakter. FOr ytterligare information, se not
K2.

Andra intaktsrelaterade transaktioner

Villkoren for kundlojalitetsprogram berattigar
kunderna till vissa rabatter hanférliga till tjanster

och varor som tillhandahalls av Telia Company.
Kundlojalitetsprogrammet tillhandahaller kunden med
en vasentlig rattighet vilken redovisas som ett separat
prestationsatagande. Transaktionspriset fordelas
mellan tillhandahallna tjanster och varor, och den
vasentliga rattigheten baserade pa deras relativa fri-
staende forsaljningspriser. Det fristdende forsaljnings-
priset for den vasentliga rattigheten ar beraknat
baserat pa rabatten som beviljats och pa sannolikhe-
ten for inldsen, vilken ar baserad pa tidigare erfarenhet.
En avtalsskuld redovisas tills dess att de vasentliga
rattigheterna ar intjanade eller utgangna.
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Nagra avtal innehaller en finansieringskomponent
eftersom betalningstidpunkten ger kunden en
finansieringsférdel. Nar transaktionspriset for sddana
avtal bestams, justerar Telia Company det utlovade
ersattningsbeloppet for effekterna av tidsvardet av
pengar. Telia Company anvander den praktiska latt-
nadsregeln att inte berdkna eller redovisa betydande
finansieringskomponenter om perioden mellan éver-
féring av varor och tjanster till en kund och betalning
ar 12 manader eller kortare.

Telia Company skiljer mellan avtalstillgangar

och fordringar baserat pa huruvida ratten till
ersattning ar villkorad av annat an att tid passerar.
Avtalstillgangar hanfor sig primart till transaktioner
dar Telia Company uppfyller ett prestationsatagande
att 6verfora hardvara, som &r en del av det pakete-
rade erbjudandet till kund, men ratten till betalning
fér hardvaran &r beroende av att Telia Company
uppfyller andra prestationsataganden i avtalet, for
exempelvis ett mobilabonnemang. Avtalstillgangar
overfors till fordringar nér ratten blir ovillkorlig, det
vill sdga nér det enda som aterstar &r att tid passerar
innan ersattning forfaller till betalning. Avtalsskulder
hanfor sig framst till forskottsbetalningar erhallna
fran kunder sasom forutbetalda kort och forutbe-
talda abonnemang.

Om kostnader for att erhalla ett avtal sdsom for-
séljningsprovisioner och subventioner av hardvara
som ges till aterforsaljare for ett specifikt kundavtal
férvantas bli atervunna, aktiveras och periodiseras
de 6ver den period som Telia Company forvantas
tillhandahalla tjanster till kunden. Tillgangen (inklu-
derad i balansrakningen pa raden Ovriga anldgg-
ningstillgangar) skrivs av linjart. Avskrivning av
kostnader for att erhalla ett avtal ingar i raden Ovriga
externa kostnader (inom EBITDA) i resultatrakningen.

Rorelsens kostnader
Telia Companys kostnader presenteras baserat pa
deras karaktéar (kostnadsslagsindelad).

Inkdpta varor och tjanster inkluderar inkdp av varor
och entreprenadtjanster, férandring i varulager,
samtrafik- och roamingkostnader samt 6vriga nat-
verkskostnader. Ovriga externa kostnader inkluderar
marknadsféringskostnader, IT-kostnader och kon-
sultkostnader samt dvriga externa kostnader.

Raden Avskrivningar och nedskrivningar avser
materiella och immateriella anlaggningstillgangar
samt nyttjanderattstillgdngar. Avskrivningar och ned-
skrivningar av film- och programrattigheter ingar i
raden Inkdpta varor och tjanster och avskrivningar av
utgifter for att erhalla ett avtal ingar i raden Ovriga
externa kostnader.

Utgifter for annonsering och annan marknadsféring
kostnadsredovisas l6pande. Samtliga kostnader

for pensionsformaner forutom rantekomponenten
redovisas som personalkostnader. Verkligt varde per
tilldelningsdagen for aktierelaterade ersattningar till
anstallda som regleras med egetkapitalinstrument,
sasom Telia Companys prestationsaktieprogram,
redovisas som personalkostnader, med en mot-
svarande 6kning av eget kapital, fordelat dver
intjdningsperioden. Kostnaderna justeras for att
reflektera antalet tilldelade rattigheter som bedéms
kommer uppfylla tjdnstevillkor och ej marknadsbase-
rade villkor vid intjaningsperiodens slut. For aktiere-
laterade ersattningar med marknadsvillkor, varderas
rattigheterna till verkligt varde per tilldelningsdagen
for att reflektera sadana villkor och skillnader mellan
férvantat och verkligt utfall reflekteras inte vid redo-
visningen av kostnaderna.
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Ovriga rorelseintikter och
roérelsekostnader

Som Ovriga rorelseintdkter och dvriga rorelsekost-
nader redovisas vinster respektive forluster vid
forsaljning av aktier eller verksamhet i dotterbo-
lag (jamfor avsnittet “Intressebolag” ovan) och
vid férsaljning av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Har redovisas ocksa statliga stod, kursdifferenser
av rorelsekaraktar, utfall av domstolsutslag i tvister
med andra operatdrer avseende historiska samtra-
fik-och roamingavgifter, och andra liknande poster.
Statliga stdd redovisas inledningsuvis till verkligt
varde och intaktsfors samtidigt som de kostnader
de &r avsedda att tacka.

Kursdifferenser pa transaktioner hanforligt till
rorelsen inkluderar aven effekter av derivat som
ekonomiskt sékrar monetara tillgangar och skulder
(ekonomiska sakringar) samt vardeférandring pa
derivatinstrument for sékring av operativ transak-
tionsexponering (se avsnittet "Derivat och sakrings-
redovisning” nedan).

Finansiella intédkter och finansiella
kostnader

Ranteintakter och rantekostnader redovisas med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Finansiella
intakter och finansiella kostnader innehaller
nettoforandringar i verkligt varde pa derivat som
sakrar finansiella transaktioner, men dar sakrings-
redovisning inte tillampas. Finansiella intakter och
finansiella kostnader innehaller ocksa ineffektivitet
pa sakringsrelationer hanforliga till finansiella
transaktioner. Valutakursvinster och forluster pa
finansiella transaktioner presenteras netto.
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Inkomstskatter

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatet,
férutom nar de ar hanfoérliga till poster som ar redo-
visade i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital, i
vilka fall dven aktuell och uppskjuten skatt redovisas
i Ovrigt totalresultat respektive direkt i eget kapital.

Uppskjutna inkomstskatter redovisas till sitt fulla
belopp, for temporara skillnader mellan i koncer-
nen redovisade respektive skattemassiga varden
for tillgangar och skulder samt for outnyttjade
skattemassiga avdrag eller underskott. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas.

Uppskjutna skatteskulder avseende ej utdelade
vinstmedel eller temporara skillnader hanforliga till
dotterbolag, joint ventures och intressebolag redo-
visas ej da vinstmedlen kan erhallas som skattefri
utdelning och bolagen normalt kan avyttras utan
skattekonsekvenser. | vissa lander, sdésom Lettland
och Estland utgar inkomstskatt pa betald eller beslu-
tad utdelning. For dessa lander redovisas uppskjuten
skatt pa ej utdelade vinstmedel och aktuell skatt
redovisas i den period nar utdelningen gors.

Effekter av férandringar i géllande skattesatser
redovisas i den period férandringen i praktiken har
lagstadgats.

Lagstiftning om Pelare Tva har antagits, eller anta-
gits i sak i vissa jurisdiktioner dar Telia Company ar
verksam. Telia Company har tillampat det tillfalliga
undantaget fran redovisningskraven for uppskjutna
skatter i IAS 12. Darav varken redovisar eller lamnar
Telia Company information om uppskjutna skatte-
fordringar och skulder relaterade till inkomstskatter
enligt Pelare Tva.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder net-
toredovisas da det féreligger en legal ratt att kvitta
aktuella skattefordringar mot aktuella skatteskulder
och de uppskjutna skatterna avser samma skattesub-
jekt och samma skattemyndighet.

Av skattemyndigheter berdknad ranta pa tillkom-
mande och 6verskjutande aktuel_l_ skatt klassificeras
som Rantekostnader respektive Ovriga ranteintakter.

Immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Véardering

Goodwill varderas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar varderas
till anskaffningsvarde, inklusive direkt hanforliga
laneutgifter, med avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar samt eventuella nedskrivningar. Direkta
externa och interna utvecklingsutgifter for nya eller
avsevart forbattrade produkter och processer akti-
veras, under forutsattning att framtida ekonomiska
fordelar ar sannolika, att utgifterna kan métas pa ett
tillforlitligt satt och att produkten och processen ar
tekniskt och kommersiellt genomforbar. Aktiviteter
under férstudiefasen samt underhalls- och utbild-
ningsinsatser kostnadsfors l6pande.

Materiella anldggningstillgangar varderas till
anskaffningsvarde, inklusive direkt hanforliga laneut-
gifter, med avdrag for ackumulerade avskrivningar
samt eventuella nedskrivningar. Programvara som
anvands i produktionsprocessen ses som en inte-
grerad del av berérd hardvara och aktiveras som
maskiner och andra tekniska anlaggningar.

Vardering av pagaende nyanlaggningar gors till
nedlagda kostnader, inklusive ranta under instal-
lationstiden. | den utstrackning det finns ett legalt
eller informellt atagande gentemot utomstaende,
ingar i anskaffningsvardet beraknade utgifter for
nedmontering och bortforsling av tillgangen och
aterstallande av det omrade dar tillgangen varit
installerad eller uppford. En forandring av uppskat-
tade utgifter for nedmontering, bortforsling och
aterstallande laggs till och/eller dras ifran redovisat
varde pa berord tillgang. Till den del férandringen
skulle resultera i ett negativt redovisat varde redovi-
sas detta Over resultatet. Avskrivningsférandringen
redovisas framatriktat.

Aktiverad ranta ar berdknad och baseras pa koncer-
nens genomsnittliga upplaningskostnad.

Statliga stod erhallna som gottgorelse for en till-
gangs anskaffningsvarde tas inledningsvis upp till
verkligt varde, vilket normalt utgdrs av mottagen
ersattning. Ett statligt stéd minskar redovisat varde
for den berérda tillgangen och avskrivningarna over
tillgdngens nyttjandeperiod.

Avskrivningar

Avskrivningar pa immateriella anldggningstillgangar
(forutom goodwill och varuméarken med obestam-
bar nyttjandeperiod) och pa materiella anlégg-
ningstillgangar baseras pa anskaffningsvarden med
avdrag for restvarden med beaktande av berdknade
nyttjandeperioder for olika grupper av eller enskilda
tillgdngar. Mark skrivs inte av. Avskrivningar gors
linjart.

Avskrivning av natoberoende licenser for utnytt-
jande av specifika radiofrekvenser (spektrum)
paborjas nar respektive frekvensblock ar tillgangligt
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for nyttjande. Licensavgifter som baseras pa fram-
tida tjanster, dvs ar kopplade till foretagets [6pande
prestationer aktiveras ej utan kostnadsfors [0pande.

Proévning av nedskrivningsbehov
Nedskrivningsbehov avseende det redovisade
vardet pa goodwill och 6vriga immateriella
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
(varumarken inom Tv och media) och immateriella
tillgdngar som &nnu inte kan anvandas prévas
arligen och i 6vrigt narhelst handelser indikerar att
redovisat varde for en tillgang inte kan atervinnas.
Immateriella tillgangar med begransad nyttjande-
period och materiella tillgangar prévas narhelst
héandelser eller andrade forutsattningar indikerar att
redovisat varde Overstiger atervinningsvardet.

Om det inte &r mojligt att faststalla atervinnings-
vardet for en enskild tillgang berdknas atervinnings-
vardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor. For att kunna prova nedskrivnings-
behov allokeras goodwill till kassagenererande
enheter enligt Telia Companys affarsmassiga
organisation. Varje land samt Tv och Media utgor en
separat kassagenererande enhet, vilket motsvarar
den lagsta niva pa vilken goodwill Gvervakas i den
interna foretagsstyrningen.

Om en analys indikerar att redovisat varde ar hdgre
an atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av verk-
ligt varde efter avdrag for forsaljningskostnader
och nyttjandevardet, gérs en nedskrivning med
skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och
atervinningsvardet.

Nyttjandevarde méats som av tillgdngen genererade
forvantade framtida diskonterade kassafloden
(DCF-modell).
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Film- och programrattigheter

Tillgangar och skulder avseende film- och
programrattigheter redovisas i balansrapporten

nér licensperioden bdrjar, anskaffningsvardet kan
matas tillforlitligt, innehallet har accepterats av kon-
cernen i enlighet med licensavtalet och filmen eller
programmet ar tillgéngligt for den forsta visningen/
sandningen. Tillgangarna presenteras pa separata
rader i koncernens balansrapporter, som lang- och
kortfristiga film- och programrattigheter. Film- och
programrattigheter redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Framtida betalningsataganden for
kontraktuella film- och programrattigheter som

inte redovisas i balansrapporten presenteras som
kontraktsforpliktelser. Film- och programrattigheter
skrivs av 6ver nyttjandeperioden vilken baseras pa
licensperioden eller antal visningar. Avskrivningar pa
film- och programrattigheter ingar i raden Inkopta
varor och tjanter i resultatrakningen (inom EBITDA).
Kassafléden hanforliga till programréattigheter klas-
sificeras inom lGpande verksamheten.

Finansiella instrument

Redovisning och forsta vardering

Kundfordringar och emitterade skuldinstrument
redovisas initialt nar de &r utgivna av Telia Company.
Avistakop av finansiella tillgangar redovisas pa

den dag da instrumentet faktiskt overfors till Telia
Company, dvs. likviddagen. Alla andra finansiella
tillgdngar och finansiella skulder redovisas initialt
nér Telia Company blir en del av instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder redo-
visas inledningsvis till verkligt varde plus/minus
transaktionsutgifter som ar direkt hanforbara till
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forvarvet av den finansiella tillgangen eller skulden.
Transaktionsutgifter hanforliga till instrument till
verkligt varde via resultatet kostnadsfors dock nar
de uppstar.

Klassificering och efterféljande vardering av
finansiella tillgangar

En finansiell tillgang klassificeras for varderings-
andamal initialt i en av tre varderingskategorier.
Klassificeringen beror pa hur tillgangen forvaltas
(affarsmodell) och egenskaperna for tillgangens
avtalsenliga kassafléden. Varderingskategorierna
for finansiella tillgangar ar foljande:

 Finansiella tillgangar till verkligt varde via
resultatet

Finansiella tillgangar till verkligt varde via ovrigt
totalresultat

Finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde

Investeringar i obligationer

Telia Company innehar en portfolj av obligationer
som forvaltas utifran dess verkliga varde, vilket ocksa
ar hur portféljens utveckling rapporteras internt inom
Telia Company. Det finns en hog frekvens av for-
saljningar av tillgangar inom portféljen. Foljaktligen
klassificeras portfoljen till verkligt varde via resultatet.

Dessutom innehar vissa koncernbolag som star
under regulatorisk tillsyn portfoljer av obligationer
for att uppfylla regulatoriska likviditetskrav. Dessa
portféljer halls inom en affarsmodell vars mal
uppnas genom att bade erhalla kontraktuella kassa-
floden och genom att sélja tillgangarna i portfoljen.
Eftersom de avtalsenliga villkoren for obligationerna
i portfoljerna aven ger upphov till kassafléden som
enbart r betalningar av kapitalbelopp och ranta pa
utestaende kapitalbelopp, klassificeras portféljerna
till verkligt varde via ovrigt totalresultat.

Investeringar i egetkapitalinstrument

Telia Company har valt att redovisa férandringar i
verkligt varde for egetkapitalinstrument via 6vrigt
totalresultat.

Kortfristiga placeringar som ingar i likvida medel
Kortfristiga placeringar ar varderade till verkligt
varde via resultatet.

Derivat som &r tillgangar

Finansiella derivatinstrument med positivt verkligt
varde for Telia Company redovisas som tillgangar
och klassificeras som finansiella tillgangar till verk-
ligt varde via resultatet om inte sakringsredovisning
tillampas.

Ovriga finansiella tillgdngar

Alla Telia Companys 6vriga finansiella tillgangar ar
klassificerade som finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde.

Klassificering och vardering av finansiella
skulder

Efter forsta varderingstillfallet varderas Telia
Companys samtliga skulder till upplupet anskaff-
ningsvarde enligt effektivrantemetoden, forutom
derivat som utgor skulder som varderas till verkligt
varde. Finansiella skulder som utgdr sakrade poster
i sakringar av verkligt varde omvarderas till verkligt
varde avseende den sakrade risken under sakrings-
relationens l6ptid.

Bortbokning av finansiella tillgangar

Pa vissa marknader har Telia Company arrange-
mang med en tredje part enligt vilka rattigheter
till kassafloden fran kundfordringar Gverfors till
tredje part. Transaktionerna enligt dessa arrang-
emang kvalificerar sig som 6verféringar av de
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underliggande finansiella tillgangarna enligt de

sa kallade "pass through”-kriterierna i IFRS 9. Den
tredje parten patar sig dven i allt vasentligt all kre-
ditrisk och andra finansiella risker for de underlig-
gande tillgangarna. Fordringar som ingar i sadana
arrangemang bokas darfér bort i sin helhet nar de
avtalsenliga rattigheterna till kassaflddena dverfors
till tredje part. En kostnad redovisas vid bortbok-
ningen baserat pa skillnaden mellan det redovisade
vardet pa den finansiella tillgangen som bokas
bort och den ersattning som tredje part betalar for
rattigheterna till kassaflodena fran tillgangen.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

En forlustreserv redovisas for finansiella tillgangar
varderade till upplupet anskaffningsvarde, lea-
singfordringar, finansiella tillgangar varderade

till verkligt varde via 6vrigt totalresultat och for

Nivaer i verkligt virde-hierarkin
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kontraktstillgangar. Forlustreserven varderas till ett
belopp som motsvarar forvantade kreditforluster for
aterstaende l6ptid, med undantag for foljande, for
vilka forlustreserven varderas till ett belopp av tolv
manaders forvantade kreditforluster:
¢ Finansiella tillgangar som bedéms ha lag
kreditrisk pa balansdagen.
« Finansiella tillgangar for vilka kreditrisken
inte har 6kat vasentligt sedan det forsta
redovisningstillfallet.

Forlustreserven for kundfordringar och kontraktstill-
gangar varderas alltid till ett belopp som motsvarar
forvantade forluster under aterstaende 6ptid med
tilldmpning av den férenklade metoden i IFRS 9.
Den generella modellen tillampas for alla andra
finansiella tillgangar. Nedskrivningar av kundford-
ringar, leasingfordringar och kontraktstillgangar
redovisas inom Ovriga externa kostnader.

De redovisade vardena for klasser av finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde fast-
stalls baserat pa en verkligt varde-hierarki i tre i nivaer enligt foljande.

Niva Bestdmning av verkligt virde

Omfattar

1 Noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder

Huvudsakligen obligationer som varderas till verkligt
varde via dvrigt totalresultat eller till verkligt varde via
resultatet

2 Ingadngsdata som inte &r noterade priser ingaende i
niva 1 och som kan observeras for tillgdngen eller
skulden, antingen direkt (priser) eller indirekt
(harledda fran priser)

Derivat betecknade som sakringsinstrument eller
varderade till verkligt varde via resultatet

3 Ingdngsdata for tillgdngen eller skulden som
inte baseras pa observerbara marknadsdata
(icke observerbara ingangsdata)

Onoterade egetkapitalinstrument som varderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat

For berékning av verkligt varde i upplysningssyfte for de tillgangar och skulder som inte redovisas till verkligt vérde anvands ingangs-

data som hanfors till verkligt varde niva 2.
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Uppskattning av verkligt varde

Verkligt varde for finansiella instrument som
handlas pa aktiva marknader baseras pa noterade
marknadspriser vid rapportperiodens slut. For finan-
siella tillgangar anvands de aktuella kdpkurserna.
Verkligt varde for finansiella instrument som inte
handlas pa en aktiv marknad faststalls med hjalp av
varderingstekniker. Ledningen anvander en mangd
metoder och gor antaganden baserade pa gallande
marknadsférutsattningar vid rapportperiodens

slut. For langfristiga skulder anvands noterade
marknadspriser eller handlarkurser for likartade
instrument. Andra tekniker, som férvantade diskon-
terade kassafloden (DCF-analyser), anvands for att
faststalla verkligt varde for aterstaende finansiella
instrument. | DCF-analyserna anvands for derivat
utan optionalitet den tillampliga avkastningskurvan
under instrumentens rantebindningstid respektive
optionsprissattningsmodeller for derivat med
optionalitet. Valutaterminer varderas med hjalp av
noterade valutakurser och avkastningskurvor har-
ledda fran noterade rantesatser som matchar kon-
traktets forfallotidpunkt. Rénteswappar varderas till
nuvardet av framtida kassafléden, uppskattade och
diskonterade utifran tillampliga avkastningskurvor
harledda fran noterade rantesatser.

Telia Companys primara varderingsteknik for onote-
rade eget kapitalinstrument baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika bolaget om en sadan
transaktion nyligen skett. Justeringar av redovisat
varde gors for att aterspegla vasentliga forand-
ringar i omstandigheterna sedan transaktionsdagen
om Telia Company beddmer att férandringen
kommer ha vasentlig inverkan pa verkligt varde.

Det uppskattade verkliga vardet for vasentliga
onoterade eget kapitalinstrument verifieras genom
att tilldmpa andra varderingstekniker i form av

multipelvardering som stalls i relation till jamférbara
bolag pa relevanta finansiella och operativa matvar-
den. Noterade egetkapitalinstrument varderas till
noterat marknadspris.

Leverantdrsskulder under
leverantorsfinansieringsarrangemang

Baserat pa Telia Companys bedémning &r skulderna
under leverantdrsfinansieringsarrangemang nara
relaterade till inkdp som gors i den operativa verk-
samheten och finansieringsarrangemanget leder
inte till ndgon vésentlig forandring av skuldernas
natur eller funktion. Skulderna i leverantorsfinansie-
ringsportfoljen klassificeras darfor som leverantors-
skulder. Kreditperioden 6verstiger inte 12 manader
och leverantdrsskulderna diskonteras darfor inte.

Derivat och sakringsredovisning

Derivat med ett positivt verkligt varde redovisas
som lang- eller kortfristiga fordringar och derivat
med ett negativt verkligt varde som lang- eller
kortfristiga skulder. Swappar och valutaterminer
klassificeras som icke-réntebarande och ran-
teswappar och valutaranteswappar som ranteba-
rande poster.

Verkligt-vdardesékring av réanterisk i upplaning
Telia Company har identifierat rénteswappar

som sakringsinstrument i verkligt-vardesak-
ringar av ranterisk i upplaning till fast ranta.
Sakringsinstrumenten varderas till verkligt varde
och férandringar i verkligt varde redovisas i resul-
tatet. De sakrade posterna omvarderas till verkligt
varde under sakringsférhallandets 6ptid med
avseende pa den sakrade risken. Aven omvérde-
ringen av den sakrade posten redovisas i resultatet.
Sakringsineffektivitet redovisas som finansiella
intakter eller finansiella kostnader. Koncernen har
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i vissa fall aven identifierat ranteswappar som sak-
ringsinstrument i sakringsrelationer dar den sakrade
posten ar en aggregerad exponering bestaende

av en upplaning och ett derivat, vilket tillats enligt
IFRS 9.

Kassaflodessakring av utldndsk valuta och
rénterisk i upplaning

Nar upplaning gors i utlandsk valuta anvander

Telia Company valutardnteswappar (CCIRS) for

att sdkra valutaexponeringen fran sadan upp-
laning. Sakringarna ar identifierade som kassa-
flodessakringar av bade valutarisk och ranterisk.
Telia Company har valt att exkludera valutaba-
sisspreaden i CCIRS fran sakringsrelationen och

att redovisa valutabasisspreaden som kostnad for
sakring. Forandringen i verkligt varde pa sakringsin-
strumentet hanforlig till valutabasisspreaden redovi-
sas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i reserven
for Sarkringskostnader i eget kapital.

Den effektiva delen av férandringen i verkligt

varde for CCIRS redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i Sakringsreserven i eget kapital och
omklassificeras till resultatet i samma perioder som
koncernen redovisar rdnta pa upplaning och omvar-
dering av den sékrade upplaningen till spot-kurs.
Eventuell ineffektivitet pa sékringarna redovisas i
resultatet inom Finansiella intékter eller Finansiella
kostnader.

Kassaflodessakring av valutarisk vid k6p av
film- och programréttigheter

Telia Company betalar l6pande for film- och pro-
gramrattigheter i utlandsk valuta. Detta leder till en
valutaexponering mellan den valuta i vilken Telia
Company kommer att betala for film- och program-
rattigheterna och den funktionella valutan for den

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 182

enhet inom koncernen som har skyldigheten att
reglera skulden till leverantoren av film- och pro-
gramrattigheterna. Koncernen sakrar sadana expo-
neringar med terminskontrakt. Terminerna redovisas
som kassaflodessakringar. Férandringar i sakring-
arnas verkliga varde redovisas i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i Sékringsreserven i eget kapital.
Beloppet som redovisas i Sékringsreserven dverfors
direkt fran eget kapital nar film- och programrattig-
heten forvarvas och ingar i anskaffningsvardet for
tillgangen for film- och programrattigheten.

Ekonomiska sékringar

Koncernen anvénder derivat for att ekonomiskt
sakra riskexponeringar for vilka sakringsredovisning
inte tilldmpas. Forandringar i verkligt varde pa
derivat som ekonomiskt sakrar antingen skuldport-
foljen eller koncernens innehav i obligationsportfol-
jen redovisas i Finansiella intakter och Finansiella
kostnader. Forandringar i verkligt varde pa derivat
som ekonomiskt sékrar operativa kassafléden
presenteras inom Ovriga rérelseintakter och Ovriga
rorelsekostnader.

Sékring av nettoinvesteringar i utldndska
verksamheter

Eventuell vinst eller forlust pa sakringsinstrumentet
hanforlig till den effektiva delen av en sakring

av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
Valutakursreserven i eget kapital. Vinster och for-
luster som skjutits upp i Valutakursreserven aterfors
inte till resultatet forrén den utldndska verksam-
heten avyttras.

Energikdpsavtal (PPAer)
Telia Company har ingatt energikopsavtal for att
anskaffa fornybar el. Energikdpsavtalen kraver att
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Telia Company betalar for fysiskt levererad el som
anvands for Telia Companys eget anvandnings-
behov och det finns inga avtalsenliga rattigheter
att reglera kontrakten netto kontant. Telia Company
anser darfor att energikdpsavtalen faller under det
sa kallade “own-use exemption” och har féljaktligen
inte redovisat avtalen som finansiella derivatin-
strument. Priset som betalas fér den inkopta elen
kostnadsfors istéllet i den period elen levereras och
anvands.

Aterkopsavtal

Aterképsavtal innebar att parterna har kommit
6verens om forséljning och aterkop av ett visst
vardepapper, till ett férutbestamt pris och tidpunkt.
Eftersom Telia Company forblir exponerad for
tillgangens risker och fordelar under transaktions-
perioden, forblir vardepapper redovisade i
balansrakningen som finansiella tillgangar. Erhallna
betalningar redovisas som finansiella skulder. Salda
vardepapper presenteras ocksa som pantsatta
tillgangar.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffnings-
vardet och nettoforsaljningsvardet. Vid bedémning
av inkurans tas hansyn till artiklarnas alder och
omsattningshastighet.

Tillgangar som innehas for férséljning
och avvecklad verksamhet
Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper
klassificeras som innehav for forsaljning om

deras redovisade varden kommer att atervinnas

i huvudsak genom forsaljning och inte genom
fortlépande anvandning. En anldggningstillgang
(eller avyttringsgrupp) som innehas for forsaljning
varderas till det [dgsta av dess tidigare redovisade

varde och det verkliga vardet efter avdrag for
forsaljningskostnader.

Ett av de villkor som maste vara uppfyllt for att en
tillgang ska klassificeras som innehav for férsaljning
ar att forsaljningen ar mycket sannolik och att
tillgangen (avyttringsgruppen) ar tillganglig for
omedelbar forsaljning i sitt nuvarande skick. For att
forsaljningen ska anses vara mycket sannolik maste
behdrig niva i foretagsledningen vara bunden till
en plan att sélja tillgangen eller avyttringsgruppen
i sitt nuvarande skick och atgarder som kréavs for att
fullborda planen bor indikera att det ar osannolikt
att betydande férandringar av planen kommer att
goras eller att planen kommer att dras tillbaka.
Telia Companys beddmning ar att dessa kriterier i
de flesta fall inte ar uppfyllda innan slutgiltiga och
bindande férsaljningsavtal har tecknats.

| telekombranschen krévs vid forvarv oftast tillstand
fran regulatoriska myndigheter. Om koparen &r

en telekomoperat6r pa samma marknad maste
parterna ofta samtycka till ett antal eftergifter for att
fa tillstandet. Sa lange forvantade vésentliga efter-
gifter inte ar dverenskomna eller accepterade av
féretagsledningen anser inte Telia Company att for-
saljningen ar mycket sannolik och foljaktligen redo-
visas inte tillgangarna som innehav for férsaljning.

Eget kapital hanforligt till
moderbolagets dgare

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
indelas i aktiekapital, ovrigt tillskjutet kapital, sak-
ringsreserv, reserv for sékringskostnader, reserv
for verkligt varde, valutakursreserv, egetkapital-
transaktioner i intressebolag och balanserade
vinstmedel. Som aktiekapital upptas det legalt
registrerade aktiekapitalet. Ovrigt tillskjutet kapital
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omfattar tillskott som gjorts av aktiedgare i form av
overkurser vid nyemission, aktiedgartillskott mm.
Posten reduceras med aterbetalningar till aktiea-
gare i enlighet med sarskilt beslutade och kommu-
nicerade kapitalaterforingsprogram (till exempel
genom aterkop av egna aktier eller extraordinara
utdelningar). Sakringsreserven liksom reserven for
sakringskostnader och valutakursreserven omklassi-
ficeras till resultatet. Reserv for verkligt varde inklu-
derar bade skuldinstrument varderade till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat som omklassificeras

till resultatet, och egetkapitalinstrument varde-

rade till verkligt varde via ovrigt totalresultat som
inte kommer att omklassificeras till arets resultat.
Kassaflodessakringar kan ocksa justera ursprungligt
anskaffningsvéarde for en ickefinansiell tillgang eller
skuld. Egetkapitaltransaktioner i intressebolag avser
paverkan pa koncernens eget kapital av ett intres-
sebolags aterkop av aktier fran tredjepart. Allt annat
eget kapital ar balanserade vinstmedel.

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med
bestdmmelserna i aktiebolagslagen och faststalls
av arsstamman. Foreslagen men &nnu ej beslutad
kontant utdelning kommer att redovisas som skuld
omedelbart i samband med att det definitiva beslu-
tet fattas av aktiedgarna.

Avsatt for pensioner och
anstallningsavtal

Telia Company tillhandahaller premiebestamda
eller formansbestamda pensionsplaner till sina
anstallda. Inbetalningar till premiebestamda planer
utgdrs normalt av en procentuell andel av den
anstalldes 16n. Telia Company betalar faststallda
premier till separata juridiska enheter och har ingen
legal eller informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter om inte tillrdckliga medel finns for att betala
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férmanerna. Betalningar till premiebestamda pen-
sionsplaner kostnadsfors i takt med den anstélldes
tjanstgoring vilken berattigar till formanen.

Formansbestamda pensionsplaner erbjuds till delar
av de anstallda i Sverige, Finland och Norge och
innebar att den anstallde garanteras en pension
motsvarande en viss procentuell andel av lGnen.
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspen-
sion, sjukpension och familjepension. Nuvardet av
pensionsforpliktelserna samt pensionskostnaderna
beréknas arligen med tilldmpning av den sa kallade
“projected unit credit”-metoden, vilken fordelar
kostnaden &ver den anstalldes tjanstgdringsperiod.
Pensionskostnaden redovisas i tre komponenter,
kostnad avseende tjanstgoring, nettoranta och
omvarderingar. Kostnad avseende tjanstgoring
redovisas som personalkostnader, nettorantan,
baserat pa diskonteringsrantan, for pensionsfor-
pliktelser och forvaltningstillgangar, redovisas som
finansiell intakt eller finansiell kostnad i finansiella
poster.

Forandringar i aktuariella antaganden, erfarenhets-
baserade justeringar av forpliktelser och avvikelse
mot diskonteringsranta avseende avkastningen

pa forvaltningstillgangarna, resulterar i omvarde-
ringar som redovisas i 6vrigt totalresultat i slutet av
rapporteringsperioden.

Aktuariella antaganden faststalls i slutet av rappor-
teringsperioderna. Forvaltningstillgangarna i Telia
Companys pensionsstiftelser varderas till verkligt
varde vid rapporteringsperiodens slut.

| balansrapporten upptagen nettoavsattning
eller nettofordran fér pensioner och anstall-
ningsavtal avser nuvardet av forpliktelserna vid
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arets slut efter avdrag for det verkliga vardet av
férvaltningstillgangarna.

Ovriga avsattningar och
eventualforpliktelser

En avséattning redovisas nar Telia Company har en
befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en
féljd av en intraffad handelse, nar det ar troligt att
ett utfloéde av resurser i form av ekonomiska férma-
ner kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
samt nar en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Om sannolikheten for ett utfléde av resurser
ar ytterst liten eller om det inte ar mgjligt att gora en
tillforlitlig uppskattning, l@mnas istallet upplysning
om en eventualforpliktelse under forutsattning att
forpliktelsen eller rattstvisten ar vasentlig.

Avsattningar varderas enligt féretagsledningens
basta beddmning, per rapportperiodens slut, av
erforderliga kostnader for att reglera forpliktelsen.
Diskontering gors till nuvarde i de fall tidseffekten
ar vasentlig.

Avséttningar for aterstallning avser framst hante-
ring av miljofarligt avfall sdsom uttjénta kreosot-
och arsenikimpregnerade telefonstolpar samt
nedmontering och aterstallning av mobila och
fasta stationssajter. Avsattningar for aterstéllning
redovisas initialt med en motsvarande 6kning

av den hanférliga tillgangen inom materiella
anlaggningstillgangar, som dérefter skrivs av éver
tillgangens nyttjandeperiod. Efterfoljande juste-
ringar av avsattningen for aterstallning baserade
pa férandringar i uppskattade nedmonterings- och
aterstallningskostnader eller forandringar i dis-
konteringsrantor redovisas med en motsvarande
okning/minskning av det redovisade vardet av den
hanforliga materiella anlaggningstillgangen. Om

det redovisade vardet pa den hanfoérlig tillgangen
ar reducerad till noll, redovisas alla andringar som
intakt eller kostnad.

| Ovriga avsattningar ingar avsattningar for omstruk-
tureringskostnader vilka innefattar ersattningar vid
fortida avgang, forlustkontrakt och andra kostnader
hanforliga till kostnadsminskningsprogram, program
for integrering efter rorelseforvary, nedlaggning av
verksamheter etc.

Ersattningar vid fortida avgang redovisas vid den
tidigaste tidpunkten av nar Telia Company inte
langre kan dra tillbaka erbjudandet om dessa
ersattningar eller nar Telia Company har gjort ett
offentligt tillkdnnagivande dar villkoren for fortida
avgang beskrivs liksom antalet anstéllda som
berdrs, eller efter att enskilda anstallda har blivit
underrattade om de specifika villkoren.

Leasingavtal

Telia Company som leasetagare

Telia Company redovisar en nyttjanderattstill-
gang och en leasingskuld i balansrapporten nar
den underliggande tillgangen &r tillgdnglig for
Telia Company, dvs vid inledningsdatumet. Telia
Company tilldmpar de praktiska undantagen att
redovisa betalningar hanforliga till korttidslea-
singavtal och leasingavtal for tillgangar av lagt
varde, som en kostnad i resultatrakningen. Telia
Company tilldmpar inte IFRS 16 for immateriella
tillgangar.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av
leasingavgifterna under den uppskattade leasing-
perioden som inte ar betalda vid inledningsdatu-
met. | berakningen av leasingavgifterna ingar fasta
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avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,
variabla avgifter som ar beroende av ett index eller
pris, belopp som forvantas betalas ut enligt rest-
vardesgarantier och betalningar som ar hanforliga
till optioner som Telia Company ar rimligt saker att
nyttja. | samtliga tillgangsklasser ar avgifter hanfor-
liga till icke-leasingkomponenter separerade fran
leasingavgifterna och kostnadsfors nar de uppstar.

Den uppskattade leasingperioden inkluderar den
icke uppsagningsbara leasingperioden tillsammans
med bade perioder som omfattas av forlangnings-
optioner (om det ar rimligt sékert att Telia Company
kommer att nyttja optionen) och perioder som
omfattas av optioner att sdga upp avtalet (om det
ar rimligt sékert att Telia Company inte kommer att
nyttja optionen).

Leasingskulden omvarderas om det sker andringar
i leasingavtalet eller om det sker andringar i kas-
saflodet som ar baserade pa de ursprungliga kon-
traktsvillkoren. Féréandringar i kassafléden baserade
pa ursprungliga kontraktsvillkor uppstar nar; Telia
Company andrar sin initiala bedémning huruvida
optioner for forldngning och/eller uppsagning
kommer att nyttjas, det sker férandringar i tidigare
beddmningar ifall en kdpoption kommer att nyttjas,
leasingavgifter dndras pa grund av férandringar

i index eller pris, eller om det sker forandringar

i bedémningar avseende belopp som forvantas
betalas under restvardegarantier.

Leasingavgifterna ar diskonterade med leasingavta-
lets implicita ranta, eller om den rantan inte latt kan
faststéllas, Telia Companys marginella laneranta.
For majoriteten av alla leasingavtal anvander Telia
Company sin marginella laneranta.
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Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaff-
ningsvarde, vilket bestar av det initiala beloppet for
leasingskulden plus eventuella leasingbetalningar
gjorda vid eller fore inledningsdatumet och eventu-
ella initiala direkta utgifter, med avdrag for eventu-
ella féormaner som mottagits. Eventuella kostnader
for aterstallande som uppskattats med vagledning
av IAS 37, ar ocksa inkluderade i varderingen av
nyttjanderéttstillgangen. Den tillhérande avsatt-
ningen redovisas separat fran leasingskulden.

Darefter skrivs nyttjanderattstillgangen av linjart
fran inledningsdatumet till den tidpunkt som intraf-
far tidigast av nyttjandeperiodens utgang och den
uppskattade leasingperiodens utgang. Eventuell
omvardering av leasingskulden leder i de flesta

fall till en motsvarande justering av nyttjande-
rattstillgangen. Nyttjanderattstillgangen nedskriv-
ningsprovas narhelst handelser eller férandringar i
forutsattningar indikerar att det redovisade vardet
for en tillgang inte kan atervinnas.

Nyttjanderattstillgangar redovisas pa separat rad i
balansrapporten och leasingskulder redovisas pa
raderna lang- och kortfristiga lan i balansrapporten.

| resultatrakningen redovisas avskrivningar pa nytt-
janderattstillgangar i raden Av- och nedskrivningar.
Rantekostnaden pa leasingskulden redovisas som
finansiell kostnad.

Aterbetalningar av leasingskulder redovisas

som kassaflode fran finansieringsverksamheten.
Betalningar av rénta redovisas som kassaflode fran
den l6pande verksamheten.
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Telia Company som leasegivare

| de fall nar Telia Company &r leasegivare, gors en
beddmning vid avtalets bérjan for varje leasingav-
tal, huruvida avtalet ar ett finansiellt eller operatio-
nellt leasingavtal. Om risker och férdelar som for
férknippade med dgande i allt vasentligt ar Gver-
férda, ar leasingavtalet ett finansiellt leasingavtal.
Om inte, ar det ett operationellt leasingavtal. Om
ett avtal innehaller bade leasingkomponenter och
icke-leasingkomponenter, fordelar Telia Company
ersattningen pa de identifierade komponenterna
baserat pa relativa fristaende férsaljningspriser.

Telia Company som finansiell leasegivare

Telia Company ager tillgangar som hyrs ut till
kunder enligt finansiella leasingavtal. Forfallna
belopp fran leasetagare redovisas som fordringar
till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen

i leasingavtalet, vilket ar lika med nuvardet.
Rénteintakter redovisas Over leasingperioden pa
annuitetsbasis.

Telia Company som operationell leasegivare
Hyresintakter fran operationella leasingavtal redo-
visas linjart over leasingperioden for det tilldmpliga
leasingavtalet.
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K4. Koncernens sammansattning, klimatrelaterade
upplysningar och handelser efter balansdagen

Koncernens sammansattning

Dotterbolag

Telia Company ABs dotterbolag per 31 december
2024 framgar av not M11. Dotterbolag med innehav
utan bestammande inflytande redovisas i not K20.
For information om Innehav for férsaljning och
avvecklad verksamhet se not K34.

Intressebolag och joint ventures
For information om intressebolag och joint ventures,
se not K15.

Gemensamma verksamheter

Telia Company dger tre gemensamma verksamheter;
Svenska UMTS-nat AB (SUNAB) i Sverige, Suomen
Yhteisverkko Oy i Finland och Haysquare AB (tidigare
Springworks International) inom Ovrig verksamhet.
Féljande bolag ar gemensamt dgda natbolag med
Tele2 (SUNAB) och DNA (Suomen Yhteisverkko).
Haysquare ar en teknologiverksamhet som delas
med autoSense. Telia Company dger 50% av aktierna
i SUNAB och Haysquare. Telia Company ager 51%

av aktierna i Suomen Yhteisverkko, men baserat

pa aktiedgaravtalet &r bolaget under gemensamt
bestdammande inflytande och styrs gemensamt
utifran principen att parterna ar éverens.

Klimatrelaterade upplysningar

De godkanda prognoserna som anvands vid nedskriv-
ningsprovning beaktar moéjliga vasentliga klimatrela-
terade risker (sa val som andra typer av risker i Telia
Companys Riskuniversum) samt koncernens pagaende
och framtida motverkande aktiviteter. Se not K2 och K12.

Telia Company har emitterat grona EMTN-
obligationer (Euro Medium Term Notes) och gréna
hybridobligationer inom sitt ramverk fér gréna fore-
tagsobligationer. Se not K21.

Merparten av Telia Companys totala utsléapp av
vaxthusgaser i den totala vardekedjan genereras i
leverantorskedjan. Under 2024 har Telia Company
fortsatt att fora dialog med sina leverantorer och
uppmana dem att satta vetenskapligt forankrade
klimatmal (science-based targets). Se not K25.

Telia Company har ingatt energikdpsavtal for forny-
bar energi. Se not C27.

For att anpassa utvarderingskriterierna for de lang-
siktiga incitamentsprogrammen (LTI) till koncernens
strategiska hallbarhetsprioriteringar har mal for ESG
(environmental, social and governance) inforts for
prestationsaktieprogrammen fér 2022, 2023 och
2024. Se not K32.

Héandelser efter balansdagen

Den 20 januari 2025 tillkdnnagav Telia Company
att Holger Haljand utnamnts till Senior Vice
President, chef for Telia Finland och medlem av
koncernledningen, fran den 1 februari 2025. Giedré
Kaminskaité-Salters utndmndes till Senior Vice
President, chef for Telia Baltikum och medlem av
koncernled-ningen som representant for bade
Litauen och Estland.

Den 24 januari 2025 tillkdnnagavs att Telia
Company ingatt ett avtal om att salja sitt innehav
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om 9,6% av aktierna i Marshall Group till HongShan
Group fér EUR 101 million (1,15 GSEK).

Den 30 januari 2025 meddelade Telia Company att
Bjarn Ivar Moen har utndmnts till Senior Vice President,
chef for Telia Norge och medlem av koncernledningen,
senast fran den 1 januari 2026. Stein-Erik Vellan,
nuvarande Senior Vice President, chef fér Telia Norge
och medlem av koncernledningen, fortsatter i sin
position fram till senast den 31 juli 2025.

Den 13 februari 2025 meddelade Telia Company att
Andre Visse har utsetts till chef for Telia Estland med
start den 1 mars 2025.

Den 24 februari 2025 erhéll Telia Company ett beslut
fran den norska skattemyndigheten i linje med tidigare
oOvervagande avseende kdpt utrustning i Telia Finance
norska filial, vilket kommer resultera i en betalning av
den aktuella skatteskulden under mars 2025. Se not
K30.

Den 25 februari 2025 tillkdnnagav Telia Company att
bolaget ingatt ett avtal om att sélja sin Tv och Media-
verksamhet till Schibsted Media till ett forsaljningspris
motsvarande ett kassa- och skuldfritt rorelsevarde
(enterprise value) om 6,55 GSEK. Transaktionen
forvantas slutféras senast under det tredje kvartalet
2025 efter sedvanliga myndighetsgodk@nnanden.
Telia Company forvantas redovisa Tv och Media som
innehav for forsaljning och avvecklad verksamhet under
det forsta kvartalet 2025, och att redovisa en nedskriv-
ning pa omkring 2 GSEK.

Den 25 februari 2025 erholl Telia Company ett negativt
férhandsbesked fran den danska skattemyndigheten
och kommer darfor att betala en skadeersattning om
340 MDKK (522 MSEK) till Norlys i mars 2025. Se

not K34.
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K5. Segmentinformation

Telia Companys verksamhetsmodell &r baserad pa
geografiska omraden med undantag av segmentet
Tv och Media. Koncernens verksamhet styrs och
rapporteras utifran rorelsesegmenten: Sverige,
Finland, Norge, Litauen, Estland och Tv och Media.
Organisationerna ar landsbaserade, forutom seg-
mentet Tv och Media som ar baserat pa verksam-
hetens art. Cheferna for Sverige, Finland, Norge och
Tv och Media rapporterar direkt till vd. Cheferna for
Litauen och Estland rapporterar ocksa till vd, men
ingar inte i GEM. Ovrig verksamhet rapporteras
sammanslagen.

Verksamheten och néttillgangarna i Danmark

som ar salda var klassificerade som innehav fér
férsaljning och avvecklad verksamhet sedan den

15 september 2023 och ingar darfor inte i segment-
informationen. Danska enheter som inte saldes
inkluderas i Ovrig verksamhet inom kvarvarande
verksamhet. Fér information om avvecklad verksam-
het se not K34.

« Sverige bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Sverige.

 Finland bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Finland.

» Norge bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Norge.

e Litauen bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Litauen.

 Estland bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Estland.

e Tv och Media bestar av verksamheten for
tv-séandning och produktion av innehall,
huvudsakligen bestaende av TV4 i Sverige och
MTV i Finland.

« Ovrig verksamhet omfattar framst verk-
samheterna i Lettland, Telia Finance och
koncernfunktioner.

Segmentinformationen baseras pa samma
redovisningsprinciper som for koncernen

som helhet, med undantag for koncernintern
leasing vilken redovisas som operationell
leasing. Transaktioner mellan segment baseras
pa marknadsmassiga villkor. Utéver Intakter
och Rorelseresultat ar centrala styrnings- och
rapporteringsbegrepp justerad EBITDA,
Investeringar i intressebolag och joint ventures,
Ovriga operativa segmenttillgdngar och Operativa
segmentskulder (se Definitioner).

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Operativa segmenttillgangar bestar av totala
tillgdngar minskat med ej rorelserelaterade
rantebarande fordringar, lang- och kortfristiga
investeringar, tillgangar for pensionsataganden,
valutaderivat, upplupen ranta, skattefordringar och
likvida medel. Operativa segmentskulder bestar
av totala skulder minskat med ej rorelserelaterade
rantebarande skulder, avsattningar for pensioner
och anstallningsavtal, valutaderivat, upplupen ranta
och skatteskulder. Fér information om férdelning
av goodwill och 6vriga immateriella anlaggnings-
tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod per
rapporterbara segment, se not K12.
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& TeliaCompany Feenseper

Januari-december 2024 eller 31 december 2024

Avvecklad verksam-
het och tillgangar och

Tv och Ovrig  skulder som innehas  Elimineringar

MSEK, forutom antal anstéllda Sverige Finland Norge Litauen Estland Media verksamhet for forsaljning och 6vrigt Koncernen
Intékter 35704 16 147 14 667 5644 4110 8163 6286 - -1594 89127

varav externa 35567 15973 14520 5618 4095 8162 5192 - - 89 127
Justerad EBITDA 13839 5239 6974 2121 1683 313 1176 - - 31345
Justeringsposter inom EBITDA -285 %) -125 -36 -38 =33 -1093 = = -1621

varav uppsédgningskostnader fér personal -310 -159 -87 -26 -39 -19 -660 = = -1299
Av- och nedskrivningar -6 986 -3939 -4 406 -858 -717 -762 -1 666 = = -19 332

varav nedskrivningar’ =9 -365 -23 -6 - - -155 - - -559
Resultat fran intressebolag och joint ventures 0 0 -9 0 11 =il 117 = = 119
Rorelseresultat 6568 1291 2434 1227 939 -482 -1466 - - 10510
Finansiella poster, netto -4750
Inkomstskatter -1239
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 4521
Andelar i intressebolag och joint ventures 2 3 137 0 69 8 1147 = = 1367
Ovriga operativa segmenttillgangar 49 322 36924 44 486 8128 6 805 9873 20119 - -1744 173 913
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 1240
Ovriga oférdelade tillgéngar 27753
Tillgangar som innehas for forséljning -
Summa tillgangar 204 272
Operativa segmentskulder 12 112 4966 5325 1756 1214 2181 7 940 = -1744 33751
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 9827
Ovriga oférdelade skulder 101336
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forséljning -
Summa langfristiga och kortfristiga skulder 144 915
Investeringar, kvarvarande verksamhet 5902 3619 3402 831 790 196 4388 - - 19 128

varav CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser

och nyttjanderéttstillgdngar, kvarvarande verksamhet 4433 1712 2351 671 559 166 3634 - - 13527
Antal anstallda, kvarvarande verksamhet 4278 2431 1425 1496 1215 1193 4824 - - 16 862

1) For mer information om nedskrivningar, se not K12 och K13.
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& TeliaCompany Ratensiaper

Januari-december 2023 eller 31 december 20232

Avvecklad verksam-
het och tillgangar och

Tv och Ovrig skulder som innehas  Elimineringar

MSEK, forutom antal anstéllda Sverige Finland Norge Litauen Estland Media verksamhet for forsaljning och 6vrigt Koncernen
Intakter 35869 16 545 15114 5516 4145 8161 5025 - -1814 88561

varav externa 35717 16 342 14 842 5492 4129 8136 3903 - - 88561
Justerad EBITDA 13 615 5093 7 062 2019 1618 -225 1071 - - 30254
Justeringsposter inom EBITDA -186 -218 -534 -37 -15 -126 -747 - - -1861

varav uppsédgningskostnader fér personal -131 -77 -114 -12 -15 -106 -195 - - -649
Av- och nedskrivningar -7 203 -6 449 -4 331 -868 -610 -1799 -2 256 - - -23517

varav nedskrivningar’ -255 -2 800 -23 -4 - -900 -80 - - -4 062
Resultat fran intressebolag och joint ventures 0 0 0 0 6 1 97 - - 105
Rorelseresultat 6226 -1574 2197 1115 999 -2149 -1833 - - 4980
Finansiella poster, netto -3876
Inkomstskatter -1099
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 6
Andelar i intressebolag och joint ventures 2 3 149 0 56 7 973 - - 1190
Ovriga operativa segmenttillgangar 50 390 36329 46 848 8011 6331 12118 20280 - - 180 306
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 1329
Ovriga oférdelade tillgangar 35333
Tillgangar som innehas for forséljning 8310 8310
Summa tillgangar 226 468
Operativa segmentskulder 15 565 5223 7 152 1432 1069 3438 7296 - - 41176
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 9926
Ovriga oférdelade skulder 114 203
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 4169 4169
Summa langfristiga och kortfristiga skulder 169 475
Investeringar, kvarvarande verksamhet 8277 3802 4107 783 640 252 4519 - - 22381

varav CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser

och nyttjanderéttstillgdngar, kvarvarande verksamhet 3911 1712 2694 663 484 185 3979 - - 13628
Antal anstéllda, kvarvarande verksamhet 4363 2642 1469 1628 1359 1253 5183 - - 17 897

1) For mer information om nedskrivningar, se not K12 och K13. 2) Omraknat, se not K1.
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Ké. Intakter
Uppdelning av intakter
Koncernen genererar intakter fran férsaljning av varor och tjanster inom féljande vasentliga produkttyper och rapporterbara segment under 2024 respektive 2023.

Jan-dec 2024 Jan-dec 20232
Tvoch Ovrig Elimine- Tvoch Ovrig Elimine-

MSEK Sverige Finland Norge Litauen Estland Media verksamhet ringar Summa MSEK Sverige Finland Norge Litauen Estland Media verksamhet ringar Summa
Mobila slutkundsintakter 12181 6833 7266 1974 1220 = 1877 - 31350 Mobila slutkundsintakter 12205 6606 7383 1808 1198 - 1760 - 30959
Mobil samtrafik 456 219 368 50 41 = 34 - 1168 Mobil samtrafik 477 292 396 81 54 - 58 - 1358
Ovriga mobila tjansteintikter 651 1275 1220 32 21 - 33 - 3233 Ovriga mobila tjansteintikter 630 1267 1053 31 20 - 34 - 3035
Mobila tjansteintakter 13288 8328 8853 2056 1281 - 1944 - 35751 Mobila tjansteintdkter 13313 8164 8831 1919 1272 - 1852 - 35352
Telefoni 810 114 65 138 80 = 0 - 1208 Telefoni 1111 233 62 157 90 - 0 - 1652
Bredband 6159 1222 1606 902 830 - 0 - 10718 Bredband 5949 1171 1667 860 804 - - - 10450
Tv 3019 620 1635 435 364 2944 0 - 9016 Tv 2 469 604 1717 430 350 2750 - - 8320
Foretagslosningar 3911 3167 327 438 459 1 60 - 8363 Foretagslosningar 3858 3382 397 428 410 1 51 - 8528
Ovriga fasta tjansteintakter 2789 339 41 451 467 = = - 4087 Ovriga fasta tjansteintakter 2714 297 46 444 527 -0 0 - 4028
Fasta tjansteintékter 16688 5462 3673 2364 2200 2945 60 - 33392 Fasta tjansteintédkter 16102 5687 3888 2319 2181 2750 51 - 32978
Annonsintakter = = = = - 5041 = - 5041 Annonsintakter - - - - - 5192 - - 5192
Ovriga tjansteintakter? 997 208 90 20 7 176 901 - 2399 Ovriga tjansteintakter 987 228 135 20 3 193 599 - 2165
Summa tjansteintakter’ 30973 13998 12616 4439 3488 8162 2905 - 76582 Summa tjansteintakter! 30401 14080 12854 4259 3456 8135 2502 - 75 687
Hardvaruintékter"?2 4594 1974 1903 1178 607 - 2288 - 12545 Hardvaruintakter' 5316 2262 1987 1234 673 - 1402 - 12873
Summa externa intakter 35567 15973 14520 5618 4095 8162 5192 - 89127 Summa externa intakter 35717 16342 14842 5492 4129 8135 3903 - 88560
Interna intakter 137 175 147 26 15 1 1094 -1594 - Interna intakter 152 203 272 24 16 26 1121 -1815 0
Summa intékter 35704 16147 14 667 5644 4110 8163 6286 -1594 89127 Summa intakter 35869 16545 15114 5516 4145 8162 5025 -1814 88561

1) I all vasentlighet redovisas hardvaruintékter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter ver tid. .
2) Intéker fran tjanster under en évergéngspe[iod och hardvaruintakter till de salda danska enheterna redovisas som Ovriga
tjansteintakter och Hardvaruintakter inom Ovrig verksamhet. Se not K34.

1) I all vasentlighet redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintakter ver tid.
2) Omraknat, se not K1.
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Externa intakter baserade pa kundens hemvist respektive anlaggningstillgangar' fordelade sig mellan enskilt

betydande lander pa foljande satt.

Jan-dec 2024 Jan-dec 20232 31dec 2024 31dec 2023
Intakter Anldggningstillgdngar

MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent
Sverige 43 444 48,7 42071 47,5 57 887 371 58 980 375
Finland 18 154 204 18418 20,8 37193 238 36071 22,9
Norge 14 346 16,1 14 874 16,8 43 350 278 45 348 288
Danmark 70 0,1 44 0,0 114 0,1 98 0,1
Litauen 5788 6,5 5756 6,5 8189 52 7 994 51
Estland 4101 4,6 4138 47 6004 3,8 5679 3,6
Alla 6vriga
lander 3224 3,6 3261 3,7 3446 2,2 3232 2,1
Summa 89 127 100,0 88561 100,0 156 183 100,0 157 402 100,0

1) Anlaggningstillgangar avser immateriella och materiella anldggningstillgangar, utgifter for att erhalla ett avtal, langfristiga
avtalstillgadngar, nyttjanderéttstillgangar och langfristiga film- och programrattigheter.

2) Omréknad, se not K1.

Tillgangar och skulder hanforliga till
avtal med kunder

Utgifter for att erhalla ett avtal

Utgifter for att erhalla ett avtal ar tillkommande
kostnader for att erhalla ett avtal med en kund

som Telia Company inte skulle ha adragits sig om
kontraktet inte hade erhallits. Dessa kostnader ar
vanligen betalda externa kommissioner, intern kom-
mission eller betald bonus hanforlig till erhallandet

av ett nytt avtal. Utgaende balans for Utgifter for
att erhalla ett avtal uppgick till 1 313 MSEK (1 308).
Avskrivningar under 2024 uppgick till 1 133 MSEK
(1117). Andra foérandringar under aret var framst
hanforliga till nya avtal om 1132 MSEK (1 128).
Utgifter for att erhalla ett avtal ingdr i Ovriga
anlaggningstillgangar. Avskrivningarna klassificeras
som Ovriga externa kostnader (inom EBITDA) i
resultatrakningen, se not K7.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Avtalstillgangar

Avtalstillgangar hanfor sig framst till transaktioner
dar Telia Company uppfyller ett prestationsa-
tagande att 6verféra hardvara, som ar en del av ett
paketerat erbjudande till kunden, men betalning

fér hardvaran &r beroende av att Telia Company
uppfyller ett annat prestationsatagande i kontraktet,
exempelvis ett mobilabonnemang. Totala avtalstill-
gangar uppgick till 517 MSEK (512) varav 142 MSEK
(139) ingér i Ovriga anlaggningstillgdngar och 375
MSEK (372) ingar i Kund- och 6vriga kortfristiga
fordringar och tillgangar.

Avtalsskulder
Avtalsskulder ar framst hanforliga till forutbetalda
intakter, som exempelvis forutbetalda abonnemang
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och andra forutbetalda telekomtjénster. Totala
avtalsskulder uppgick till 3 267 MSEK (3 356) varav
11 MSEK (12) ingér i Ovriga l&ngfristiga skulder och
3257 MSEK (3 344) ingar i Leverantorsskulder

och o6vriga kortfristiga skulder. Ingaende balans for
avtalsskulder har i allt vasentligt redovisats som
intékter under aret.

For information om intakter fran leasing, se not K28.

Ouppfyllda prestationsataganden

Tabellen nedan visar den del av transaktionspriset i
langfristiga avtal, som ar hanforligt till prestationsa-
taganden som ar helt eller delvis ouppfyllda per 31

december 2024.

Summa Summa
MSEK, Férvéntad intéktsredovisning av 2028 och 31dec 31dec
ouppfyllda prestationsataganden 2025 2026 2027 framat 2024 2023
Summa ouppfyllda prestationsataganden 9558 4163 1183 411 15316 15252

Beloppen i ovan tabell inkluderar inte ouppfyllda prestationsataganden dér Telia Company har rétt till ersattning fran en kund baserat

pé nedlagd tid.
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K7. Inképta varor och tjanster och K8. Ovriga rorelseintakter och
Ovriga externa kostnader Ovriga rorelsekostnader
Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande satt.
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Inkdpta varor och tjanster Ovriga rérelseintakter
Inkép av varor och entreprenadtjanster och férandring i varulager -29 874 -29 508 Realisationsvinster 408 56
varav avskrivningar och nedskrivningar pa film- och programréttigheter’ -5753 -5908 Valutakursvinster 313 592
Samtrafik- och roamingkostnader -2 169 -2 493 Provisioner, licens- och patentintakter, m m 31 33
Ovriga natkostnader -1 430 -1545 Bidrag 17 33
Summa inkdpta varor och tjanster -33473 -33546 Atervunna kundfordringar 35 35
Ovriga externa kostnader Erhéllna skadestand 6 4
Marknadsféringskostnader -2744 -2799 Summa &vriga rorelseintédkter 810 753
varav avskrivningar pd utgifter fér att erhalla ett avtal -1133 -1117 Ovriga rérelsekostnader
IT- och konsultkostnader -3778 -4 200 Realisationsforluster -217 -116
varav aktiverade konsultkostnader 361 629 Transaktionskostnader i samband med rérelseférvarv -44 -33
Fastighets- och energikostnader -2116 -2311 Avsattningar for forlustkontrakt 0 -
Ovrigt -2 160 -2 104 Valutakursforluster -424 -588
Summa 6vriga externa kostnader -10798 -11 414 Skadestand och &vrigt! -12 -428
1) For férandringar i film- och programréttigheter, se not K14. Summa 8vriga rérelsekostnader -697 1165
Resultateffekt, netto 114 -412
Raden avskrivningar och nedskrivningar i resultatréakningen ar hanforlig till immateriella och materiella varav netto kursvinster (+)/forluster (-) pa derivatinstrument som vérderas till verkligt
anlaggningstillgdngar samt nyttjanderéttstillgangar. vérde via resultatrdkningen 14 56

1) Skadestand och 6vrigt 2023 &r framst hanforligt till en momsrevision i Norge, se not K30.
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K9. Finansiella intakter och Finansiella kostnader
Finansiella intdkter och finansiella kostnader férdelade sig pa féljande satt.
Jan—dec Jan—dec Jan—-dec Jan—dec
MSEK 2024 2023 MSEK 2024
Finansiella intakter Finansiella kostnader
Rénteintakter 1155 998 Réntekostnader -4 830 -4 910
varav frén Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvérde 5388 466 varav frén Upplédning och andra finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde -2 704 -2 938
varav fran Obligationer till verkligt vérde via resultatet 379 291 varav frén Derivat identifierade som s&kringsinstrument -1075 -1062
varav fran Obligationer till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat 39 25 varav fran Derivat till verkligt vérde via resultatet -69 -24
varav frén Derivat till verkligt varde via resultatet S -40 varav frén Leasingskulder -733 -664
varav fran Finansiell leasing 85 87 varav frén Féréandring i nuvérdet av avséttningar -142 -114
varav frdn Férmansbestdmd pensionstillgang/skuld, netto 77 154 varav fran Kapitaliserad rénta 74 155
varav fran Ovrigt 38 15 varav fran Ovrigt -181 -264
Vérdefoérandring netto avseende finansiella instrument som inte ingar i en identifierad Vardefoérandring netto avseende finansiella instrument som inte ingar i en identifierad
sakringsrelation 9 167 sakringsrelation -1499 -2
Ineffektivitet fr&n sakringar 11 - Ineffektivitet fran sakringar = -70
Vinst vid aterkép av emmitterade obligationer 215 - Ovriga finansiella kostnader -104 -10
Omklassificering avbrutna kassaflédessakringar, den sékrade posten existerar inte Valutakursforluster, netto -112 -48
l-'?‘ngre 338 . varav valutakursvinster 54705 75291
Ovriga finansiella intakter 66 . varav valutakursforluster -54 816 -75 339
Summa finansiella intakter 1794 1160 summa finansiella kostnader -6 545 -5041
Finansnetto -4 750 -3876
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K10. Inkomstskatter

Inkomstskatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital fordelade sig pa foljande satt.
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Resultat fore skatt uppgick till 5 760 MSEK under 2024 respektive 1105 MSEK under 2023. Skillnaden mellan

nominell svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023 Procent 2024 2023
Inkomstskatt redovisad i arets resultat Svensk inkomstskattesats 20,6 20,6
Aktuell skatt -1721 -1346 Skillnader i skattesats i dotterbolag -0,9 -6,3
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 34 -210 Kéllskatt pa vinstmedel i dotterbolag och intressebolag 0,0 0,2
Effekt pa aktuell skatt fran nyttjande av tidigare ars ovarderade underskottsavdrag, Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -0,6 19,0
framtida skatteméssiga avdrag och temporéra skillnader 13 53 Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 11 33
Uppskjuten skatt, tempordra skillnader 515 369 Effekt pa grund av férandrade skattesatser 0,3 -
Uppskjuten skatt, fordndrade av skattesatser eller nya skatter -18 - Resultat fran intressebolag 0.4 20
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar acl 36 Arets underskott samt féréndring av temporér skillnad fér vilka uppskjuten skattefordran
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -1239 -1099 inte redovisats -0,2 -2,7
Inkomstskatt redovisad i 6vrigt totalresultat Ej avdragsgilla kostnader’ 2,5 77,5
Aktuell skatt 209 6 Ej skattepliktiga intékter =il,3) -4,6
Uppskjuten skatt -641 502 Skatteeffekt av resultat omfort till avvecklad verksamhet 0,4 10
Summa Inkomstskatt redovisad i 6vrigt totalresultat -432 508 Effektiv skattesats i arets resultat 215 99,5
Effektiv skattesats exklusive effekter av intressebolag 21,9 101,5

1) Ejavdragsgilla kostnader 2023 var framst hanférliga till nedskrivning av goodwill i Finland och TV och Media.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder fordelade sig och férandrades pa foljande satt.

31dec 2024 31dec 2023
Uppskjutna Uppskjutna Uppskjutna Uppskjutna
MSEK skattefordingar skatteskulder Netto  skattefordringar skatteskulder Netto
Ingdende redovisat varde 1183 9013 -7 830 1071 10514 -9 443
Redovisat i resultatrakningen 303 -132 435 53 -352 405
Redovisat i Ovrigt totalresultat -155 486 -641 131 -371 502
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -286 -286 = - - -
Valutakurseffekter 30 -2 32 -72 -222 150
Omklassificerat till tillgangar/skulder som innehas for forsaljning = = = - -556 556
Utgaende redovisat viarde 1075 9079 -8 004 1183 9013 -7 830

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder allokerades till f6ljande temporara skillnader samt skattemdassiga underskottsavdrag.

31dec 2024 2024 31dec 2023 2023

Uppskjutna Uppskjutna Redovisat i Uppskjutna Uppskjutna Redovisat i
MSEK skattefordingar skatteskulder resultatrdkningen  skattefordringar skatteskulder resultatrdakningen
Anlaggningstillgangar 1940 12 982 101 1961 12 432 631
Avsattningar 535 9 -44 578 2 -280
Skulder 3498 45 143 3570 353 -406
Kundfordringar och andra omséttningstillgangar 91 17 -5 92 13 5
Rantekostnader 594 = 296 295 - 295
Aktiverade utvecklingsutgifter och skattereduktioner 167 = 4 161 - 3
Skattemadssiga underskottsavdrag 11 = -8 43 - -15
Kallskatter dotterbolag och intressebolag’ - 670 -68 - 568 -116
Periodiseringsfonder o 1117 16 10 1173 289
Total uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 6836 14 840 435 6710 14541 405
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -5761 -5761 -5528 -5528
Netto uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 1075 9079 1183 9013

1) Inkluderar uppskjuten skatteskuld pa ej utdelade vinstmedel i Estland och Lettland.
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Oredovisad uppskjuten skatt

Var verksamhet  Var strategi

Avdragsgilla temporara skillnader, outnyttjade underskottsavdrag och outnyttjade skattekrediter for vilka
ingen uppskjuten skattefordran redovisats forvantades forfalla enligt nedan.

Férvéntade forfall, MSEK 2025 2026 2027 2028 2029 Obegrinsade Summa
Temporara skillnader - - - - - 34 34
Underskottsavdrag 1 46 224 114 - 2284 2669
Skattekrediter - - 297 320 101 - 718
Summa bruttovérde 1 46 521 434 101 2318 3421

Oredovisade uppskjutna skatteskulder for tempo-
rara skillnader avseende ej utdelade vinstmedel i
dotterbolag uppgick till 1 MSEK och 3 MSEK per
den 31 december 2024 respektive 2023.

Skattemassiga underskottsavdrag for vilka ingen
uppskjuten skattefordran redovisats avser huvud-
sakligen nederlandska holdingbolags nedskriv-
ningar av lanefordringar relaterade till tidigare
dgda dotterbolag. Telia Companys ackumulerade
skattemassiga underskottsavdrag uppgick till 2 669
MSEK fér 2024 (2 441).

Internationell skattereform — Pelare Tva modell
Lagstiftning avseende Pelare Tva har antagits eller
antagits i sak i vissa av de jurisdiktioner dar Telia
Company har verksamhet. Lagstiftningen galler for
koncernens rakenskapsar som bérjar den 1 januari
2024. Telia Company omfattas av lagstiftningen
som antagits eller antagits i sak och har gjort

en beddémning av den mojliga exponeringen for
inkomstbeskattning enligt Pelare Tva for enheterna
som ingar i koncernen. Baserat pa bedémningen,
overstiger de effektiva skattesatserna enligt Pelare
Tva 15% i de flesta jurisdiktioner dar koncernen

har verksamhet. Det finns dock ett begransat antal
jurisdiktioner dar 6vergangsperiodens férenklings-
regler (Safe Harbour) inte kan tillampas och déar de
effektiva skattesatserna enligt Pelare Tva ar lagre an
15%. Exponeringen for Pelare Tva-inkomstskatter

i dessa jurisdiktioner har beddmts vara ovasentlig
och som en féljd har ingen inkomstskatt enligt
Pelare Tva redovisats.

Telia Company har tillampat det tillfalliga undanta-
get fran redovisningskraven fér uppskjutna skatter
i 1AS 12. Darav varken redovisar eller ldmnar Telia
Company information om uppskjutna skatteford-
ringar och skulder relaterade till inkomstskatter
enligt Pelare Tva.
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K11. Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat fordelade sig pa foljande satt.

MSEK

Komponent i eget kapital

Jan—-dec Jan-dec
2024 2023
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MSEK
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Jan—-dec Jan-dec
2

024

023

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras
till arets resultat

Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
arets resultat

Valutakursdifferenser

Omrakning av utldndsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 843 -1543
Omrakning av utldndsk verksamhet, avvecklad verksamhet Valutakursreserv 133 -22
Omrakning av utldndska innehav utan bestémmande inflytande, Innehav utan bestammande
kvarvarande verksamhet inflytande 182 -50
Overfort till &rets resultat fran avyttrade verksamheter Valutakursreserv 42 -2
Sékring av utldndsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv -1017 -29
Inkomstskatteeffekt, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 209 6
Summa valutakursdifferenser 392 -1640
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 182 -50
Kassaflodessakringar
Nettoférandringar i verkligt varde Sakringsreserv 143 -38
Overfort till finansiella poster i rets resultat Sakringsreserv -357 -62
Inkomstskatteeffekt Sakringsreserv 44 21
Summa kassaflédessakringar -169 -79
Kostnad for sakring
Nettoférandringar i verkligt varde Reserv for sékringskostnader -226 -58
Overfort till finansiella poster i arets resultat Reserv for sakringskostnader = -43
Inkomstskatteeffekt Reserv for sakringskostnader 47 21
Summa kostnad for sakring -179 -81
Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat
Nettoférandringar i verkligt varde Reserv for verkligt varde -2 2
Inkomstskatteeffekt Reserv for verkligt varde 1 0
Summa skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat -2 2
Summa 6vrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras
till arets resultat 42 -1798
varav summa inkomstskatteeffekt (se dven not K10) 300 47
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 182 -50

Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Nettoférandringar i verkligt varde Reserv for verkligt varde 19 310
Summa egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via
ovrigt totalresultat 19 310
Omvirderingar av férmansbestdmda pensionsplaner
Omvérderingar Balanserade vinstmedel 3573 -2253
Inkomstskatteeffekt Balanserade vinstmedel -732 461
Summa omvérderingar av férmansbestdmda pensionsplaner 2841 -1792
Summa ovrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat 2860 -1482
varav summa inkomstskatteeffekt (se dven not K10) -732 461
Summa &vrigt totalresultat 2902 -3280
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande,
kvarvarande verksamhet 182 -50

Se not K22 for detaljer avseende omvarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner.

per den 31 december 2024 och -79 MSEK per den
31 december 2023. Framtida vinster eller forluster

kommer att paverka arets resultat under 2025,

Séakringsreserven omfattar vinster och forluster pa
derivat som sakrar rante- och valutaexponering och
hade en nettoeffekt i eget kapital om -169 MSEK

2026, 2027 och senare da de sakrade posterna
forfaller. Se vidare avsnittet "Finansiella instrument”
i not K3.
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K12. Goodwill och Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa féljande satt.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Nedskrivningar av Ovriga immateriella anldgg-
ningstillgangar som gjordes under 2023 avsag
framst aktiverade utvecklingsavgifter inom Ovrig
verksamhet.

Det redovisade vardet for immateriella tillgangar
med obestambara nyttjandeperioder uppgick till
1817 MSEK (1 815) och avser varumarken inom
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Telia Company. Dessutom har varumarkena en lang
historik, ar valkanda samt ar etablerade i Sverige
och Finland. Darfér har de aterstaende nyttjande-
perioderna fér dessa varumarken beddmts vara
obestdmbara.

For tillampade avskrivningssatser, se avsnittet
"Nyttjandeperioder” i not K2.

31dec 31dec 31dec 31dec . . i .
2024 2023 2024 2023 Tv och Media. Dessa varumérken ar dvergripande
P - varumarken under vilka de olika Tv och Media- Nedskrivning av goodwill som gjordes under 2023
Ovriga immateriella . . R . " . T e .
MSEK Goodwill anlaggningstillgangar verksamheterna bedrivs. Varumérkena inom Tv och och redovisat varde for goodwill férdelade sig per
Media anses vara varaktiga i den meningen att varu- rapporterbart segment och kassagenererande
Ackumulerat anskaffningsvérde 80759 79718 69335 67 323 © ©S vara varakiiga | den meningen ¢ pporterbart segm 9
markena forvantas finnas kvar sa lange det finns ett enhet pa féljande satt.
Ackumulerade avskrivningar - - -46 520 -43 356 kommersiellt intresse frdn annonsdrer, tittare och
Ackumulerade nedskrivningar -36 477 -35940 -1 655 -1724
Redovisat varde 44 282 43777 21160 22242
e o Nedskrivni Redovisat varde o

varav pagaende arbeten = - 2542 2 146 e ;ogzilwilrlg av € O\gcs)gd‘\:\lai:l e Tor

Ingdende redovisat varde 43777 50583 22242 23965
: 31dec 31dec

Investeringar - - 3392 4834 MSEK 2024 2023 2024 2023

varav aktiverade réntor = - 34 53 Sverige - - 2076 2047
Utrangeringar - - - -7 Finland - 2800 16 688 16 158
Forvérvad verksamhet 29 45 14 8 Norge - - 17 591 17 858
Avyttrad verksamhet = -84 o -1 Litauen = - 3226 3124
Omklassificeringar - - -29 45 Estland - - 2933 2840
Arets avskrivningar - - -4 550 -4 849 Tv och Media - 900 540 556
Arets nedskrivningar - -3700 -9 -75 Ovrig verksamhet - - 1227 1194
Kursdifferenser 475 -1212 100 -333 varav Lettland = - 1001 969
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forséljning - -1 854 = -1344 varav 6vrigt - - 226 225
Utgaende redovisat viarde 44 282 43777 21160 22242 Summa goodwill - 3700 44 282 43777
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Redovisat varde for 6vriga immateriella anldggningstillgangar fordelade sig per tillgangsslag som foljer.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Varumarken 1927 1928
Telekomlicenser och frekvenstillstand 6575 6937
Kund- och leverantorsrelationer, samtrafik- och roamingavtal 4213 5190
Aktiverade utvecklingsutgifter’ 5851 6058
Ovrigt 47 58
Pagaende arbete, forskott' 2547 2072
Summa 6vriga immateriella anldggningstillgangar 21160 22242

1) Aktiverade utvecklingsutgifter samt Pagaende arbete, forskott avser i huvudsak IT-stédsystem for forséljning och marknadsféring

samt administration.

Prévning av nedskrivningsbehov

For att kunna prova nedskrivningsbehov har
goodwill och immateriella anlaggningstillgangar
med obestambar nyttjandeperiod allokerats till
kassagenererande enheter enligt Telia Companys
affarsmassiga organisation. Varje land och Tv och
Media utgdr en separat kassagenererande enhet.
Redovisade varden for samtliga kassagenererande
enheter provas arligen med avseende pa nedskriv-
ningsbehov, eller mer frekvent om det finns indika-
tioner pa nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprévningen for den kassagenere-
rande enheten Tv och Media har inte identifierat
nagot nedskrivningsbehov per den 31 december
2024, men det beraknade atervinningsvardet var
néara det redovisade vardet per den 31 december
2024 och den kassagenererande enheten ar kanslig
for forandringar i WACC och antaganden i den
langsiktiga planen. Se daven Handelser efter balans-
dagen, not K4.

| samband med prévning av nedskrivningsbehov
definieras det redovisade vardet som operativt
segmentkapital och allokerade gemensamma till-
gangar fran koncernfunktionen Common Products
and Services med avdrag for uppskjuten skatt pa
verkligt vardejusteringar och kapitalmassigt justerat
fér innehav utan bestdmmande inflytande i goodwill.
| operativt segmentkapital ingar nyttjande-
rattstillgdngar men inte leasingskulder. Se not

K5 samt "Definitioner” for definition av operativt
segmentkapital.

Atervinningsvirdena (dvs det hégre av nyttjande-
varde och verkligt vérde efter avdrag for
forsaljningskostnader) faststélls normalt baserat

pa nyttjandevarde, framtaget med anvandande av
diskonterade kassaflédesberdkningar. Berdkningarna
av atervinningsvérden baseras alla pa bedémningar
fran foretagsledningen, vilka ledningen anser vara
rimliga givet den béasta information som finns till-
génglig. Ledningen anser att nyttjandevarde baserat
pa interna affarsplaner béattre aterspeglar vardet

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

for Telia Company samt den mer langsiktiga varde-
ringen jamfort med aktuella marknadsvarden som

i vissa fall kan vara lagre an de atervinningsvarden
som harleds fran Telia Companys interna langsiktiga
affarsplaner.

De mest vasentliga antagandena i berakningarna av
nyttjandevarden var forsaljningstillvaxt, utveckling
av justerad EBITDA-marginal, vagd genomsnittlig
kapitalkostnad (WACC), CAPEX i relation till intakter
(CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar) och
slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode. CAPEX for
nyttjanderéttstillgangar har beaktats i modellen for
nedskrivningsprévning.

Berékningarna av nyttjandevardet baserades pa av
ledningen godkanda prognoser, vilka enligt deras
beddmning avspeglar historiska erfarenheter, prog-
noser i branschstudier och annan extern tillganglig
information. For Sverige, Finland och Norge avviker
den justerade EBITDA-marginalens utveckling under
prognosperioden fran historisk utveckling. | prog-
nosperioden baseras utvecklingen pa effekterna
fran de strukturella kostnadsreduceringarna fran den
nya verksamhetsmodellen som inférdes i decem-
ber 2024 samt fran bredare och aterkommande
prisaktiviteter. Dessutom forvantas den justerade
EBITDA-marginalen att starkas av en forenkling av
produktportfljen.

Godkanda prognoser beaktar mgjliga vasentliga
klimatrelaterade risker (saval som andra typer

av risker i Telia Companys Riskuniversum), samt
koncernens pagaende och framtida motverkande
aktiviteter. Klimatrelaterade risker beaktas genom
till exempel prognoserna for forsaljningstillvaxt
som innehaller erbjudanden baserade pa cirkuldra
affarsmodeller (t.ex. forsaljning av begagnade och
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renoverade telefoner, Device as a Service (enhet
som tjanst), aterkopsinitiativ och reparationstjanster
for att mojliggora ateranvandning och atervinning)
och produkter och tjanster som mojliggor for vara
kunder att minska utslappen av vaxthusgaser och
energianvandning (t.ex. distansméten, loT och andra
datadrivna tjanster).

Prognoserna fér EBITDA-marginal och CAPEX i rela-
tion till intékter innehaller paverkan av hogre energi-
priser och Telia Companys aktiviteter for att hantera
energipaverkan och kostnader, innehallande:
« Okad energieffektivitet genom ny
natverkshardvara och strombesparingsfunktioner
hantering av stromforbrukning genom att
avveckla gamla natverk och modernisera
anlaggningar, till exempel placeras relevanta
enheter utomhus for att minska behovet av
kylning, och
 nar vi driver vara verksamheter anvander endast
férnybar el vars ursprung garanteras genom
ursprungsgarantier eller sakras genom langsiktiga
energikdpsavtal (PPA) fér sol och vind samt letar
efter alternativ till kvarvarande fossilbaserade
energikallor.

Prognoserna fér CAPEX i relation till intakter tar
hansyn till att investeringsbeslut féregas av miljo-
granskning av energikonsumtion, avfall och utslapp
av vaxthusgaser, vilket i sin tur paverkar till exempel
produkt- och tjansteutveckling samt byggande av
natverk. Det koncern-6vergripande ateranvand-
nings- och atervinningsprogrammet fér natverksut-
rustning &r ocksa del av prognoserna.

For mer information om klimatrisker, mal och aktivite-
ter, se Forvaltningsberattelse avsnitt Risker/ Miljorisk
samt Hallbarhetsrapporten, avsnitt Miljéinformation.
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Forvantade kassafloden har diskonterats med en
vagd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) for

den relevanta kassagenererande enheten. WACC
harleds fran den riskfria réntan i lokal valuta, landets
riskpremie, affarsrisken som representeras av upp-
skattad beta, den lokala aktiemarknadsriskpremien
och en uppskattad rimlig lanekostnad over den
riskfria rantan. Diskonteringsrantan fore skatt kan
normalt inte observeras direkt eller méatas. Den
berdknas genom iteration — genom att férst géra en

behdva vara for att ge ett nyttjandevarde baserat
pa diskonterade kassafloden fore skatt som ar lika
stort som berédknat nyttjandevardet baserat pa
DCF-berakningen efter skatt.

Prognosperioderna, diskonteringsrantor (WACC) och
slutvarden for tillvaxt i fritt kassafléde som anvandes
for att extrapolera kassafléden bortom prognosperi-
oden varierade for de kassagenererande enheterna
pa det satt som presenteras nedan. Ledningen
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Kanslighetsanalys

Det berdknade atervinningsvardet for Tv och Media
var néra det redovisade vardet per den 31 decem-
ber 2024. Per den 31 december 2023 var de berak-
nade atervinningsvarderna for Finland, Norge, och
Tv och Media néara de redovisade vardena.
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Vid prévningen av nedskrivningsbehov har, utéver
de diskonteringsrantor efter skatt (WACC), de slut-
varden for tillvaxt i fritt kassaflode som anges ovan,
forsaljningstillvaxt, Justerad EBITDA-marginal och
CAPEX i relation till intakter (CAPEX exklusive nytt-
janderattstillgangar) under de kommande 5 aren
varierat pa foljande satt for de kassagenererande
enheter som ar kansliga for rimliga férandringar i
antaganden.

DCF- berakning baserad pa kassafloden efter skatt anser att de slutvarden for tillvaxt som anvants inte _ 2024
med en diskonteringsranta efter skatt och sedan i nagot fall Gverstiger de genomsnittliga tillvaxttak- A . Tvoch
bestdmma vad diskonteringsrantan fére skatt skulle terna fér de marknader dar Telia Company verkar. S-drsperioden/Procent Media
Forsaljningstillvéxt, lagsta under perioden (%) -4,0
2024 Forsaljningstillvaxt, hdgsta under perioden (%) 22
Tvoch Justerad EBITDA-marginal, ldgsta under perioden (%) 10,4
Ar/Procent Sverige  Finland Norge Litauen Lettland Estland Media
Justerad EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 15,0
Prognosperiod (&r) 5 5 5 5 5 5 5 ) L - i
CAPEX'i % av intékter, lagsta under perioden (%) 1,6
WACC efter skatt (%) 57 57 6,9 6,7 6,9 6,6 8,0 - . - -
CAPEX'i % av intakter, hdgsta under perioden (%) 41
WACC fére skatt (%) 7.3 7.2 8,8 8,0 9.4 8,5 9.5
Slutvarde for tillvéixt i fritt kassaflode (%) 2,0 2,0 2,0 24 19 22 20 1 CAPEXexklusivenyttjanderatistillgangar.
2023
2023 Tv och
5-arsperioden/Procent Finland Norge Media
Tv och
Ar/Procent Sverige  Finland Norge Litauen Lettland Estland Media Forsaljningstillvéxt, ldgsta under perioden (%) 0,9 -0,1 -0,4
Prognosperiod (&r) 5 5 5 5 5 5 5 Férsaljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 2,3 2,2 8,1
WACC efter skatt (%) 5.6 57 6.5 6,5 65 6.4 79 Justerad EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 30,6 46,2 2,1
WACC fore skatt (%) 7.3 73 8.3 7.7 9.0 8.4 96 Justerad EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 332 472 15,8
Slutvérde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) 2,0 2,0 2,0 2,5 2,3 2,4 2,0 CAPEX' | % av intakter, ligsta under perioden (%) 139 180 09
CAPEX"i % av intakter, hdgsta under perioden (%) 15,8 211 34

1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar.
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| den Gvre delen av nedanstaende tabell framgar
med hur manga procentenheter varje enskilt vasent-
ligt antagande maste férandras, allt annat lika, for
att atervinningsvardet ska motsvara redovisat varde
for respektive kassagenererande enhet. Den nedre
delen av tabellen visar forst effekten i GSEK pa de

kassagenererande enheternas atervinningsvarden
om diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med
en procentenhet. Slutligen framgar den absoluta
férandringen av atervinningsvardet i GSEK som
skulle medfdra att detta motsvarar redovisat varde i
respektive kassagenererande enhet.

2024
Tvoch
Procentenheter, GSEK Media
Forsaljningstillvaxt varje ar under 5-arsperioden (%) -15
Justerad EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och déarefter (%) -3,2
CAPEX' i % av intakter varje ar under 5-arsperioden och darefter (%) 1,0
Slutvéarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) -13,1
WACC efter skatt (%) 0,7
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -0,9
Forandring av atervinningsvarde for att motsvara redovisat varde (GSEK) -0,6
1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar.
2023
Tv och
Procentenheter, GSEK Finland Norge Media
Forsaljningstillvaxt varje ar under 5-arsperioden (%) 0,0 -1,9 0,0
Justerad EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och déarefter (%) 0,0 -3,8 0,0
CAPEX'i % av intdkter varje ar under 5-arsperioden och déarefter (%) 0,0 8,3 0,0
Slutvéarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) 0,0 2,4 0,0
WACC efter skatt (%) 0,0 1,0 0,0
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -3,9 -5,5 -0,9
Forandring av atervinningsvarde for att motsvara redovisat varde (GSEK) 0,0 -5,5 0,0

1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar.
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K13. Materiella anldggningstillgangar

Redovisat varde fordelade sig och forandrades pa féljande satt.

31 december 2024

Maskiner och Varav uthyrda Varav uthyrda Varav

Varav uthyrda andra tekniska maskiner och andra  Inventarier verktyg inventarier, verktyg summa

MSEK Fastigheter fastigheter anldaggningar tekniska anldggningar och installationer och installationer Summa uthyrda’
Ackumulerat anskaffningsvarde 7 621 é 209 019 9175 11 100 2757 227 740 11938
Ackumulerade avskrivningar -4727 -5 -143 775 -6 895 -7 489 -1556 -155 991 -8 455
Ackumulerade nedskrivningar -154 - -2712 -133 -52 - -2918 -133
Forskott - - 1 - - - 1 -
Redovisat védrde 2740 1 62534 2147 3559 1201 68833 3349
varav pagaende nyanldggningar - - 5099 - - - 5099 -
Ingdende redovisat varde 2 637 2 63 886 1968 3658 1228 70181 3199
Investeringar 187 - 8574 713 1373 676 10135 1389
varav aktiverade réntor - - 40 0 - - 40 4]
Forsaljningar -41 0 -249 0 -84 -23 -373 -23
Nedmontering, aterstallning och utrangering, netto 21 0 151 14 -4 = 169 14
Forvarvad verksamhet 0 - 0 0 0 - 0 0
Avyttrad verksamhet -8 - - 0 0 - -9 0
Erhallna bidrag - - 2 - - - 2 -
Omklassificeringar 218 0 -542 210 331 1 7 210
Arets avskrivningar -302 0 -8 954 -757 -1762 -712 -11019 -1469
Arets nedskrivningar -5 - -551 0 0 - -556 0
Kursdifferenser 32 0 217 -1 46 32 295 30
Utgaende redovisat viarde 2740 1 62534 2147 3559 1201 68 833 3349

1) Upplysningar om uthyrda tillgangar inkluderar inte tillgangar som i huvudsak anvands inom Telia Companys egen verksamhet, och dér endast en del av tillgangen hyrs ut via operationell leasing (framst natverkstillgangar).
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31 december 2023
Maskiner och Varav uthyrda Varav uthyrda Varav
Varav uthyrda andra tekniska maskiner och andra  Inventarier verktyg inventarier, verktyg summa
MSEK Fastigheter fastigheter anlaggningar  tekniska anldggningar och installationer och installationer Summa uthyrda’
Ackumulerat anskaffningsvarde 7233 7 209716 8458 11252 2620 228200 11086
Ackumulerade avskrivningar -4 447 -6 -143 355 -6 355 -7 528 -1392 -155 330 -7753
Ackumulerade nedskrivningar -149 - -2476 -135 -65 - -2 690 -135
Forskott - - 1 - - - 1 -
Redovisat véarde 2637 2 63 886 1968 3658 1228 70181 3199
varav pagaende nyanléggningar - - 7593 - - - 7 593 -
Ingéende redovisat varde 2597 2 68506 2155 3722 1105 74 824 3262
Investeringar 144 - 9301 365 1653 837 11098 1202
varav aktiverade réntor - - 111 - 0 - 111 -
Forsaljningar -4 0 -7 2 -77 -26 -89 -25
Nedmontering, aterstéllning och utrangering, netto 29 0 718 ] -3 - 744 (o]
Foérvarvad verksamhet - - 0 - 1 - 1 -
Avyttrad verksamhet - - - - -1 - -1 -
Erhallna bidrag - - 5 - - - 5 -
Omklassificeringar 210 0 -694 201 317 43 -166 244
Arets avskrivningar -291 0 -9 864 -648 -1 856 =727 -12 011 -1375
Arets nedskrivningar -32 - -250 -24 -5 - -287 -24
Forskott och avrakning av forskott, netto - - -3 - 3 - - -
Kursdifferenser -16 0 -1310 -82 -44 -3 -1370 -85
Omklassificering till tillgangar som innehas for férsaljning 0 - -2515 - -50 - -2566 -
Utgaende redovisat virde 2 637 2 63 886 1968 3658 1228 70181 3199

1) Upplysningar om uthyrda tillgangar inkluderar inte tillgdngar som i huvudsak anvands inom Telia Companys egen verksamhet, och dar endast en del av tillgdngen hyrs ut via operationell leasing (framst nétverkstillgangar).

Nedskrivningar under 2024 var huvudsakligen
hanforliga till nedskrivning av kopparnatstillgangar
i segment Finland uppgaende till 365 MSEK

till féljd av den pagaende nedmonteringen av
kopparnétet i Finland. loT-tillgdngar inom Ovrig

verksamhet skrevs ned med 153 MSEK pa grund av
omorganisationer. Tillgangarna, vilka huvudsakligen
klassificerades som Maskiner och andra tekniska
anlaggningar, hade inte nagot kvarvarande redo-
visat varde efter nedskrivningarna. Nedskrivningar

under 2023 var framst hanforliga till nedskrivningar
av kopparnatstillgangar i segment Sverige uppga-
ende till 243 MSEK som en foljd av den pagaende
nedmonteringen av kopparnatet i Sverige. Efter
nedskrivningarna uppgick koppartillgangarnas

redovisade vérde till 295 MSEK. Koppartillgangarna
var klassificerade som Fastigheter och Maskiner och

andra tekniska anlaggningar.
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Sale-lease-back av fastigheter i Sverige

Den 18 december 2024 slutfordes sale-lease-
back-transaktionerna av fyra fastigheter hanforliga
till kopparnatverket i Sverige. Transaktionerna
genererade en realisationsvinst 2024 om 89 MSEK.
Hela fastigheterna leasas tillbaka under 5-6 ar,

tills infrastrukturen for koppar har nedmonterats.
Realisationsvinsten redovisades inom Ovriga rérel-
seintdkter-/kostnader, netto (klassificerad som en
justeringspost). Transaktionen hade en positiv kas-
saflodeseffekt 2024 om 173 MSEK, vilken presente-
rades som Avyttring av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Avyttringarna av de aterstaende tre fastigheterna
som undertecknades i september 2024 samt ett
nytt fastighetsfoérsaljningsavtal som underteck-
nades i november 2024 férvantas alla slutféras
under 2025.

Sale-lease-back av Kotikuitu fibertillgangar i
Finland

Den 30 december 2024 slutfoérdes sale-lease-
back-transaktionen av Kotikuitu fibertillgangar i

Finland till fiberintressebolaget Valokuitunen Oy
(konsoliderad andel 40%). De salda fibertillgang-
arna leasas tillbaka under 5 ar. Transaktionen
resulterade i en realisationsvinst om 39 MSEK.
Realisationsvinsten redovisades inom Ovriga rérel-
seintakter (klassificerad som en justeringspost).
Det erhallna priset om 345 MSEK betalades genom
utfardande av en konvertibel fordran och transak-
tionen hade darmed ingen kassaflédeseffekt.

Inga generella forandringar av avskrivningstider
gjordes under 2024. For tillampade avskrivnings-
satser, se avsnittet "Nyttjandeperioder” i not K2.

Information om avtalsbundna forpliktelser avse-
ende framtida forvarv av materiella anlaggningstill-
gangar aterfinns i not K30.

Fastigheter

Telia Companys fastighetsbestand omfattar
omkring 5 000 fastigheter, huvudsakligen i

Sverige och Finland. De allra flesta ar rena tek-
nikfastigheter, anvanda for telenatsinstallationer,
datorinstallationer, forsknings- och utvecklingsverk-
samhet samt serviceverksamhet.

Summa redovisat varde for fastigheter fordelade sig pa avskrivningsbara/icke avskrivningsbara tillgangar pa

féljande satt.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Avskrivningsbara fastighetstillgangar (byggnader mm) 2344 2231
Icke avskrivningsbara fastighetstillgangar (mark) 396 406
Summa fastigheter 2740 2637

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 203

K14. Film- och programrattigheter

Redovisat varde for film- och programrattigheter férdelade sig och férandrades pa féljande satt.

31dec 2024 31dec 2023

MSEK Film- och programréttigheter
Ackumulerat anskaffningsvarde 14 034 13028
Ackumulerade avskrivningar -11 161 -9 056
Ackumulerade nedskrivningar -81 -140
Férskott 1647 1949
Redovisat varde 4438 5781
varav langfristig del 2503 2931
varav kortfristig del 1935 2851
Ingaende redovisat varde 5781 5320
Inkdp 4363 6333
Arets avskrivningar (inkluderade inom EBITDA) -5736 -5908
Arets nedskrivningar (inkluderade inom EBITDA) -17 -
Kursdifferenser 47 36
Utgdende redovisat virde 4438 5781

Av- och nedskrivningar av film- och programrattig-
heter ingar i Inképta varor och tjanster (inom
EBITDA), se not K7. Film- och programrattigheter &r
huvudsakligen hanforliga till segment Tv och Media.

Kontraktsforpliktelser avseende framtida forvarv
(eller motsvarande) av film- och programréttigheter
som inte redovisats i balansrapporten har féljande
férvantade forfallostruktur.

31dec 2024 31dec 2023

Ataganden for film- och

MSEK programrattigheter

Inom 1-3 ar 7289 7 456
Inom 4-10 ar 4202 3329
Summa 11491 10 785

For 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser, se not K30.
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K15. Andelar i intressebolag och joint ventures Totalresultatrapporter, MSEK 054 2085
Intressebolag
Redovisat vérde férdelade sig pa féljande satt. Intdkter (100%) 3222 4568
Arets resultat (koncernens andel) 122 103
MSEK 3; gzez 3;6’;; Totalresultat fran intressebolag 122 103
Andelar i intressebolag 1336 1158 ~ Jointventures
Andelar | joint ventures 31 32 Arets resultat (koncernens andel) =3 1
Summa redovisat virde 1367 1190 Totalresultat fran joint ventures (koncernens andel) -3 1
Koncernens andel av totalresultat fran intressebolag och joint ventures 119 104
Poster redovisade i arets resultat samt i totalresultatet fordelade sig pa foljande satt. Utdelningar erhallna fran intressebolag 1 134
MSEK Janz—gzez Jan2-g§§ Summa utdelningar erhéllna fran intressebolag och joint ventures 1 134
Resultat frén intressebolag L2 104 Redovisat varde fordelade sig och forandrades pa foljande satt.
Resultat fran joint ventures -3 1
Redovisat i arets resultat fran kvarvarande verksamhet 119 105 MSEK 3;8;2 3;8;;
Redovisat i arets resultat fran avvecklad verksamhet = -1 Goodwill och verkligt vardejusteringar 103 115
Redovisat i totalresultatet 119 104 Andel i eget kapital 1264 1075
. . . o . . . Redovisat varde 1367 1190
aterfinns i not KA4. Andel i arets resultat 130 111
Av- och nedskrivningar pa koncernméssiga Overvarden -11 -8
Erhallna utdelningar -1 -133
Investeringar och férvarvad verksamhet 0 115
Kapitaltillskott -
Omiklassificeringar 8 60
Kursdifferenser 47 -3
Omklassificering till tillgdngar som innehas for forsaljning = -5
Utgaende redovisat virde 1367 1190
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Fordelning av redovisat véarde per rapporterbart segment aterfinns i not K5 och per bolag nedan.

Kapitalandel Redovisat varde i
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K16. Langfristiga rantebarande fordringar och
Ovriga anlaggningstillgangar

i koncernen moderbolaget

Agaran- Antal 2024 2023 2024 2023
Bolag, organisationsnummer, sate del (%) aktier MSEK Redovisat véirde férdelade sig pa fljande sitt.
Moderbolagets innehav 31dec 2024 31dec 2023
Svenska bolag Egetkapitalinstrument 942 917
o e P s, o, Ovigaenw
Solidsport AB, 556671-5586, Stockholm 28 4871 16 16 29 27  Ranteswappar d7d 86
Bolag utanfér Sverige Valutaranteswappar 1001 1565
Valokuitu Kotiin Holding 1 Oy, 3101702-4, Lanefordringar och andra fordringar 2145 1757
Helsingfors 40 8084 002 0 0 94 61 Finansiella leasingfordringar 292 325
Fjordkraft Mobil AS, 916319983, Bergen 39 390 106 115 115 115 Summa finansiella tillgdngar (Not K26) 6084 10070
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 0 0 0 Utgifter for att erhalla ett avtal 1313 1308
Summa moderbolaget 239 204 Avtalstillgangar 142 139
Dotterbolagens innehav Férutbetalda kostnader 12 12
Svenska bolag Summa Léngfristiga réntebarande fordringar och Ovriga anldggningstillgangar 7 551 11529
Mediamétning i Skandinavien MMS AB, varav réntebédrande 4880 8998
?56353_3032‘ Stockholm 24 5100 varav icke rantebdrande 2671 2532
Ovriga aktiva och vilande bolag
Bolag utanfér Sverige For information om kategorier av finansiella instrument och verkliga varden se not K26 och fér exponering
SK ID Solutions AS, 10747013, Tallinn 50 32 69 56 for kreditrisker och hantering av kreditrisk se not K27. Fér information om leasing, se not K28.
SIA Tet, 000305278, Riga 49 101850587 1131 957
Nasjonal Referensedatabase AS, 983195156, Oslo 29 250 2 2
Suomen Numerot NUMPAC Oy, 1829232-0,
Helsingfors 25 3000 3 2
Strex Mobile Services AS, 927347830, Oslo 49 49 29 32
SoumiAreena Oy, 3460510-4, Bjérneborg 50 50 2 -
Ovriga aktiva och vilande bolag samt tillgangar
som innehas for férsaljning 2 2
Summa koncernen 1367 1190

For ytterligare information avseende intressebolag, se not K29.
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K17. Varulager

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Produkter till férsaljning 1745 2198
Ovrigt lager och nedlagda kostnader fér entreprenader 124 109
Summa 1869 2307

| 6vrigt lager ingar inképt material som huvudsakligen ar avsett att anvandas for uppférande av Telia

Companys egna anlaggningar samt for reparation och underhall. Inga vasentliga belopp &r redovisade till

nettofdrsaljningsvarde.
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K18. Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar
och tillgangar
Redovisat varde fordelade sig pa foljande satt.
31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Valutaderivat (swappar och terminer) 263 439
Kundfordringar 8619 8941
Lanefordringar och andra fordringar 2221 2242
Summa finansiella tillgdngar (not K26) 11103 11 622
Ovriga kortfristiga fordringar 651 817
Kortfristiga avtalstillgangar 375 372
Férutbetalda kostnader 1706 1623
Summa kund- och 8vriga kortfristiga fordringar och tillgdngar 13 833 14 433

Lanefordringar och andra fordringar bestar huvudsakligen av férutbetalda samtals-, samtrafik- och roaming-
avgifter. Telia Company erbjuder en diversifierad portfolj av massmarknadstjanster och produkter pa ett

antal mycket konkurrensutsatta marknader, vilket resulterar i en begransad kreditriskkoncentration till

enskilda marknader och kunder.
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For Kundfordringar och Lanefordringar och andra fordringar var vid rapportperiodens slut koncentrationen

av kreditrisk per geografiskt omrade och kundsegment enligt foljande.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Geografisk omrade
Norden 7921 8463
Baltikum 2714 2358
Ovriga lander 205 362
Summa redovisat varde 10 840 11183
Kundsegment
Konsumenter 3309 3821
Foretagskunder 6932 6716
Andra operatorer 528 634
Aterforsaljare 72 13
Summa redovisat virde 10 840 11183

| de flesta fall faktureras kunder i lokal valuta. Fordringar pa och skulder till andra operatorer for internatio-
nell fast linjetrafik och roaming avraknas normalt netto genom clearinghus. Avtalstillgdngar ar framst relate-

rade till de nordiska landerna och féretagskunder.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 207
Vid utgangen av rapportperioden var aldersférdelningen for kundfordringar foljande.
31dec 31dec

MSEK 2024 2023
Fakturerade kundfordringar 9 354 9521
Reserv for férvantade kreditforluster for kundfordringar 785 -580
Summa kundfordringar 8619 8941
Ej forfallna kundfordringar efter reservering for férvéntade kreditforluster 5324 5893
Forfallna kundfordringar efter reservering for forvantade kreditférluster 3295 3047

varav mindre dn 30 dagar 2 650 2213

varav 30-180 dagar 276 496

varav mer dn 180 dagar 369 338
Summa kundfordringar 8619 8941
Vid rapportperiodens slut var aldersfordelningen for lanefordringar och andra fordringar som foljer.

31dec 31dec

MSEK 2024 2023
Ej forfallna lanefordringar och andra fordringar efter reservering for forvantade
kreditforluster 2218 2240
Forfallna ej nedskrivna lanefordringar och andra fordringar efter reservering for forvantade
kreditforluster 1 2

varav mindre &n 30 dagar 1 2
Summa lanefordringar och andra fordringar 2221 2242

Reserven for forvantade kreditforluster for ldnefordringar och andra fordringar bedéms vara ovasentlig. Det
finns inga vasentliga forfallna avtalstillgangar eller ndgon vésentlig reserv for forvantade kreditforluster for

avtalstillgangar.
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< TeliaCompany foensens

Tabellen nedan visar férandringar i reserven for forvantade kreditférluster for kundfordringar, kostnader for H H o2 (13 .
kreditforluster och atervunna belopp for kundfordringar. I(.1 9’. KortfrlStlga ra nteba ra nde fo rd ri nga r OCh
31dec seec  Likvida medel

MSEK 2024 2023

Ingaende redovisat varde for reserv for forvantade kreditforluster for kundfordringar 580 876 Kortfristiga, rantebarande fordringar

Periodens reserveringar for férvantade kreditforluster och avskrivna fordringar, netto 149 125 Redovisat varde fér kortfristiga, rintebirande fordringar férdelade sig pa féljande sétt.

Aterférda reserver - -195 31 dec 31 dec

Kursdifferenser 7 7 MSEK 2024 2023

Omklassificering till tillgdngar som innehas fér férsaljning o -235 Valutarénteswappar 256 1101

Utgaende redovisat virde fér forvintade kreditférluster, kundfordringar 735 580  Kortfristiga placeringar 1119 7102

Totala kostnader for kreditforluster, kundfordringar 539 422 Lénefordringar och andra fordringar 4106 5371

Atervunna kundfordringar (not K8) 85 35 Finansiella leasingfordringar 300 323
Summa kortfristiga réntebarande fordringar (not K26) 5780 13896

Foér information om kategorier av finansiella instrument och verkliga varden se not K26 och fér exponering
for kreditrisker och hantering av kreditrisk se not K27.

Likvida medel
Redovisat varde for likvida medel fordelade sig pa foljande satt.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Kortfristiga placeringar med 6ptid kortare an 3 manader - 403
Kassa och bank 9812 11244
Summa likvida medel (not K26) 9812 11 646

Information om sparrade bankmedel presenteras i not K30.

Foér information om kategorier av finansiella instrument och verkliga varden se not K26 och fér exponering for
kreditrisker och hantering av kreditrisk se not K27. Fér information om leasing, se not K28.
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K20. Eget kapital och resultat per aktie

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Telia Company AB ska aktiekapitalet uppga till lagst 8 GSEK och till hogst 32
GSEK. Samtliga emitterade aktier ar fullt betalda och beréttigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets
tillgangar. Registrerat aktiekapital har sedan den 31 december 2005 fordndrats pa féljande satt.

Registrerat

Kvotvarde

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Egna aktier

Inga egna aktier aterkdptes under ar 2024 eller
2023 och inga aktier aterkoptes inom ramen for LTI-
programmmet 2021/2024 eller LTI 2020/2023.

Resultat per aktie och utdelningar
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Totalt antal registrerade och utestaende aktier
per den 31 december 2024 och 2023 var
3932109 286 (3 932109 286).

aktiekapital Registrerat
(SEK) antalaktier (SEK/aktie) 3 e 3 e
Registrerat aktiekapital 31 december 2005 14 960742 621 4 675232069 3,20 Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare (MSEK) 7079 303
Indragning av aktier som aterkGptes 2005, 6 september 2006 591279539  -184774 856 3,20 Genomsnittligt antal utestaende aktier, fére och efter utspadning (1 000-tal) 3932109 3932109
Registrerat aktiekapital 31 december 2006, 2007, 2008, 2009 och Resultat per utestadende aktie, fore och efter utspadning (SEK) 1,80 0,08
2010 14 369 463082 4490457213 3,20
: K . N T Kontant ordinarie utdelning (fér 2024 enligt styrelsens forslag)
Indragning av aktier som aterkdptes 2011, 19 juli 2011 -513 191783 -160 372 432 3,20
- - — Per aktie (SEK) 2,00 2,00
Registrerat aktiekapital 31 december 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, . :
2016,2017 och 2018 13856271299 4330084781 3,20 — Summa baserat pa utestaende aktier (MSEK) 7 864 7 864
Indragning av aktier som aterkdptes 2018 och 2019, 3 maj 2019 -385742 099 -120 544 406
Fondemission, 3 maj 2019 385 742 099 Dotterbol dvisentliaa innehay ut
- - - otterbolag med véasentliga innehav utan Innehav utan bestammande inflytande i Telia
Registrerat aktiekapital 31 december 2019 13856271299 4209540375 3,29 bestimmande inflytande Lietuva, AB uppgér till 11,8%. Koncernen ager 49%
Indragning av aktier som aterkdptes 2019 och 2020, 15 april 2020 -394 695610  -119 908 673 Finansiell information i sammandrag foér dotterbolag av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA (LMT).
Fondemission, 15 april 2020 394 695 610 med vasentliga innehav utan bestdmmande infly- Dock har Telia Company enligt aktiedgaravtal
Registrerat aktiekapital 31 december 2020, 2021 och 2022 13856271299 4089 631702 339  tandepresenteras nedan Beloppen som redovisas  majoriteten i LMTs styrelse och bolaget betraktas
) - L ; for varje bolag ar baserade pa de belopp som darfér som ett dotterbolag. LMT &gs delvis av
Indragning av aktier som aterképtes 2022, 20 april 2023 533709021  -157522 416 ingdr i de konsoliderade finansiella rapporterna intressebolaget SIA Tet vilket minskar innehav utan
Fondemission, 20 april 2023 533709021 innan eliminering av interna mellanhavanden och bestammande inflytande till 39,7%. Innehav utan
Registrerat aktiekapital 31 december 2023 och 2024 13856271299 3932109 286 3,52 enbart de nettotillgangar i vilka innehav utan besta- bestammande inflytande i Telia Towers AB, som

mande inflytande har en andel. Ovrigt totalresultat
innehaller enbart kursdifferenser som uppkommer
vid omrakning till SEK.

inkluderar mastverksamheterna i Sverige, Finland
och Norge, uppgar till 49%.
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Betalda utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande redovisas i not K31.
Telia Latvijas Mobilais Telia R Telia Latvijas Mobilais Telia R

31 december 2024 Lietuva, AB, Telefons SIA, Towers AB, Ovriga 31 december 2023 Lietuva, AB, Telefons SIA, Towers AB, Ovriga
MSEK, férutom procent Litauen Lettland Sverige' dotterbolag Summa MSEK, férutom procent Litauen Lettland Sverige! dotterbolag Summa
Tillgangar Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar 6020 2702 7193 Anlaggningstillgangar 5895 2567 6493

Omséttningstillgangar 1354 1732 759 Omséttningstillgangar 1251 1453 810
Skulder Skulder

Langfristiga skulder -952 -1536 -1919 Langfristiga skulder -899 -1408 -1644

Kortfristiga skulder -1611 -266 -942 Kortfristiga skulder -1858 -621 -967
Nettotillgangar 4812 2631 5091 Nettotillgangar 4 389 1991 4692
Innehav utan bestdmmande inflytande Innehav utan bestémmande inflytande
procent 11,8 39,7 49,0 procent 11,8 39,7 49,0
Redovisat varde hanforligt till innehav Redovisat varde hanforligt till innehav
utan bestimmande inflytande 570 1045 2495 -192 3918 utan bestdimmande inflytande 520 791 2299 -84 3526
Intékter 5605 1948 2221 Intakter 5484 1895 2190
Arets resultat 877 573 967 Arets resultat 791 537 820
Arets resultat hanférligt till innehav Arets resultat hanférligt till innehav
utan bestimmande inflytande 104 228 474 -103 702 utan bestdmmande inflytande 94 213 402 -115 594
Kassafléde fran l6pande verksamhet 2212 623 1270 Kassafléde fran l6pande verksamhet 1431 767 1213

1) Telia Towers AB dger mastverksamheterna i Sverige (Telia Towers Sweden AB), Finland (Telia Towers Finland Oy) och Norge (Telia

Towers Norway AS).

1) Telia Towers AB dger mastverksamheterna i Sverige (Telia Towers Sweden AB), Finland (Telia Towers Finland Oy) och Norge (Telia

Towers Norway AS).



' M Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 21
& TeliaCompany Rakensieper

K21. Langfristiga och kortfristiga lan

Lan
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Langfristiga lan

Euro Medium Term Notes Program (EMTN) 47 155 57014
Hybridobligationer 19 297 18 425
Ovriga bilaterala 2020 1918
Banklan 846 805
Leasingskulder 14 870 14511
Rénteswappar 3450 5600
Valutaranteswappar 186 153
Ovriga langfristiga 1an 2 71
Summa langfristiga lan (not K26) 87 826 98 497
Kortfristiga lan

Euro Medium Term Notes Program (EMTN) 5813 9 900
Banklan 62 579
Leasingskulder 3421 3156
Rénteswappar 117 433
Ovriga kortfristiga l&n 695 2
Summa kortfristiga lan (not K26) 10108 14 069

Summa lan 97 934 112566




g Telia Co m pa ny Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
31dec 2024 31dec 2023
Lan och nettolaneskuld Genomsnitts- Nominellt Redovisat Genomsnitts- Nominellt Redovisat
MSEK Forfalloperiod kupong belopp, SEK véarde kupong belopp, SEK véarde
Euro Medium Term Notes Program (EMTN)
EMTN 2024 = - - 3,74 8 050 8 143
EMTN 2025-2029 3,66 14 565 14 402 3,64 18 144 17 788
EMTN 2030-2034 2,65 28 544 27 299 2,65 27 872 26 377
EMTN 2035-2039 1,56 6427 6049 1,56 6251 5834
EMTN 2040-2064 3,00 573 563 4,17 3694 2434
EMTN 2032 Nollkupongare 1254 932 Nollkupongare 1215 867
EMTN 2024 Rérlig 1745 1757
EMTN 2026-2029 Rorlig 2972 2976 Rorlig 2987 2991
Grén EMTN 2025 1,13 750 747 1,13 750 723
Ovriga bilaterala
Obligationer 2027-2032 4,07 1145 1184 4,07 1109 1146
Obligationer 2031 Nollkupongare 1145 836 Nollkupongare 1109 772
Hybridobligationer
Hybrid 2082 4,63 6870 6899 4,63 6 652 6 653
Gron Hybrid 2081-2083 2,13 12 595 12 398 2,13 12 196 11772
Banklan 908 908 1384 1384
Ovriga lan 697 697 73 73
Summa lan exklusive leasingskulder och derivat 78 445 75 889 93229 88714
Leasingskulder 18 291 17 667
Derivat 3753 6186
Summa lan 97 934 112566
Lan, avvecklad verksamhet - 1309
Avgar 50% av hybridkapital -9720 -9418
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sékrar
lang- och kortfristig upplaning och dartill kopplade CSA-avtal -4 370 -6 424
Avgar langfristiga obligationer och rantederivat -1533 -5416
Avgar kortfristiga placeringar -1119 -7 095
Avgar likvida medel -9812 -11 646
Avgar likvida medel, avvecklad verksamhet -118
Nettolaneskuld 71378 73758
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Telia Company swappar normalt om lan i utldndsk
valuta till SEK. Undantag ar vanligtvis lan som
avser finansiering av koncernens verksamhet eller
selektiv sakring av utlandska nettoinvesteringar. Se
not K27 for information om sékring. For information
om kategorier for finansiella instrument och verkligt
véarde, se not K26 och for finansiella riskexponering
och riskhantering se not K27. Fér information om
leasing, se not K28.

Som en del avTelia Companys hallbarhetsstrategi
har ett ramverk for att kunna emittera gréna fore-
tagsobligationer tagits fram. | ramverket tydliggérs
vilka typer av projekt som kan uppfylla kraven, hur
projekten valjs ut, hur emissionslikviden ska han-
teras samt hur rapporteringen kommer att goras.
Ramverket har utvarderats med en Second Party
Opinion fran Sustainalytics, ett foretag som tillhan-
dahaller olika typer av analystjanster inom hallbar-
hetsomradet. Per den 31 december 2024 hade Telia
Company emitterade gréna EMTN-obligationer till
ett redovisat varde om 747 MSEK (723) och gréna
hybridobligationer till ett redovisat varde om 12 398
MSEK (11 772). De grona obligationerna anvands
for finansiering av mer energieffektiva natverk och
grona digitala kundlésningar.

Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till
justerad EBITDA ar ett relevant matt for att forsta
koncernens finansiella stallning och har ett mal for
nettolaneskuld/justerad EBITDA i spannet 2,0-2,5x.
Se avsnitt Alternativa nyckeltal.
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K22. Avsatt for pensioner och anstallningsavtal

Ersattning efter avslutad anstallning

Telia Company tillhandahaller formansbestamda
pensionsplaner till anstallda i Sverige, Finland
och Norge. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak
alderspension, sjukpension och familjepension.

Anstéllda i Telia Company AB och merparten

av dess svenska dotterbolag ar berattigade till
pensionsférmaner enligt den formansbestdamda
pensionsplanen ITP-Tele (ITP 2-plan). Samtliga
anstallda fédda 1979 och senare omfattas dock av
en premiebestamd pensionsplan (ITP 1-plan). Den
del av den svenska flerarbetsgivarplanen ITP 2 som
tryggas genom betalning av pensionspremier till
Alecta redovisas som en premiebestamd plan till
foéljd av avsaknad av den information som erfordras
for att redovisa planen som en férmansbestamd
plan. Telia Companys andel av sammanlagda
premier i Alectas ITP 2-plan ar 0,05% (0,05) och
koncernens andel av det totala antalet aktiva
medlemmar i ITP 2-planen uppgar till 0,62% (0,63).
Forvantade avgifter for ITP 2-planen under 2025
uppgar till 13 MSEK. Vid utgangen av 2024 ar
Alectas Overskott i form av den kollektiva konsolide-
ringsnivan preliminart uppskattad till 162% (157).

Telia Companys anstéllda i Finland ager ratt till
lagstadgade pensionsférmaner i enlighet med den
finska lagen om pensioner for arbetstagare, en

férmansbestamd pensionsplan omfattande alders-
pension, sjukpension, arbetsléshetsersattning och
dodsfallsersattning (TyEL-pension). Darutover har
vissa anstallda ratt till hogre pensionsférmaner
genom en tilldggspensionsplan. | Finland tryggas
en del av pensionen genom avsattning i forskott
och resterande del finansieras som direktpension,
dvs avgifterna satts till en niva som forvantas
motsvara ett belopp som ar tillrackligt stort for att
técka de formaner som forfaller till betalning under
samma period.

Telia Norge tillhandahaller en formansbestamd
pensionsplan, som stéangdes for nya intrdden 2011.
Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pensions-
stiftelser men sékerstalls ocksa genom avsatt-
ningar i balansrapporten i kombination med
pensionskreditforsakring.

Medlemmarna i Telia Companys formansbestamda
planer ar ungeféar fordelade mellan féljande
grupper; 19% aktiva medlemmar, 32% fribrevsha-
vare och 49% pensionarer.

Telia Companys anstallda i manga andra lander
omfattas vanligtvis av premiebestdmda pensions-
planer. Premierna till de sistnamnda planerna utgor
normalt en procentuell andel av den anstalldes l6n
och kostnadsférs l6pande.
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Pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Totala belopp redovisade i koncernens balansrapporter for pensionsférpliktelser fordelade sig pa
foljande satt.
31dec 2024 31dec 2023
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Nuvérde av fonderade
pensionsforpliktelser 18 598 6237 227 25062 20249 6177 246 26 6717
Forvaltningstillgangarnas
verkliga vérde -23993 -7820 -268 -32081 -22592 -6937 -254 -29784
Overskott (-)/ underskott (+)
avseende fonderade pensionsplaner -5395 -1583 -41 -7019 -2342' -761 -8 -31127
Nuvéarde av ofonderade
pensionsforpliktelser 1439 - - 1439 1457 - - 1457"
Nettotillgdngar (-)/nettoskuld (+)
for pensionsférpliktelser -3956 -1583 -41 -5580 -886 -761 -8 -1655
varav redovisade som avséttningar 1346 - - 1346 1364 - - 1364
varav redovisade som tillgangar -5302 -1583 -41  -6926 -2251 -761 -8 -3020

1) Omréknad foér jamforbarhet med 1 043 MSEK
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De totala pensionskostnaderna férdelade sig pa foljande satt. Specifikationer till formansbestamda pensionsforpliktelser och verkligt varde for férvaltningstillgdngar

Forandring av nuvérdet av formansbestamda forpliktelser var som foljer.

Jan—-dec 2024 Jan—-dec 2023 2024 2023
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Kostnader avseende tjanstgdring under Ingadende balans, nuvérde av
aret -138 155 0 17 -70 135 21 86 pensionsforpliktelser 21706 6177 246 28128 19690 5457 680 25827
Vinst/forlust fran regleringar o o ® o B B -75 -75 Kostnader avseende tjanstgdring
. - under aret -138 155 17 -70 135 21 86
Summa pensionskostnader i rérelse-
resultatet fran formansbestimda Réntekostnader 718 195 921 727 206 18 951
forpliktelser 138 155 B 70 135 53 11 Betalda forméner -1171  -198 -7 -1377 -1099 -186  -14 -1300
Réntekostnader 718 195 8 921 727 206 18 951 Regleringar _ _ B B _ ~ 353 353
Rénteintakter -768 -221 -9 -998 -833 -256 -16 -1105 Bvrigt B 9 B 9 B 8 B 8
Summa réantenetto i finansiella poster -50 -26 0 =77 -106 -50 2 -154
Summa pensionskostnader fran . . . "
férmansbestamda forpliktelser -188 129 0 -59 -177 85 -51 -143 Omvérderingsvinster (-)/férluster (+)
Vinst/forlust fran foréandring i finansiella
antaganden -532 -298 -26 -856 2288 555 -32 2810
Pensionskostnader i rorelseresultatet . R
fran premiebestimda planer 1236 1279 Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -545 -1 9 -538 -23 29 -26 -20
Vinst/forlust fran forandring i
demografiska antaganden = = = = 193 - - 193
Omvérderingsvinster (-)/forluster (+) Kursdifferenser - 199 3 196 - 25 -49 74
Vinst/forlust fran forandring i finansiella Utgaende balans, nuvirde av
antaganden =532  -298 26 -856 2288 555 -32 2810  pensionsforpliktelser 20037 6237 227 26501 21706 6177 246 28128
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -545 =il 9 -538 -23 29 -26 -20
Vinst/forlust fran forandring i
demografiska antaganden = = = = 193 - - 193
Avkastning pa forvaltningstillgangar
(exklusive rénteintakt) -1684 -484 -11 -2179 -732 -42 45 -730
Summa vinster/forluster redovisade i
dvrigt totalresultat, férmansbestamda
pensionsplaner -2761 -784 -27 -3573 1725 541 -12 2253
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Forandring i férvaltningstillgangarnas verkliga varde var som foljer.

2024

2023

MSEK Sverige Finland

Norge Summa Sverige Finland Norge Summa

Ingéende balans, verkligt virde

forvaltningstillgangar 22592 6937 254 29783 21926 6697 578 29202
Rénteintakter 768 221 9 998 833 256 16 1105
Tillskjutna medel till pensionsstiftelser - 131 6 137 - 121 40 162
Utbetalda medel fran pensionsstiftelser -1 050 - - -1050 -900 - - -900
Betalda formaner - -198 -7 -205 - -186 -14 -201
Regleringar = = = = - - -278 -278
Ovrigt - 9 - 9 - 8 - 8
Omvaérderingsvinster (-)/forluster (+)

Avkastning pa forvaltningstillgangar

(exklusive ranteintakt) 1684 484 11 2179 732 42 -45 730
Kursdifferenser = 234 -4 230 - -1 -42 -42
Utgaende balans, verkligt viarde

forvaltningstillgangar 23993 7820 268 32081 22592 6937 254 29785

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Vasentliga aktuariella antaganden

Den aktuariella berdkningen av pensionsfor-
pliktelser och pensionskostnader baseras pa
féljande vasentliga antaganden. Dessa antagan-
den ar de mest vasentliga i termer av risken for
férandringar i Telia Companys pensionsskulder.
Diskonteringsrantan avspeglar den rénteniva vid
vilken pensionsforpliktelserna skulle kunna l6sas
i sin helhet och paverkar vardet av de formansbe-
stdémda pensionsforpliktelserna.

| linje med tidigare ar faststalls diskonteringsrantan
for Sverige genom referens till marknaden for séaker-
stallda bostadsobligationer. Eftersom atagandet har
en langre 6ptid an de flesta bostadsobligationer
gors en extrapolering av avkastningskurvan och
anvands med motsvarande varaktighet pa Telia
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Companys pensionsatagande. Diskonteringsrantan
for Finland faststalls utifran forstklassiga foretags-

obligationer med lang loptid. | Norge faststalls dis-
konteringsrantan efter samma princip som Sverige.

Faktorerna inflation och 6kad livslangd paverkar
framtida pensionsutbetalningar och darmed pen-
sionsforpliktelsen. For Sverige séatter ledningen det
langsiktiga inflationsantagandet baserat pa en kom-
bination av maltalet som satts av Sveriges Riksbank,
implicit inflation och prognoser. For Finland baseras
inflationsantagandet pa langfristiga inflationsswap-
par. For Norge baseras inflationsantagandet framst
pa estimat fran den norska redovisningsnamnden
(Norsk regnskapsstiftelse). Se nedan for kanslig-
hetsanalys for de vasentliga antaganden som har
anvants vid berdkning av pensionsforpliktelserna.

31dec 2024 31dec 2023

Procent, Sammanvagda Sammanvagda
férutom livslangd Sverige Finland Norge medelvdrden Sverige Finland Norge medelvarden
Diskonteringsrénta 35 34 3,9 35 34 31 34 33
Inflation 2,0 2,1 2,3 2,0 2,0 2,3 2,3 2,1
Livslangd

férvéntad livsldngd

65-arig man (ar) 21 19 22 21 21 19 22 21

férvéntad livsldngd

65-3rig kvinna (ar) 23 25 25 24 23 25 25 24




g Telia Company

Kansligheten i pensionsforpliktelserna for forandring i antaganden presenteras nedan.

31dec 2024

31dec 2023

Paverkan pa
pensionsférpliktelsen

Paverkan pa
pensionsforpliktelsen

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Férdelning av totala férvaltningstillgangar
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Forvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var enligt nedan.

31 december 2024

31 december 2023

MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa 'I\I'diﬁs;"(ngsslag Noterat Onoterat Summa Procent Noterat Onoterat Summa Procent
Diskonteringsréanta +0,5 p.p. -1766 -454 -16  -2236 -1659 -453 -18  -2130 Egetkapitalinstrument 11970 1041 13011 41 9738 - 9738 33
Diskonteringsrédnta -0,5 p.p. 1766 513 17 2297 1804 494 19 2317 Skuldinstrument 11759 346 12105 38 11830 560 12390 42
Inflation/Indexering +0,5 p.p.! 2134 441 16 2591 1646 424 18 2088 Fastigheter 453 2033 2486 8 484 1825 2308 8
Inflation/Indexering -0,5 p.p.! -1932 -325 -14  -2271 -1497 -314 -16  -1827 Likvida medel 281 = 281 1 312 - -
Livslangd +1 ar 1192 181 8 1381 866 167 9 1042 Alternativa investeringar 836 3361 4198 13 1135 3900 5035 17
1) Féréndringen iinflation inkluderar pensionsékning och [6nedkning. Summa 25300 6781 32081 100 23498 6285 29784 100
varav aktier i Telia Company 8 = 8 0,02 7 - 7 0,02

Kanslighetsanalyserna baseras pa en forandring
i ett antagande medan alla andra antaganden ar
konstanta. | praktiken ar detta osannolikt, och for-
andringar i vissa antaganden kan vara korrelerade.

Investeringsstrategi

Tillgangarna i Telia Companys pensionsstiftelser
utgors av forvaltningstillgangar for pensioner

och véarderas till verkligt varde. Dessa tillgangar
anvands som huvudsaklig finansieringskalla for
pensionsforpliktelserna och finns huvudsakligen i
Sverige och Finland. Pensionsstiftelserna investerar
tillgdngarna pa sadant satt att likviditeten i pen-
sionsstiftelserna ar sakrad. Investeringshorisonterna
ar langsiktiga och amnar tacka Telia Companys
pensionsataganden. Den viktade genomsnittliga
l6ptiden for pensionsforpliktelsen ar cirka 17 ar.
Investeringsplaner godkanns av pensionsstiftelser-
nas styrelser. Investeringsverksamheten féljer de
lagar och férordningar som utfardats av de tillsyns-
myndigheter som reglerar pensionsstiftelser.

For den svenska pensionsstiftelsen, som motsvarar
cirka 75% av koncernens totala forvaltnings-
tillgangar, tillampar Telia Company ett lagsta
fonderingskrav. Portféljforvaltningen har varit
framgangsrik och portfélien har genererat en arlig
avkastning om 6,2% sedan starten. Per den 31
december 2024 var den strategiska tillgangsfordel-
ningen, som beslutats av styrelsen for den svenska
pensionsstiftelsen, 40% rantebarande tillgangar,
35% aktier och 25% alternativa investeringar. De
alternativa investeringar bestar av fastigheter och
hedgefonder. Den faktiska portféljsammansatt-
ningen kan avvika fran den strategiska fordelningen
inom bestamda limiter. Att finna en bra avvagning
mellan risk och avkastning &r avgérande for att na
de langsiktiga avkastningsmalen.

Den finansiella utvecklingen har varit stark under
2024. Marknadsférutsattningar forvantas vara mer
utmanande framdver. Diversifiering av tillgangar,
samt ett val avvagt riskutnyttjande ar metoder som

anvands for att begransa eventuell negativ inverkan.

Framtida tillskott

For svenska féretag tryggas pensionsforpliktelserna
aven genom kreditférsakring. Det innebar att, skulle
nettoavsattningen for pensionsforpliktelser 6ka kan
respektive foretag darmed vélja om och nar medel

tillskjuts till pensionsstiftelsen eller i annat fall redo-
visa en avsattning. Till pensionsstiftelserna utanfor
Sverige forvantar sig Telia Company att tillskjuta
128 MSEK under 2025.
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K23. Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar férandrades pa féljande satt.

31 december 2024

Avsattningar

Avsattningar

for omstruk- for ater- Ovriga

MSEK turering stallning  avsattningar Summa
Ingdende redovisat varde 329 2 890 1871 5090
Arets avsattningar 1299 177 339 1815
lanspraktagna avsattningar -616 -296 -491 -1403
Aterférda avsattningar - - -15 -15
Tids- och rénteeffekter - 76 - 76
Kursdifferenser -2 19 116 133
Utgaende redovisat virde 1011 2866 1820 5698

varav langfristig del 84 2 466 1802 4 352

varav kortfristig del 927 401 18 1346

Avsattningar fér omstrukturering

Avsattningarna for omstrukturering motsvarar nu-
vardet av de belopp som enligt ledningens basta
beddmning erfordras for att reglera skulderna.
Beloppen kan komma att variera beroende pa
férandringar i uppsagningsvillkor, faktiskt utfall av
férhandlingar med externa motparter samt nar i
tiden sadana forandringar intraffar. Avsattningar for
omstrukturering avser i huvudsak personalminsk-
ning till féljd av pagaende optimering av verksam-
heten. 2024 var paverkat av uppsagningskostnader
for personal uppgaende till -1 299 MSEK.

Avsattningar fér aterstéllning

Avséttningar for aterstéallning avser framst hante-
ring av miljofarligt avfall som uttjanta kreosot- och
arsenikimpregnerade telefonstolpar samt ned-
montering och aterstallning av mobila och fasta
stationssajter. Aterstdende avsattningar per den
31 december 2024 forvantas bli fullt utnyttjade
under perioden 2025-2100 beroende pa fak-
torer som forekommande forlangningsvillkor i
hyresavtal for sajter och av ledningen beslutade
nedtagningsplaner.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar inkluderar avsattningar for
skadestand och rattstvister, framtida forlustkontrakt,
forsakringstekniska avsattningar, loneskatt pa fram-
tida pensionsutbetalningar, uppskattade framtida
utgifter for att leva upp till gjorda pastaenden om
sakforhallanden och utstéllda garantier, tex trans-
aktionsgarantier, samt for eventuella rattsliga tvister
mm i samband med avyttring och nedlaggning
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av koncernbolag, intressebolag och utomstaende
bolag samt avsattningar for aterkdpsataganden

for sald utrustning pa vissa marknader. Fér dessa
avsattningar forvantas fullt utnyttjande intraffa
under perioden 2025-2055. Avsattningarna mot-
svarar nuvardet av de belopp som enligt ledningens
basta beddmning erfordras for att reglera skul-
derna. For information om férandring under 2024,
see not K30.

K24. Ovriga langfristiga skulder

Redovisat varde for 6vriga langfristiga skulder fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Skulder for licensavgifter 618 1469
varav svenska 95 789
varav finska = 12
varav norska 323 463
varav litauiska 201 206
Rénteswappar = 5
Ovriga langfristiga finansiella skulder 116 196
Summa finansiella skulder (not K26) 735 1670
Forskottsbetalda operationella leasingavtal 197 220
Ovriga skulder 258 207
Summa &vriga langfristiga skulder 1190 2098

For information om kategorier av finansiella instrument och verkliga varden se not K26 och for exponering
for likviditetsrisker och hantering av likviditetsrisk se not K27. Fér information om leasing, se not K28.
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K25. Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder

Redovisat varde for leverantorsskulder och dvriga kortfristiga skulder fordelade sig pa foljande sétt.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

MSEK
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31dec 2024 31dec 2023

Leverantorsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang

Redovisade varden

MSEK 31dec 2024 31dec 2023 Ingaende redovisat varde 11 527 11413
Rénteswappar - 6 Utgaende redovisat varde 5565 11527
Valutaderivat (swappar och terminer) 93 209 varav redovisat vérde fér vilket leverantSrer redan har erhallit betalning frén bankerna 5565
Leverantdrsskulder 13287 17 681 Summa ej kassaflodespaverkande forandringar i redovisade varden 13 079

varav leverantérsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang 5565 11527 varav nya leverantdrsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang 13008
Ovriga kortfristiga finansiella skulder 6310 5703 varav féréndringar i valutakurser 71
Summa finansiella skulder (not K26) 19 690 23 600 Forfallodagar efter fakturadag:
Ovriga kortfristiga skulder 5974 7 319 Leverantdrsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang (dagar)’ 50-360 50-360
Avtalsskulder (férutbetalda intdkter) 3257 3344 Leverantdrsskulder utan leverantérsfinansieringsarrangemang (dagar) 30-90 30-90
Summa leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 28921 34263 Leverantdrsfinansiering - banker

Antal banker i leverantdrsfinansieringsarrangemang 5 5

Ovriga kortfristiga finansiella skulder bestar i mot en prisdkningsersattning som betalas av Telia Banken med den stdrsta leverantdrsfinansieringsbalansen (andel av total balans) 48% 30%

huvudsak av upplupna kostnader till leverantorer
och upplupna samtrafik- och roamingavgifter,
medan &vriga kortfristiga skulder till storsta del
utgérs av momsskulder, forskott fran kunder och
periodiseringar av l6nekostnader och sociala
avgifter. Avtalsskulder (férutbetalda intakter) avser
framst abonnemang och andra telekomavagifter.

Leverantoérsfinansieringsarrangemang

Telia Company har arrangemang med flera banker,
under vilka bankerna erbjuder Telia Companys leve-
rantorer mojlighet att fa tidigare betalning av Telia
Companys leverantorsskulder. Leverantorer som
anvander sig av dessa finansieringsarrangemang
betalar en kreditavgift till banken. Leverantors-
finansieringsportfoljen inkluderar dven arrang-
emang dar leverantdren utfardar ett finansiellt
instrument for handel, som sedan Gverlats till en
bank som utses av leverantoren, och erbjuder Telia
Company att forlanga betalningstider i utbyte

Company. Alla arrangemang i leverantérsfinansie-
ringsportféljen ger leverantdrerna tidigare betalning
och férlangd betalningstid for Telia Company.

Telia Company anvander alla arrangemangen i
leverantorsfinansieringsportféljen som integrerade
delar av de kommersiella relationerna med leveran-
tdrerna, och skulderna ar en del av rorelsekapitalet
i Telia Companys normala verksamhetscykel. Telia
Company staller inga ytterligare sakerheter eller
garantier till bankerna. Baserat pa Telia Companys
beddmning anses skulderna under leverantorsfi-
nansieringsarrangemangen vara nara relaterade till
verksamhetsinkop, och finansieringsarrangemangen
leder inte heller till nagon vasentlig forandring av
skuldernas natur eller funktion. Skulderna i leveran-
torsfinansieringsportféljen klassificeras darfor som
leverantdrsskulder. Kreditperioden dverstiger inte
12 manader och leverantérsskulderna diskonteras
darfor inte.

1) For leverantorsskulder med leverantdrsfinansieringsarrangemang har majoriteten av balansen forfallodagar narmare 360 dagar.

Den 4 september 2024 tillkdnnagav Telia Company
ambitionen att omstrukturera leverantdrsfinansie-
ringsprogrammet och reducera volymen med 50%
under andra halvaret av 2024. Syftet med omstruktu-
reringen ar att driva férenkling, minska kassaflédes-
volatilitet och 6ka transparensen i balansrakningen,
samtidigt som programmets fordelar for Telia
Company och dess leverantorer bibehalls. Per den 31
december 2024 har redovisat varde for leverantors-
skulder med leverantérsfinansieringsarrangemang
minskats med 52%.

Leverantorers vetenskapligt forankrade
klimatmal

Merparten av utsléappen av vaxthusgaser (CO2)

i Telia Companys totala vardekedja genereras i
leverantorskedjan (inklusive inkop av konstruktion
och underhall av natverk, natverksutrustning,

mobiltelefoner och annan hardvara samt andra varor
och tjanster). | upphandlingsprocessen utvarderar
Telia Company mognadsgraden i leverantorernas
klimatarbete for att kunna beléna de basta och
paverka ovriga. Under 2024 har Telia Company
fortsatt att fora dialog med sina leverantdrer och
uppmana dem att satta vetenskapligt forankrade
klimatmal (science-based targets). Vid slutet av 2024
hade leverantorer som stod for 62% (52%) av Telia
Company’s totala vaxtgasutslapp i leverantorskedjan
antagit sddana mal. Telia Companys mal &r att leve-
rantérer som star for 72% av utsldppen i koncernens
leverantdrskedja har antagit vetenskapligt férankrade
klimatmal till 2025. Se Hallbarhetsrapporten, avsnitt
Miljéinformation.

For information om kategorier av finansiella instru-
ment och verkliga varden se not K26 och fér expone-
ring for likviditetsrisker och hantering av likviditetsrisk
se not K27.
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K26. Finansiella tillgangar och skulder per kategori och niva

Redovisat varde per kategori och verkligt varde
Foljande tabeller visar redovisade varden per kategori och verkliga varden for finansiella tillgangar och finansiella skulder.

Redovisat vidrde per kategori - Finansiella tillgdngar

Sakringsinstrument Verkligt varde via Verkligt varde via Upplupet
till verkligt varde resultatet ovrigt totalresultat anskaffningsvarde Summa Verkligt varde
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Langfristiga
Egetkapitalinstrument K16 = - = - 942 917 = - 942 917 942 917
Obligationer K16 = — 914 5018 620 402 = - 1533 5420 1533 5420
Ranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument fér kassaflode K16 69 0 - - - - - - 69 (o] 69 0

- betecknade som sakringsinstrument for verkligt varde K16 102 85 - - - - 102 85 102 85

- ej identifierade som sékringsinstrument K16 - - - 0 - - - - - (o] - 0
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode K16 1001 1388 - - - - - - 1001 1388 1001 1388

- ej identifierade som sékringsinstrument K16 = - = 177 = - = - - 177 - 177
Kortfristiga
Kortfristiga placeringar K19 = - 767 6938 352 567 = - 1119 7 505 1119 7 505
Valutaderivat (swappar och terminer)

- ej identifierade som s&kringsinstrument K18 = - 263 439 = - = - 263 439 263 439
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode K19 256 628 - - - - - - 256 628 256 628

- ej identifierade som s&kringsinstrument K19 = - = 473 = - = - = 473 = 473

Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde 1428 2101 1943 13 045 1914 1886 o - 5285 17 032
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Redovisat virde per kategori - Finansiella tillgangar

Sakringsinstrument Verkligt varde via Verkligt varde via Upplupet
till verkligt varde resultatet ovrigt totalresultat anskaffningsvarde Summa Verkligt varde

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgangar ej virderade till verkligt virde
Langfristiga
Lanefordringar och andra fordringar K16 - - - - - - 2145 1757 2145 1757 2145 1757
Finansiella leasingfordringar K16 - - - - - - 292 325 292 325
Kortfristiga
Kundfordringar K18 = - = - = - 8 619 8941 8619 8941 8 619 8941
Lanefordringar och andra fordringar K18 - - - - - - 2221 2242 2221 2242 2221 2242
Rantebarande lanefordringar och andra fordringar K19 = - = - = - 4106 5371 4106 5371 4106 5371
Finansiella leasingfordringar K19 - - - - - - 300 323 300 323
Kassa och bank K19 = - = - = - 9812 11244 9812 11244 9812 11244
Summa finansiella tillgangar ej varderade till verkligt virde - - - - - - 27 494 30203 27 494 30203

Summa finansiella tillgangar 1428 2101 1943 13 045 1914 1886 27 494 30203 32779 47 235
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Redovisat varde per kategori - Finansiella skulder

Sakringsinstrument Verkligt varde Upplupet
till verkligt varde via resultatet anskaffningsvarde Summa Verkligt varde
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Langfristiga
Rénteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassafléde K21 383 309 - - - - 383 309 383 309

- betecknade som sakringsinstrument foér verkligt varde K21 3067 5292 - - - - 3067 5292 3067 5292
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument fér kassaflode K21 186 153 - - - - 186 153 186 153
Rénteswappar

- ej identifierade som s&kringsinstrument K24 = - = 5 = - - 5 = 5
Kortfristiga
Rénteswappar

- betecknade som sakringsinstrument fér kassaflode K21 = 298 = - = - - 298 = 298

- betecknade som sakringsinstrument for verkligt varde K21 117 134 = - ° - 117 134 117 134
Ranteswappar

- ej identifierade som sékringsinstrument K25 = - = 6 = - - 6 = 6

Valutaderivat (swappar och terminer)
- ej identifierade som sékringsinstrument K25 = - 93 209 = - 93 209 93 209
Summa finansiella skulder varderade till verkligt varde 3754 6186 93 220 - - 3846 6 407
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Redovisat varde per kategori - Finansiella skulder

Sakringsinstrument Verkligt varde Upplupet
till verkligt varde via resultatet anskaffningsvarde Summa Verkligt varde

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella skulder ej varderade till verkligt varde
Langfristiga
Euro Medium Term Notes Program (EMTN) K21 - - - - 47 155 57014 47 155 57014 50 069 62115
Hybridobligationer K21 - - - - 19 297 18 425 19 297 18 425 20 147 19 446
Ovriga bilaterala K21 = - = - 2020 1918 2020 1918 2257 2159
Banklan K21 - - - - 846 805 846 805 846 805
Leasingskulder K21 = - = - 14 870 14511 14870 14511
Ovriga langfristiga lan K21 - - - - 2 71 2 71 2 71
Skulder for licensavgifter K24 - - - - 618 1469 618 1469 618 1469
Ovriga langfristiga finansiella skulder K24 - - - - 116 196 116 196 116 196
Kortfristiga
Euro Medium Term Notes Program (EMTN) K21 - - - - 5813 9 900 5813 9 900 6010 10 055
Banklan K21 = - = - 62 579 62 579 62 579
Leasingskulder K21 - - - - 3421 3156 3421 3156
Ovriga kortfristiga l&n K21 = - = - 695 2 695 2 695 2
Leverantorsskulder K25 - - - - 13287 17 681 13 287 17 681 13287 17 681
Ovriga kortfristiga finansiella skulder K25 - - - - 6310 5703 6310 5703 6310 5703
Summa finansiella skulder ej varderade till verkligt varde - - - - 114513 131429 114513 131429

Summa finansiella skulder 3 754 6186 93 220 114513 131429 118 359 137 836
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Nivaer inom verkligt varde-hierarkin

Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde férdelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin pa féljande satt.

31 december 2024

Var verksamhet

Var strategi

31 december 2023

Forvaltningsberattelse

varav varav
Redovisat Redovisat

MSEK Not varde Niva 1 Niva 2 Niva 3 varde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar till verkligt viarde
Egetkapitalinstrument K16 942 - - 942 917 - - 917
Lang- och kortfristiga obligationer K16, K19 2 652 2 652 = = 12925 12925 - -
Derivat K16,K18,K19 1691 - 1691 = 3191 - 3191 -
Summa finansiella tillgdngar till verkligt virde per niva 5285 2 652 1691 942 17 032 12925 3191 917
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat K21,K24,K25 3846 - 3846 = 6407 - 6 407 -
Summa finansiella skulder till verkligt virde per niva 3846 = 3846 - 6 407 - 6 407 -

Det var inga vasentliga omforingar mellan Niva 1, 2 eller 3 under 2024 eller 2023.

Vardering av finansiella instrument i Niva 3
till verkligt varde

som klassificeras i Niva 3 anvands betydande
icke observerbara indata eftersom det inte finns
nagon aktiv marknad fér dessa investeringar. Da

for dessa egetkapitalinstrument, tillampar Telia
Company en marknadsansats for att uppskatta
verkligt varde.

férandringar.

Den priméra varderingsteknik som Telia Company
anvander for att uppskatta verkligt varde for onote-
Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar rade egetkapitalinstrument i Niva 3 baseras pa den
senaste transaktionen for det specifika féretaget
om en transaktion har skett nyligen. Om det har
skett vasentliga forandringar i férutsattningarna
det inte finns nagra observerbara priser tillgangliga mellan transaktionsdagen och balansdagen som,
enligt Telia Companys bedémning, skulle kunna ha
en betydande paverkan pa verkligt varde justeras
det redovisade vardet for att aterspegla dessa

Hallbarhetsrapport

Réakenskaper

Ovrigt
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Tabellen nedan visar foérandringar i niva 3-instrument under aret.

Tillgdngar
Jan-dec 2024

Tillgdngar
Jan-dec 2023

MSEK Egetkapitalinstrument Egetkapitalinstrument
Niva 3, ingdende redovisat virde 917 614
Férandringar i verkligt varde 19 302

varav redovisade i resultatet - -4

varav redovisade i 6vrigt totalresultat 19 307
Forvarv/nyemmision 3 15
Avyttringar = -2
Avrakningar - -13
Valutakursdifferenser 3 -
Niva 3, utgdende redovisat vdrde 942 917

Foérandringen i verkligt varde om 307 MSEK som redovisats i dvrigt totalresultat under 2023 avser omvardering
av Telia Companys innehav om 9,56 % i Marshall Group AB. Investeringen omvarderades till ett uppskattat verk-
ligt varde om 427 MSEK i det fjarde kvartalet 2023, baserat pa priset om 415 SEK per aktie i den senaste storre
transaktionen som gjorts for Marshall Group AB, vilken slutférdes i oktober 2023.

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport
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K27. Finansiell riskhantering

Principer for finansiering och finansiell
riskhantering

Telia Companys finansiering och finansiella risker
hanteras under styrning och dvervakning av styrel-
sen i Telia Company. Finansieringsverksamheten

ar centraliserad till enheten Group Treasury som
fungerar som Telia Companys internbank. Group
Treasury ansvarar for att sakerstalla finansiering,
aktivt hantera koncernens likviditet och att hantera
och kontrollera koncernens finansiella riskexpone-
ring. Group Treasury ansvarar ocksa for koncernens
finansiella infrastruktur och implementering av
koncernens finanspolicy och instruktioner. De
vasentligaste riskerna Group Treasury ansvarar for
ar refinansieringsrisk, likviditetsrisk, ranterisk, valuta-
risk och kreditrisk. Group Treasury stravar aven efter
att hantera kostnaderna for finansiell riskhantering.

Telia Company finansierar sin verksamhet i
huvudsak genom upplaning via sina mark-
nadsfinansieringsprogram direkt i svensk och
internationell penning- och kapitalmarknad.
Finansieringsstrategin ar fokuserad pa refi-
nansieringsrisk, att ha en jamn forfallostruktur,
bibehalla 6ptiden, diversifiera koncernens finan-
sieringskallor och halla en betryggande likviditet.
Kapitalmarknadsupplaning ar den primara finan-
sieringskallan medan bankupplaning betraktas som
en backup. Detta 6kar flexibiliteten och sakerstaller
tillgang till kapitalmarknader med attraktiv prisbild.
Marknadsfinansieringsprogrammen utgér normalt
ett kostnadseffektivt och flexibelt alternativ till
bankfinansiering.

Finansiering under 2024

For finansieringsaktiviteter under 2024 se
Forvaltningsberattelse avsnitt kreditfaciliteter i
Finansiell stallning, kreditfaciliteter och kassaflode.

Forvaltning av kapital

Telia Companys kapitalstruktur och utdelningspo-
licy beslutas av styrelsen och har ett golv om 2,00
SEK per aktie med en ambition om en (&g till medel-
hog ensiffrig procentuell tillvaxt.

For 2024 foreslar styrelsen att arsstdmman beslutar
om en ordinarie utdelning om 2,00 SEK per aktie
(2,00), totalt 79 GSEK (7,9). Utdelningen skall delas
upp och utbetalas i fyra delar om 0,50 SEK per
aktie. Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/
justerad EBITDA i spannet 2,0-2,5x. Telia Companys
kreditbetyg forblev oféréandrade under 2024.
Moody’s kreditbetyg for langfristig upplaning

ar Baal med en stabil utsikt. Standard & Poor’s
langfristiga kreditbetyg &r BBB+ samt A-2 fér det
kortfristiga kreditbetyget, bada med stabila utsikter.
De bagge institutens kreditbetyg motsvarar en stark
kreditvardighet och ar mycket viktiga for att ge Telia
Company fortsatt god tillgang till kapitalmark-
naderna. Telia Company ar inte foremal for nagra
externt patvingade kapitalkrav. Avseende forvalt-
ning av kapital definierar Telia Company kapital som
eget kapital och 50% av hybridupplaning, vilket ar

i enlighet med marknadspraxis for denna typ av
instrument. Per den 31 december 2024 uppgick
Telia Companys kapital till 69 077 MSEK (66 412),
varav eget kapital utgjorde 59 357 MSEK (56 994)
och 50% av hybridupplaning uppgick till 9 720
MSEK (9 418).

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport
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kreditvardiga motparter med goda kreditbetyg.
Telia Company kraver att varje motpart har ett

avtal enligt International Swaps and Derivatives
Association (ISDA). Tillaten exponering per motpart
vid ingaende av en finansiell transaktion &r bero-
ende av vilket kreditbetyg motparten har.

Telia Company kan placera 6verskottslikviditet

i bankdepositioner och vardepapper utgivna av
banker med kreditbetyg om minst A- (Standard &
Poor’s) eller A3 (Moody’s). Placeringar kan dess-
utom goras i vardepapper utgivna av foretag med
kreditbetyg om minst BBB+ eller Baal. Darutover
kan likviditet ocksa placeras i statsobligationer
och statsskuldsvaxlar utgivna av den svenska,
tyska, finska, norska eller danska staten, svenska

redovisade till upplupet anskaffningsvarde anses
insignifikanta baserat pa den héga kreditvardighe-
ten hos motparterna som reflekteras i de externa
kreditbetygen och de korta 6ptiderna. Investeringar
i vardepapper ar varderade till verkligt varde via
resultatet. Kreditrisken i investeringarna reflekteras i
deras verkliga varden.

Telia Companys kreditriskexponering i likvida medel
saval som investeringar i vardepapper fordelar sig
enligt tabellerna nedan. Aggregerade nettoex-
poneringar fran derivat per den 31 december ar
fordelade efter motpartens langsiktiga kreditbetyg i
tabellen nedan. Mottagna sakerheter, som regleras
av Credit Support Annex i ISDA-avtalen, ér avdragna
fran exponeringen.

'/ Telia Com pa ny Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 226
Hantering av kreditrisk Kreditbetyg S&P / Moody’s
Kreditrisk &r risken for férsenad eller utebliven inkomst eller varde saval som asamkad kostnad pa grund 31 december 2024
av motparts konkurs eller oférmaga att uppfylla sina finansiella ataganden. Det redovisade vardet av Telia Kortfristiaa
Companys instrument med kreditriskexponering ar féljande. placeringar?n. Obligationer Motpartsex-
Kassaoch  6ptid tom 3 och kortfri;tiga ponering frén
Kreditriskexponering MSEK bank manader placeringar derivat
31 dec 31 dec AAA / Aaa = = 2 652 =
MSEK Not 2024 2023 AA+ till AA-/ Aaltill Aa3 6886 = = 148
Ovriga anlaggningstillgéngar (exklusive Egetkapitalinstrument, Utgifter for A+till A-/ATtILLA3 2926 - = 76
att erhalla ett avtal, Avtalstillgangar och Forutbetalda kostnader) ; K16 5142 9 154 Summa 9812 B 2652 224
Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar (exklusive Ovriga
kortfristiga fordringar, Kortfristiga avtalstillgdngar och Férutbetalda . 5
kostnader) K18 11103 11622 Kreditbetyg S&P / Moody’s
Kortfristiga rantebarande fordringar K19 5780 13 896 31 december 2023
v Kortfristiga
Likvida medel K19 s 11646 placeringarm.  Obligationer Motp.artseox-
Summa redovisat virde, instrument med kreditexponering 31838 46 318 Kassaoch  léptid t.o.m 3 och kortfristiga ponering fran
MSEK bank manader placeringar derivat
AAA / Aaa - 403 9916 -
Vid ing&ende av finansiella transaktioner som kommunobligationer, investeringsfonder och AA+ till AA- / Aal till Aa3 5682 - 714 513
rante- och valutaranteswappar samt andra derivat- sakerstallda tillgangar med kreditbetyg om AAA/ R .
. . P e o pi s A A-/ATtIlLA 2 - 1892 1
transaktioner accepterar Telia Company endast Aaa. Forvantade kreditforluster pa likvida medel LA ATELAS 556 8 65
Summa 11 244 403 12 522 678

Telia Companys kundfordringar och lanefordringar
och andra fordringar &r diversifierade geografiskt
och pa ett stort antal kunder, saval privatpersoner
som foretag i olika branscher. Solvensupplysningar
erfordras for férsaljning pa kredit i syfte att mini-
mera risken for kreditforluster och baseras pa
koncernintern information om betalningsbeteende,
om ndédvandigt kompletterad med kredit- och
affarsinformation fran externa kallor. Kostnader

for kreditforluster i relation till koncernens intakter
uppgick till cirka 0,6% under 2024 och 0,5% under
2023. For kvantitativ information om forlustreser-
ven for férvantade kreditforluster for kundfordringar

och kortfristiga lanefordringar och andra fordringar,
se not K18. Telia Company ar dven exponerad mot
kreditrisk i finansiella leasingfordringar i egenskap
av leasegivare, se not K28.

Pa vissa marknader har Telia Company arrange-
mang med en tredje part dar rattigheter till kassa-
fléden fran kundfordringar och i allt vasentligt alla
relaterade finansiella risker dverfors till den tredje
parten. Dessa kundfordringar bokas bort i sin helhet
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena
har 6vergatt till den tredje parten. Kostnaden han-
forlig till bortbokning uppgick till 57 MSEK (54).
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Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att Telia Company kommer
mota svarigheter att uppfylla sina ataganden
associerade med finansiella skulder som regleras
med leverans av likvida medel eller nagon annan
finansiell tillgang.

Telia Company har interna kontrollprocesser och
beredskapsplaner for hantering av likviditetsrisk.
Den kort- och medelsiktiga likviditetshanteringen
tar i beaktande forfallotidpunkter for finansiella
tillgangar och finansiella skulder samt estimerade
kassafloden fran verksamheten.

En centraliserad daglig process for cash-pooling
gor det mojligt for Telia Company att hantera 6ver-
eller underskottslikviditet efter de faktiska behoven
pa koncern- och dotterbolagsniva.

Telia Companys policy ar att ha en betryggande
likviditetsposition avseende tillgangliga likvida
medel och/eller outnyttjade bekraftade kreditfa-
ciliteter. Telia Companys kortfristiga likviditetsrisk
(ataganden som forfaller till betalning inom ett ar, se
tabell "Forfallostruktur, finansiella skulder”) hanteras
med den likviditetsreserv som beskrivs nedan. For
ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser, se not
K30.
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Likviditetsreserv

Hallbarhetsrapport

Rékenskaper  Ovrigt 227

MSEK Not 31 dec 2024 31dec 2023
Kassa och bank 9812 11244
Kortfristiga placeringar med l6ptid t.o.m. 3 manader = 403
Likvida medel K19 9812 11 646
Kortfristiga placeringar’ K19 767 6535
Summa 10579 18181
Obligationer’ K16 913 5018
Summa likviditet i balansrapporten 11 492 23199
Bekréaftade kreditfaciliteter

Revolverande kreditfacilitet (rambelopp) 13740 13304
Checkrékningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter (rambelopp)? 1542 1509
Summa outnyttjade bekréaftade kreditfaciliteter 15 282 14813
Likviditetsreserv 26774 38012

1) Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar, d v s exklusive placeringar som av regulatoriska skél inte kan anvdndas for att mota

kortfristig likviditetsrisk.

2) Okningen av Checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter avser valutakursfluktuationer.

Telia Companys bekraftade kreditfaciliteter bestar av en revolverande kreditfacilitet och



g Telia Company

checkrakningskrediter vilka &r avsedda for kort-
fristig finansiering och som likviditetsreserv. Telia
Companys bekraftade revolverande kreditfacilitet
ar hallbarhetslénkad, syndikerad, denominerad i
EUR med ett forfallodatum i september 2028 med
en option att forlanga ett ar till 2029. De bekraftade
checkrakningskrediterna ar bilaterala, i flera valutor
och forléangs arligen.

Vid arets slut hade avtalsenliga odiskonterade
kassafléden for koncernen féljande férvantade
forfallostruktur. Belopp avseende koncernens
rantebarande upplaning och derivat inkluderar
amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Omrakning av belopp i utlandsk valuta till SEK har
gjorts till radande valutakurs vid rapportperiodens
slut. Terminsrantor har anvants for att uppskatta
framtida rantebetalningar hanforliga till instrument
med rorlig ranta. | de fall likvidavrakning gors brutto
(ranteswappar, valutardnteswappar, valutaswappar
och valutaterminer) har samtliga varden redovisats
brutto. | tabellen presenteras hybridobligationer
baserat pa aterstallningsdatum.
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Foérfallostruktur, finansiella skulder
Jan-mar Apr—jun Jul-sep Okt-dec

MSEK Not 2025 2025 2025 2025 2026 2027 2028 2029 Senare ar Totalt
Euro Medium Term Notes program K21 -733  -1111 -449 -5180 -3296 -6925 -3252 -3455 -40715 -65116
Hybridobligationer K21 - -268 - -318 -6311 -7377 -7059 - - -21333
Ovriga bilaterala K21 -47 - - - -47 -619 -23 -23  -1786 -2545
Banklan K21 - -1 - - -1 -1 - - -905 -909
Leasingskulder K21  -1235 -794 =777 -953  -3110 -2747 -2546 -2154 -6577 -20893

Ranteswappar K16,K19,K21, K24, K25
Kassautflode -440 -664 -415 -433  -1547 -1182 -789 -605 -1279 -7354
Kassainfléde 189 334 158 366 949 755 477 210 347 3785

Valutaranteswappar K16,K19,K21
Kassautflode -206 -201 -187 -2957 -5751 -4546 -192 -745 -5811 -20596
Kassainfléde 188 268 155 3241 6186 4949 182 746 5885 21800

Valutaderivat (swappar och terminer) K18, K25
Kassautflode -21979 - - - - - - - - -21979
Kassainfléde 22118 B - - - — - - - 22118
Ovriga lan K21 -691 -4 - - - - - - -2 -697
Langfristiga skulder for licensavgifter K24 - - - - -173 -218 -26 -26 -193 -635
Ovriga langfristiga finansiella skulder K24 - - - - -85 -12 -2 0 -19 -120
Leverantdrsskulder K25 -9649 -1382 -1411 -845 - - - - - -13287
Ovriga kortfristiga finansiella skulder K25 -5249 -228 -24 -809 - - - - - -6310
Kredit- och fullgérandegarantier K30 - - - -1 - - - - - -1
Summa -17734 -4051 -2949 -7888 -13187 -17924 -13230 -6052 -51055 -134072




g Telia Company

Hantering av valutarisk

Valutarisk ar risken for att valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat, finansiella stall-
ning och/eller kassaflédden negativt. Valutarisk
kan indelas i transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering uppkommer i nettot av
operativa och finansiella in- och utfléden i valutor.
Telia Companys allmanna policy ar att sékra mer-
parten av kand operationell transaktionsexponering
upp till 12 manader framat i tiden. Sékring av finan-
siella fldden gors daremot normalt for hela l6ptiden,
aven om denna ar langre dn 12 manader.

Avseende transaktionsexponering i utlandsk valuta
har finansdirektdren for Telia Company ett tydligt
avgransat avvikelsemandat, vilket ar begransat till
motsvarande 10 MSEK och berdknas som en dags
Value at Risk (VaR), baserat pa det utestaende
langa/korta SEK motvardet i positioner expone-
rade for valutafluktuationer. Eftersom SEK ar Telia
Company ABs funktionella valuta ar upplaningen
som Telia Company har normalt antingen denomi-
nerad i eller swappad till SEK, savida den inte ar
kopplad till internationell verksamhet eller anvand
som sakring av utlandska nettoinvesteringar.

Kassaflodet avser valutasakring av fordringar,
skulder och likvida medel i utlandska valutor.
Valutarisker ar aven hanterade genom kon-
cernens nettoinvesteringar i EUR, se avsnitt
"Omrékningsexponering”.
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Finansiell transaktionsexponering inkluderade i tabellen nedan &r endast de som
Vid arets slut hade avtalsenliga odiskonterade ar i icke-funktionella valutor. Omrakning till SEK
finansiella kassafloden fordelat per valuta, for av belopp i utldndsk valuta har gjorts till radande
koncernens rantebarande tillgangar, ranteba- valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsrantor
rande skulder och derivat féljande forvantad har anvants for att uppskatta framtida rantebetal-
forfallostruktur inklusive amorteringar och upp- ningar hanforliga till instrument med rorlig rénta. |
skattade réntebetalningar. Tillgangar och skulder tabellen presenteras hybridobligationer baserat pa
aterstallningsdatum.
Finansiell transaktionsexponering
Jan—-mar Apr—jun Jul-sep Oct—dec
MSEK 2025 2025 2025 2025 2026 2027 2028 2029 Senare ar Totalt
EUR Réntebéarande tillgangar 7 1 - - 115 - - - - 123
Rantebarande skulder -505 -522 -359 -5439 -7 194 -13 929 -7 758 -699 -36 084 -72 489
Derivat 3636 93 -85 2723 5856 4616 -79 -136 5022 21 646
Netto 3138 -428 -444 -2716 -1223 -9 313 -7 837 -835 -31062 -50720
NOK Réntebéarande tillgdngar 159 10 647 - - - - - - 816
Rantebarande skulder -395 -81 -20 -37 -303 -885 -478 -2185 -5414 -9798
Derivat -12 488 -49 - 11 -74 -63 -61 -94 -60 -12 878
Netto -12724 -120 627 -26 -377 -948 -539 -2279 -5474 -21 860
Ovriga  Réntebéarande tillgangar 52 - - 55 - - - - - 107
Rantebarande skulder -11 - -11 - -22 -22 -22 -589 -770 -1447
Derivat 156 - 11 - 22 22 22 589 770 1592
Netto 197 - - 55 - - - - - 252
Summa, netto -9 389 -548 183 -2 687 -1 600 -10 261 -8 376 -3114 -36 536 -72 328
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Operationell transaktionsexponeringskéanslighet

Telia Companys kunder faktureras till dvervagande del i respektive lokal valuta. Den operationella
transaktionsexponeringen ar framst relaterad till kop av hardvara och lager samt programrattigheter i
utldndsk valuta. De huvudsakliga utldndska transaktionsvalutorna & EUR, NOK och USD. Ovriga valutor kan
ha tillfallig exponering, till exempel GBP vid slutet av 2024 och 2023. Kundfordringar pa och leverantorsskul-
der till andra operatorer for internationell fastnatstrafik och roaming regleras normalt netto via clearingcen-
traler, vilket reducerar transaktionsexponeringen relaterad till dessa betalningar.

Transaktionsexponeringskanslighet (finansiell och operationell)
Valutaférsvagning om 10%

Arets resultatpaverkan, kvarvarande verksamhet
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Omrékningsexponering

Omrakningsexponering uppkommer genom nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Finansdirektoren for
Telia Company har mandat att verkstalla sakring upp till en specifik andel av omrakningsexponeringen. Telia
Companys nettoinvesteringar i utlandsverksamhet foérdelade sig per valuta enligt féljande.

Omrakningsexponering

MSEK 2024 2023
EUR 0,0 -19
NOK 0,0 -0,1
usD -0,3 -0,1
GBP 1,3 2,5
Ovriga 03 0,5
Summa 1,3 0,9

Kanslighetanalysen ar baserad pa exponeringen vid arets slut och efter sakringsatgarder.

31dec 2024 31dec 2023
Netto- Netto-

investering Netto investering Netto

i utlandsk omraknings- i utlandsk omraknings-

SEK in millions verksamhet Sakrat belopp exponering verksamhet Sékrat belopp exponering
EUR 38193 -24 488 13705 35971 -28993 6978
NOK 17 644 = 17 644 17 194 - 17 194
DKK - - - 4325 - 4325

Nettoinvesteringar sédkras genom lan och derivat och presenteras efter skatt i tabellen.

Omrékningsexponeringskéanslighet

Koncernens eget kapital, skulle pa en efter skattbasis, paverkas positivt med cirka 3,1 GSEK (2,8) om den
svenska kronan forsvagades med 10 procentenheter mot omrakningsexponeringsvalutorna ovan och vice
versa. Berdkningen baseras pa exponeringen vid slutet av aret, inklusive sakringar.
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Hantering av ranterisk

Den rantebdrande upplaningen och finansiella investeringar exponerar koncernen for ranterisk. Ranterisk ar
risken for att forandringar i rantesatser paverkar koncernens réntenetto och/eller kassafléden negativt. Leasing
omfattas inte av den l6pande ranteriskhanteringen och ingar darfér inte i avsnittet nedan.

Nyckeltal fér skuldportféljen

MSEK Not 31dec 2024 31dec 2023
Skuldportfélj

Langfristiga lan exklusive leasingskulder, redovisat varde K21 72 956 83986
Kortfristiga lan exklusive leasingskulder, redovisat varde K21 6 687 10913
Skuldportfélj, redovisat varde 79 643 94 899
Genomsnittlig ranta inklusive sakringar (%) 42 5,0
Duration (rénterisk, ar) 34 3,5
Genomsnittlig l6ptid (ar) 56 6,2
Rantejustering inom 1 ar 27 875 38480
Réntejustering efter 1 ar 51768 56 419

Telia Companys finanspolicy anger riktlinjer for
hantering av rantebindning respektive genom-
snittlig loptid for ldneskulden och finansiella
investeringar. Koncernen efterstravar en avvagning
mellan bedomd l6pande kostnad for upplaningen
och risken fér negativ paverkan pa finansnettot om
marknadsrantor stiger. Koncernens policy ar att
skuldportfoljens duration ska ligga mellan ett och
fem ar. Om skuldportféljens struktur avviker fran
den dnskade anvands derivat, inklusive ranteswap-
par och valutaranteswappar, for att anpassa struk-
turen vad avser rantebindning och/ eller valuta. For
exponering mot olika valutor se "Finansiell transak-
tionsexponering”. Under 2024 har Telia Company

minskat sin skuldportfolj for att minska framtida
rantekostnader.

Rénteriskkanslighet

Telia Company ar exponerad mot ranterisk fran
bade skuldportfoljen och fran koncernens portfolj
av obligationer och andra rantebarande tillgangar.

Den exakta effekten pa finansnettot av en rantefor-
andring pa skuldportféljen beror pa tidpunkten for
forfall av l[an saval som rantejusteringsdatum for lan
med rorlig réanta. Dessutom kan lanevolymen variera
over tid vilket ocksa paverkar uppskattningen. En
procentenhets hogre rdnta an den befintliga vid
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arets slut skulle 6ka rantekostnaderna med ungefar
172 MSEK (264). Uppskattningen ar gjord under
antagandet att rénte- och skuldportfoljstrukturen
forblir densamma under de kommande 12 mana-
derna och tar ocksa i beaktande effekten av utesta-
ende rantesakringar. Samtidigt skulle nettoeffekten
pa eget kapital bli en 6kning om 287 MSEK (286)
pa grund av effekten fran kassaflodessakringar dar
sakringsredovisning tillampas.

Telia Companys portfolj av obligationer och andra
rantebarande tillgangar varderas till verkligt varde
via resultatet. En forandring i rantor skulle darfér ha
en paverkan pa bade ranteintakter och det verkliga
vardet pa tillgangarna i portfoljen. En procentenhets
hogre ranta an den befintliga vid arets slut skulle ha
Okat ranteintakterna med 4 MSEK (48), men ocksa
lett till en minskning av det verkliga vardet pa port-
féljen med 23 MSEK (137). Nettoeffekten pa resul-
tatet och eget kapital skulle darfor bli en minskning
med 19 MSEK (89). Under 2024 har en betydande
del av obligationsportféljen salts.

Med héansyn till bade skuldportféljen och till-
gangsportfoljen skulle den totala effekten pa Telia
Companys finansnetto av en rantedkning om en
procentenhet bli en minskning om 191 MSEK (353)
och en nettodkning av eget kapital om 268 MSEK
(197).

Redovisat varde pa skuldportféljen skulle forandras
med cirka 0,5 GSEK (0,5), om marknadsrantor
gjorde ett parallellskifte om en procentenhet, med
antagandet om samma lanevolym och duration pa
de lanen som vid arets slut.
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Hantering av refinansieringsrisk

| syfte att reducera refinansieringsrisken har kon-
cernen som ambition att sprida laneforfall ver en
langre period. Koncernens policy ar att genomsnitt-
lig kapitalbindningstid pa laneskulden ska Gverstiga
4 ar, och att maximalt 30% av upplaningen tillats
forfalla inom 2 ar. Vid arets slut var den genomsnitt-
liga forfallotiden for Telia Companys upplaning 5,6
ar (6,2) och 17% (18%) av upplaningen forfaller
inom 2 ar.

Hantering av forsakringsbara risker
Forsakringsskyddet regleras av centrala riktlinjer
och omfattar ett gemensamt paket av olika egen-
doms- och ansvarsférsakringslésningar. Graden av
forsakringsskydd beslutas av affarsenheterna och
andra enheter som &r ansvariga for riskbeddm-
ningen. Enheten Corporate Insurance inom Telia
Company hanterar de koncerngemensamma for-
sakringslésningarna och anvander ett forsakrings-
captive, Telia Forsakring AB, som strategiskt verktyg
i hantering av forsakringslosningarna. Vissa av de
risker som placeras i forsakringsbolaget aterforsak-
ras i den internationella aterférsakringsmarknaden.

Energiképsavtal (Power Purchase Agreements,
PPAer)

Som en del i strategin att sakra framtida tillgang till
foérnybar el och bidra till produktionen av férnybar
energi har Telia Company ingatt energikopsavtal

i Estland och Litauen for inkdp av férnybar vind-,
sol-, vatten- och biomassabaserad el. Enligt avtalen
betalar Telia Company ett fast pris for en fast kvanti-
tet av fysiskt levererad el om 325 GWh (332) under
perioder pa 3 manader till 10 ar (som startar under
2022-2026). Den inkopta elen kommer att anvandas
for Telia Companys egen forbrukning i natverken,
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server-rum, kontrollcenter och kontorslokaler. Priset
som betalas for den inkopta elen i energikdpsavta-
len redovisas som en kostnad i den period nar elen
levereras och anvands.

Ramavtal om nettning och liknande avtal

Telia Company har ingatt ISDA-ramavtal
(International Swaps and Derivatives Association)
for sin handel i OTC-derivat (Over The Counter),
dvs rante- och valutaderivat, med alla sina huvud-
banker. Dessa ISDA-avtal mojliggor kvittning.
CSA-avtal (Credit Support Annex) for finansiella
derivattransaktioner far upprattas som en bilaga till
respektive ramavtal och redovisas som kortfristiga
fordringar/skulder. Under ett CSA-avtal ar parterna

overens om att utvaxla sakerheter, som beraknas
pa en veckovis eller daglig exponering under det
specifika avtalet. Overférda medel och upplupen
ranta under ett CSA-avtal ar inte att betrakta som
en sakerhet. Derivat inkluderar rante- och valu-
tarantederivat, valutaswappar och valutaterminer.
Forandringar i nivaerna for CSA-avtal under 2024
beror pa sjunkande rantenivaer och stangning av
derivatpositioner.
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Sakringsredovisning

Telia Company tillampar sakringsredovisning framst
vid sakring av ranterisk och valutarisk i finansie-
ringsverksamheten och for att sékra vissa framtida
operationella kassafloden. Telia Company tilldmpar
aven sakringsredovisning for nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. Telia Companys sakringsstrategi
ar att minska osakerheten i framtida betalningar och
minska volatilitet i resultatrakningen. Osakerheten
bestar i forandringar i framtida rantejusteringar men
ocksa i forandringar i valutakurser mot SEK.

En sakringsrelation kommer vara perfekt effektiv
om alla kritiska villkor matchar. Det betyder att
de kritiska villkoren for den sakrade posten och

Verkligt-vardesakringar av ranterisk
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sakringsinstrumentet kommer att vara identiska.
Villkor som kan anses vara kritiska ar; nominellt
belopp, valuta, forfallodatum, framtida kupongbe-
talningsdatum, framtida kupongfixeringsdatum och
rantefixeringsindex.

For att utvardera om en sakring kan antas vara
fortsatt effektiv jamfors framtida kassafloden,
beréknade baserat pa de kritiska villkoren, mellan
den sdkrade posten och sakringsinstrumentet. Om
kassaflodena nettas ut av sakringsinstrumentet kan
sakringen betecknas som fortsatt effektiv (framatrik-
tat). For mer information om principer for sakrings-
redovisning se not K3.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Sakringsinstrument
Redovisat vérde for sakringsinstrument som &r tillgangar 102 85
Redovisat varde for sakringsinstrument som ar skulder 3184 5426
Forandring i verkligt varde som anvands som grund for att mata ineffektivitet for aret 590 1955
Nominella belopp 40 148 48 269
Sakrade poster
Redovisat varde 37 548 44212
Ackumulerad verkligt varde-justering pa sékrad post -2519 -4 417
Foréndring i verkligt varde som anvands som grund for att mata ineffektivitet for aret -579 -2 025
Ackumulerade kvarvarande varde-justeringar pa stangda sakringsrelationer -397 -518
Ineffektivitet redovisad i resultatrakningen for aret (Finansnettot) 11 -70

Nettning
31 december
Bruttobelopp Effekt av CSA

i balans- nettnings- erhallen/ Netto-
MSEK Not rapporten avtal levererad belopp
2024
Finansiella tillgdngar
Derivat K16,K18,K19 1692 -778 -690 224
Finansiella skulder
Derivat K21, K24,K25 3845 -778 -2943 124
2023
Finansiella tillgdngar
Derivat K16, K18, K19 3191 -1360 -1415 415
Finansiella skulder
Derivat K21, K24, K25 6406 -1360 -4 905 141

Sé&kringsinstrumenten ingar i lang-/kortfristiga fordringar/lan i balansrapporten, medan de sékrade posterna

ingar i lang-/kortfristiga lan.
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Kassaflédessakringar av valuta- och ranterisk Séakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Sakringsinstrument Sakringsinstrument
Redovisat varde for sdkringsinstrument som &r tillgangar 1326 2017 Redovisat varde for sdkringsinstrument som &r skulder 31743 37 204
Redovisat vérde for sakringsinstrument som ar skulder 569 760 Foérandring i verkligt véarde som anvands som grund for att méata ineffektivitet for aret -1017 -29
Forandring i verkligt varde som anvdnds som grund for att mata ineffektivitet for aret 143 -38 Forandring i verkligt varde rapporterad i 6vrigt totalresultat for aret -1017 -29
Forandring i verkligt varde rapporterad i 6vrigt totalresultat for aret -83 -96 Nominella belopp efter skatt 24 488 28 993
Nominella belopp 37435 48 150

Sakrade poster
Sakrade poster Forandring i verkligt varde som anvands som grund for att mata ineffektivitet for aret 1017 29
Forandring i verkligt varde som anvands som grund for att méta ineffektivitet for aret -143 38 Balans i Valutakursreserven fér pagaende sakringar 4919 5934
Balans i Sékringsreserven for pagaende sakringar -44 -158 Balans i Valutakursreserven for stdngda sakringar - -
Balans i Sékringsreserven for stdngda sakringar -139 144 Ineffektivitet redovisad i resultatrakningen under aret (Finansnettot) = -
Ineffektivitet redovisad i resultatrakningen under aret (Finansnettot) = -
Belopp omklassificerat fran Sakringsreserv till resultatet for aret (Finansnettot) 357 62 Sékringsinstrumenten ingdr i lang-/kortfristiga lan i balansrapporten.

Sakringsinstrumenten ingar i lang-/kortfristiga fodringar/lan i balansrapporten. Av det nominella beloppet
avser 17 330 MSEK (23 318) ranteswappar och 20 104 MSEK (24 832) valutaranteswappar.



1) Under 2023 omklassificerades 1 057 MSEK till Tillgangar som innehas for forséljning.

Okningar av nyttjanderéttstillgdngar under 2024 uppgick till 4 972 MSEK (5 861), varav 1 496 MSEK (1 667)
avsag nya avtal framst hanforliga till teknisk yta samt teknisk utrustning. 3 476 MSEK (4 194) avsag andringar
av leasingavtal framst pa grund av indexeringar och omprévade leasingperioder for befintliga avtal for

teknisk yta och teknisk utrustning.

och tjanster och Ovriga externa kostnader.
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: Redovisat varde for leasingskulder férdelade sig pa féljande satt.
K28. Leasingavtal
31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Telia Company som leasetagare uppsagningsbara perioder (om Telia Company ar Leasingskulder'
Koncernen hyr olika typer av tillgangar, sasom rimligt séker pa att inte nyttja uppsagningsoptio- . L
teknisk yta (t ex lokaler for teknik, yta pa tak, sam- nen). Faststallande av leasingperioden kraver darfor Langfristiga 14870 14511
lokalisering, plats pa torn och datacenter), teknisk ledningens bedémning, se not K2. Férutom vad Kortfristiga 3421 3156
utrustning (tex koppar, svartfiber, IRU, kanalisationer,  géller korttidsleasingavtal, varierar uppskattade Summa 18 291 17 667
torn, basstationer och servrar), icke-teknisk yta leasingperioder inklusive uppskattade forlangnings- o . o
(t ex kontorslokaler, butiker och parkeringsplatser) perioder och uppségningsbara perioder mellan 2 1) Ingériraderna lang- och kortfristiga lan i koncernens balansrapport.
samt mark. Ovr|ga leas.mgavtal gvser framst bilar, o"ch 38.ar. Derl ger)orrn\snlttllgva nyttjandgperloden For forvantad forfallostruktur pa leasingskulderna se not K27.
kontorsutrustning och it-utrustning. Leasingavtal for nyttjanderattstillgangar for 2024 varierar mellan
férhandlas pa individuell bas och innehaller en 5 och 17 ar. Ungefar 40% av de totala leasing-
stor spridning av olika leasingperioder och villkor. skulderna (och nyttjanderattstillgangarna) ar han- Belopp som redovisats i koncernens totalresultatrapport
Leasingavtalen innehaller ofta forlangningsop- forliga till forldngningsperioder dar Telia Company Koncernens totalresultatrapport innehaller féljande belopp hanforliga till leasing.
tioner for olika tidsperioder. Leasingskulderna har gjort en beddmning att det ar rimligt sakert
(och nyttjanderattstillgangarna) omfattar den icke att forlangningsoptionerna kommer att nyttjas. Genomsnittlig
uppsagningsbara leasingperioden tillsammans med Denna del av leasingskulderna (och nyttjanderatts- . L . . . nyttjande- 31dec 31dec
bade férlangningsperioder (om Telia Company &r tillgdngarna) avser framst teknisk yta och teknisk MSEK, férutom genomshittlig nyttjandeperiod period (ar) 2024 2024 2023
rimligt séker pa att nyttja forlangningsoptionen) och utrustning. Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar
. . Teknisk yta 11 1073 1086
Belopp som redovisats i koncernens balansrapport Teknisk ; i 1018
Redovisat varde for nyttjanderattstillgangar fordelade sig pa foljande satt. eknisk utrustning
31dec 31dec Icke-teknisk yta 715 719
MSEK 2024 2023 Mark 17 84 87
Nyttjanderéttstillgangar Svrigt 5 149 163
Teknisk yta 220 7342 Summa avskrivningar 3199 3073
Tekninsk utrustning 5501 4876 Réntekostnad (ingar i finansiella kostnader) 733 664
Icke-teknisk yta Sy 3321 Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal, tillgangar av lagt varde
Mark 1142 1053 och variabla leasingavgifter’ 42 49
Ovrigt 244 232 Summa kostnader 3973 3786
Summa’ 17181 16 823 1) Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal, hyra av tillgdngar av lagt varde och variabla leasingavgifter ingar i raderna Inkdpta varor

Realisationsvinster fran sale- and leaseback-transaktioner under 2024 uppgick till 128 MSEK, se not K13.

Det var inga vasentliga sale- and leaseback-transaktioner under 2023.
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Belopp redovisade i koncernens
kassaflodesrapporter

Totalt kassautflode for leasingavtal uppgick under
2024 till 3 878 MSEK (3 812). Aterbetalningar

av leasingskulder har redovisats som kassaflode
fran finansieringsverksamheten och betald rénta
har redovisats som kassafléde fran den lGpande
verksamheten.

Telia Company som leasegivare

Finansiell leasing

Leasingportfolijen inom Telia Companys kund-
finansieringsverksamhet i Sverige, Finland och
Norge omfattar finansiering inom ramen for Telia
Companys produkterbjudande avseende hardvaror
och kundplacerad utrustning.

Loptiden pa avtalen i stocken uppgar till cirka

9 kvartal (9). For nytecknade avtal under 2024 var
optiden 8 kvartal (9). 96% (86) av samtliga avtal
loper med fast ranta och 4% (14) med rorlig ranta.
Flertalet avtal ger mojlighet till forlangning.

31dec 31dec

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Operationell leasing

Telia Company som leasegivare, hyr ut olika typer
av tillgangar till kunder sa som teknisk utrustning
och yta (t ex koppar, svartfiber, IRU, kanalisationer
och plats pa torn). Telia Company har operationella
leasingavtal relaterade till produktutbudet till slut-
kunder i Sverige och Finland. Avtalstiderna varierar
mellan 2 och 5 ar, med en genomsnittlig avtalslangd
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om cirka 3 ar. Telia Company har ocksa operatio-
nella lesingavtal avseende telefoner i Norge, vilka
innehaller en ratt for kunden att byta till en ny
telefon genom att aterléamna sin existerande telefon
och inga ett nytt leasingavtal. Avtalsperioden ar
mellan 1 och 2 ar. Fér mer information om tillgangar
som ar féremal for operationell leasing se not K13.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Leasingintakter 2267 2367

Det var inga vasentliga variabla leasingavgifter hanforliga till operationella leasingavtal under 2024 eller

MSEK 2024 2023 2023.
Forsaljningsvinst 32 45 N . . . .
jning Loptidsanalys for operationella leasingavgifter
Finansiella intdkter fran nettoinvesteringen i leasingavtalet 85 87
31dec 31dec
Summa 117 132 MSEK 2024 2023 "
Kortare éan 1 ar 1909 1990
Finansiell lease l6ptidsanalys 1-2ar 1res 1434
Leasingfordringar har féljande l&ptider. 2-3 ar 984 955
31dec 31dec 3-4 ar 733 727
MSEK 2024 2023 .
4-5 ar 477 422
Kortare &n 1 ar 320 368 5 A+ 430 248
124 170 171 Summa odiskonterade framtida leasingavgifter 5937 5976
2-3ar 93 86
3-4 ar 54 61 1) Omréknat fér jamférbarhet med 400 MSEK.
4-5 ar 23 27
5 ar+ 4 5
Summa odiskonterade leasingfordringar 664 718
Ej intjanad finansiell intakt -72 -70
Nettoinvestering i leasingavtalet 592 648

Reserv for forvantade kreditforluster pa leasingfordringar uppgick den 31 december 2024 till 2 MSEK (3).
Kreditférluster pa leasingfordringar reduceras av vinster vid férsaljning av aterldmnad utrustning.
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K29. Transaktioner med narstaende

Svenska staten lagen. Operat6rer som ar anmalda enligt LEK ska | sammandrag férdelade sig transaktioner och balansposter med intressebolag avseende férsaljning och
Vid arsskiftet dgde svenska staten 41,1% av totala betala en arlig avgift for finansiering av atgarder kop av varor och tjanster pa foljande satt.
aktier i Telia Company. Resterande 58,9% av totala mot allvarliga fredstida hot och pafrestningar Januari-december
aktierna har ett spritt agande. som galler elektroniska kommunikationer. Telia eller 31 december
Companys avgift uppgick till 43 MSEK under 2024 MSEK 2024 2023
Telia Company-koncernens utbud av tjanster respektive 41 MSEK under 2023. Darutbver betalar Forsaljning av varor och tjanster
och produkter erbjuds svenska staten, statliga Telia Company, i likhet med 6vriga operatérer,
myndigheter och statliga bolag i konkurrens med arliga avgifter till Post- och telestyrelsen (PTS) for Valokuitu Kotiin Holding 1 Oy 62
andra operatorer och pa normala kommersiella myndighetens verksamhet enligt LEK och lagen om OCH A/S (Operators Clearing House) -
villkor. Vissa statliga bolag bedriver konkurrerande radio- och teleterminalutrustning. Telia Company SK ID Solutions AS 4 _
verksamhet med Telia Company. P& motsvarande betalade avgifter enligt dessa lagar med 43 MSEK
satt koper Telia Company tjanster fran statligt 4gda under 2024 och 43 MSEK under 2023. SIA Tet 3 2
bolag till marknadsmassiga priser och pa i ovrigt Ovriga 2 1
normala kommersiella villkor. Enskilt svarar varken Intressebolag Summa forsiljning av varor och tjanster 71 12
svenska staten och deras myndigheter eller statliga Telia Company saljer och koper tjanster och produk-
bolag foér en vasentlig andel av Telia Companys ter till och fran intressebolag. Dessa transaktioner
intakter eller resultat. gdrs pa marknadsmassiga villkor. Kép av varor och tjénster
Mediamatning i Skandinavien MMS AB 30 28
Den svenska telemarknaden regleras framst av For information avseende sale-leaseback-transak- SK ID Solutions AS 4 _
lagen om elektronisk kommunikation (LEK) och tionen av Kotikuitu fibertillgangar i Finland till
av forordningar, foreskrifter och beslut enligt fiberintressebolaget Valokuitunen Oy, se not K13. SIA Tet 5 4
Suomen Numerot NUMPAC Oy 1
Ovriga 3 2
Summa kop av varor och tjanster 48 35
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 10 4
Summa leverantoérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 7 5
Pensions- och personalstiftelser Nyckelpersoner i ledande stéllning
Per den 31 december 2024 dgde Telia Companys Se avsnittet "Ersattningar till ledande befattnings-
finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess havare pa koncernnivad” i not K32 for ytterligare

finska personalstiftelse 658 878 aktier i Telia information.
Company, sammantaget 0,03% av totala aktier.

Information om transaktioner och balansposter

aterfinns i not K22.
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Var verksamhet

Var strategi

K30. Eventualposter, 6vriga kontraktsforpliktelser och rattstvister

Eventualtillgangar och ansvarsférbindelser

Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgangar, medan ansvarsférbindelser
rapporterade som eventualforpliktelser fordelade sig pa féljande satt.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Kredit- och fullgdérandegarantier m m 1 1
Delsumma (se Likviditetsrisk — not K27) 1 1
Garantier for pensionsférpliktelser 358 346
Summa ansvarsférbindelser 359 347

Kredit- och fullgérandegarantier per den 31 december 2024 uppgar till 1 MSEK och forvantas forfalla under

fjarde kvartalet 2025.

Vissa av koncernens lanearrangemang begransar
mojligheten att avyttra eller pantsatta vissa till-
gangar. | nagra av Telia Companys avtal om obliga-
tionsemissioner ingar regler avseende “change of
control”, vilka tillater ldngivarna att pa vissa villkor
aterkalla obligationen fore avtalad forfallotidpunkt.
Bland de villkor som uppstallts ingar att en ny dgare
far ett bestdmmande inflytande over Telia Company,
bland annat aven medférande en sénkning av Telia
Companys officiella kreditvardering till en icke-solid
niva ("non-investment grade”).

For samtliga utstéllda ansvarsforbindelser avser
angivna varden de maximala framtida betalningar
som Telia Company eventuellt skulle kunna tvingas
gora enligt respektive forbindelse.

Stéllda sakerheter
Vid rapportperiodens slut var stallda sakerheter pa
sparrade bankmedel - MSEK (-).

Forvaltningsberattelse
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Bvriga oredovisade kontraktsforpliktelser

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Koncernens oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2024 avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av anlaggningstillgangar
(exklusive film- och programrattigheter) hade foljande forvantade forfallostruktur.

Férvéntad investeringsperiod Jan—-mar Apr—jun Jul-sep  Okt—dec

MSEK 2025 2025 2025 2025 2026 2027 2028 2029 Senare ar Summa
Immateriella tillgangar 35 7 1 1 - 0 - - - 44
Materiella tillgangar 2258 1003 563 400 113 131 129 122 119 4839
Leasar 12 9 9 9 39 109 109 111 1009 1416
Summa 2 305 1020 573 411 151 240 238 233 1128 6299

Kontraktsforpliktelser uppgick per den 31 december
2024 till 17 790 MSEK (15 672), varav 11 491 MSEK
(10 785) avsag film- och programrattigheter. Se not
K14 for ytterligare information.

Rattsliga och administrativa tvister

Inom ramen for den l6pande affarsverksamheten

ar Telia Company part i ett antal rattsliga tvister.
Forfarandena avser framst krav som gjorts géllande
utifran avtalsrattsliga och affarsjuridiska aspekter
samt fragor avseende reglering av telekommuni-
kationsomradet och immaterialratt. Férutom har
beskrivna tvister ar Telia Company eller dess dotter-
bolag inte part i nagra domstolstvister, skiljeforfa-
randen eller regulatoriska tvister som kan férvantas
fa en vasentlig negativ effekt pa koncernens verk-
samhet, ekonomiska stallning eller resultat.

Som beskrevs i Ars- och héllbarhetsredovisningen
2023 sa har den norska skattemyndigheten (NSM)
genomfért en momsrevision dar de utrett hante-
ringen av leveransen av elektroniska nyhetstjanster
under aren 2016-2018 i GET AS, som forvérvades av
Telia Company under 2018. NSM fattade 2023 ett

beslut med begéran om att Telia Company betalar
ett belopp uppgaende till ungefar 0,3 GSEK, vilket
Overklagades av Telia Company. Enligt transak-
tionsgarantier har Telia Company ratt att aterkréva
138 MSEK for gjorda skattebetalningar hanférliga
till perioder fore forvarvet av GET. NSM har under
det fjdrde kvartalet 2023 utvidgat momsrevisionen
till att &ven tacka aren 2019-2022. Som ett resultat
av Telia Companys uppdaterade riskbedémning
redovisades en avsattning om totalt 419 MSEK

per den 31 december 2023, varav 279 MSEK var
klassificerad som langfristig. Ny momslagstiftning

i Norge har implementerats fran 1 januari 2023,
vilket begrénsar exponeringen till aren 2016-2022.
| februari 2024 betalade Telia Company ett belopp
om 270 MSEK enligt den norska skattemyndighet-
ens (NSM) begéran avseende momsrevisionen déar
de utrett hanteringen av leveransen av elektroniska
nyhetstjanster under aren 2016-2018 i GET AS,
som forvarvades av Telia Company under 2018.
Betalningen minskade avsattningen for aren 2016-
2018 med 140 MSEK och resterande belopp om
130 MSEK redovisades som en deposition (tillgang)
baserat pa att NSM:s beslut har 6verklagats av

Telia Company och det beddéms sannolikt att
beloppet kommer att aterbetalas efter ett slutligt
rattsligt avgdrande. Kvarvarande avsattning for
den norska momsrevisionen, som redovisades i
december 2023, avser den utvidgade utredningen
for aren 2019-2022. Per den 31 december 2024
uppgar denna avsattning till 274 MSEK. Den 18
oktober 2024 utfardades dom fran forsta instans
Férvaltningsdomstolen i Oslo, men eftersom domen
overklagats i det fjarde kvartalet har inga &ndringar
i avsattningen gjorts per den 31 december 2024.

Under det fjarde kvartalet 2023 utfardade den
norska skattemyndigheten (NSM) ett 6vervdgande
till Telia Finance norska filial (TFN) avseende den
skattemadssiga avskrivningsperioden for kdpt utrust-
ning i TFN under &ren 2020-2022. Overvigandet
fran NSM Overklagades men baserat pa Telia
Companys riskbeddmning som genomférdes under
det fjarde kvartalet 2023, redovisades en 6kning

av aktuella skatteskulder om 212 MSEK, med en
motsvarande skattekostnad om 117 MSEK samt
uppldsning av en uppskjuten skatteskuld om 95
MSEK. Telia Company har den 24 februari 2025
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erhallit ett beslut fran NSM i linje med 6vervagandet
vilket kommer resultera i en betalning av aktuella
skatteskulden under mars 2025.

For information om eventuella framtida betalningar
av skatterelaterad skadeersattning till Norlys, se not
K34.
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K31. Kassaflodesinformation

Ej kassaflédespaverkande transaktioner,  Utdelning, rinta och inkomstskatter, kvarvarande och avvecklad verksamhet
kvarvarande och avvecklad verksamhet

A MSEK Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
terstéllningsataganden - -

Ataganden avseende framtida nedmontering av Erhallna utdelningar 40 134
teknisk utrustning och &terstéllning av mark med- Erhallna rantor 1086 774
forde ej kassaflodespaverkande nettoinvesteringar Betalda réntor -5067 -4 075
om 177.MSEK och 760 MSEK under aren 2024 Betalda skatter 1545 1304
respektive 2023.

Bytestransaktioner avseende fastighetsnat
Telia Company tillhandahaller och installerar fastig- Utdelningar till &gare av innehav utan bestimmande inflytande, kvarvarande och
hetsnat och erhaller som erséattning en 5-10-arig avvecklad verksamhet
ensamratt att leverera tjanster via sadana fastig-

hetsnat. Dessa aktiviteter medforde under 2024 och MSEK

. Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
2023 ej kassaflodespaverkande byten om 40 MSEK

respektive 9 MSEK. Dotterbolag
Telia Towers AB -419 -319
Latvijas Mobilais Telefons SIA - -111
Telia Lietuva, AB -72 -48

Summa utdelningar till &gare av innehav utan bestimmande inflytande -491 -478
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Skulder och kassafléden hanfoérliga till finansieringsaktiviteter

Ej kassaflédespaverkande férandringar

1jan 31dec
2024 B 2024
Ingdende Kassa- Foérvarv/ Nya och férdndrade Férandringar i Féréndringar i Ovriga Utgaende
MSEK Balans fléden Avyttringar leasingkontrakt valutakurser verkligt varde foérandringar’ Balans
Langfristiga leasingskulder 14511 = 3351 191 -3182 14870
Derivatskulder som innehas for att sakra langfristig upplaning 5753 - 6 -2 256 133 3636
Ovriga langfristiga l&n 78 233 -7 447 0 1957 1943 -5 367 69 319
Langfristiga lan 98 497 -7 447 0 3351 2154 -313 -8416 87 826
Kortfristiga leasingskulder 3156 -3011 = = 29 = 3247 3421
Derivatskulder som innehas for att sakra kortfristig upplaning 433 - - - - 53 -369 117
Ovriga kortfristiga l&n 10481 -10 643 = = -664 22 7373 6569
Kortfristiga lan 14 069 -13 654 - - -635 76 10 252 10 108
Langfristiga lan 1092 - -1092 - - - - -
Kortfristiga lan 217 -342 126 - - - - -
Langfristiga och kortfristiga lan, avvecklad verksamhet 1309 -342 -966 - - - - -
Summa lan fran finansieringsverksamheten 113 875 -21444 -966 3351 1519 -237 1835 97 933
Derivattillgdngar som innehas for att sakra langfristig upplaning -1473 -666 - - -588 1611 -56 -1172
Derivattillgdngar som innehas for att sakra kortfristig upplaning -628 613 - - -346 -6 111 -256
Ovriga derivat redovisade som tillgangar -4 324 2510 - - -180 -69 -880 -2943
Tillgdngar som innehas for att sékra upplaning? -6 425 2458 - - -1114 1536 -826 -4 370
Summa lan fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag for tillgangar
som sdkrar upplaning? 107 450 -18 986 -966 3351 405 1299 1010 93563

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificering fran langfristiga an till kortfristiga l&n da kvarvarande &ptid minskar.
2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.



g Telia Co m pa ny Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 241
Ej kassaflédespaverkande férandringar
Omiklassifice-
rat till Skulder

1jan hanforliga till 31dec

2023 N tillgangar som 2023

Ingdende Kassa- Forvarv/ Nya och férdndrade Férandringar i Féréndringar i Ovriga innehas for for- Utgdende

MSEK Balans floden Avyttringar leasingkontrakt valutakurser verkligt varde forandringar’ séljning? Balans

Langfristiga leasingskulder 13971 - - 4662 -159 - -3210 -753 14511

Derivatskulder som innehas for att sakra langfristig upplaning 7138 - - - 80 -1658 193 - 5753

Ovriga langfristiga l&n 73446 13 854 - = -197 1879 -10411 -339 78 233

Langfristiga lan 94 555 13854 - 4 662 -275 222 -13429 -1092 98 497

Kortfristiga leasingskulder 3261 -2822 - - -38 - 2972 -217 3156

Derivatskulder som innehas for att sékra kortfristig upplaning 229 - - - -176 -3 382 - 433

Ovriga kortfristiga l&n 3516 -3794 0 - -149 -71 10978 - 10481

Kortfristiga lan 7 007 -6 616 0 - -363 -74 14332 -217 14 069

Langfristiga lan - - - - - - - 1092 1092

Kortfristiga lan - - - - - - - 217 217

Langfristiga och kortfristiga lan, avvecklad verksamhet - - - - - - - 1309 1309

Summa lan fran finansieringsverksamheten 101561 7239 0 4 662 -638 148 903 - 113 875

Derivattillgdngar som innehas for att sakra langfristig upplaning -1957 - - - 478 -11 16 - -1473

Derivattillgdngar som innehas for att sakra kortfristig upplaning -248 63 - - -386 15 -70 - -628

Ovriga derivat redovisade som tillgangar -5171 1727 - - -873 -9 - -4324

Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? -7376 1790 - - -781 -64 - -6 425
Summa lan fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag for tillgdngar

som s&krar upplaning® 94 185 9029 0 4662 -1419 154 839 - 107 450

1) Ovriga férandringar avser frimst omklassificering fran langfristiga &n till kortfristiga l&n d& kvarvarande [&ptid minskar.
2) Omklasssificering av lan och leasingskulder hanforliga till Telia Danmark.
3) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.

Rorelseforvary, 6vriga forvarv och avyttringar Det totala kassautflodet netto fran rorelseforvary
Telia Company-koncernen omstruktureras [6pande och férvarv av andra egetkapitalinstrument under
genom forvarv och avyttring av egetkapitalinstru- 2024 uppgick till 40 MSEK. Det totala kassautflo-
ment eller verksamheter. det netto fran rérelseférvary och forvarv av andra

egetkapitalinstrument under 2023 uppgick till 181
MSEK. Fér information om rérelseférvarv se not

K34. Det totala kassainflodet fran avyttrade verk-
samheter och dvriga egetkapitalinstrument under

2024 uppgick till 8 071 MSEK, se not K34 for ytter-
liggare information. Det totala kassainflodet fran
avyttrade verksamheter och évriga egetkapital-
instrument under 2023 uppgick till 34 MSEK.
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K32. Personal

Anstaéllda, léner och sociala kostnader

Under 2024 minskade antalet anstallda i kvar-
varande verksamhet med 1 035 till 16 862 vid
arsskiftet fran 17 897 vid arsskiftet 2023. Det fanns
inga anstallda i avvecklad verksamhet vid arsskiftet
2024 jamfort med 747 vid arsskiftet 2023.

Under bade 2023 och 2024 bedrevs verksamhet i
8 lander, varav kvarvarande verksamhet i 8 lander.

Medelantal heltidsanstéallda per land férdelade sig
pa foljande satt.

Jan-dec 2024 Jan-dec 2023

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Ledande befattningshavare férdelade sig pa
kvinnor och man enligt nedan. Med styrelser
avses ledamoter i samtliga konsoliderade bolag i
koncernen.
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Med 6vriga ledande befattningshavare avses
verkstallande direktdrer samt dvriga personer i
ledningsgrupper pa koncernniva, regionniva och
bolagsniva.

31dec 2024 31dec 2023

Ovriga ledande Ovriga ledande

befattnings- befattnings-

Procent Styrelser havare Styrelser havare
Kvinnor 34,6 43,7 313 455
Mén 65,4 56,3 68,7 54,5
Summa kvarvarande verksamhet 100 100 100 100
Kvinnor - - 333 27,3
Mén = = 66,7 72,7
Summa avvecklad verksamhet - - 100 100

Totalt varav man Totalt varav man
Land (antal) (%) (antal) (%)
Sverige 6681 64,7 6996 64,3
Finland 3614 70,1 3837 70,5
Norge 1656 71,7 1768 717
Litauen 2773 54,7 2909 53,8
Estland 1426 54,0 1458 54,9
Lettland 1258 52,2 1161 51,2
Danmark 31 83,9 48 79,2
Ovriga lander 45 91,1 41 90,2
Summa kvarvarande verksamhet 17 484 63,2 18 218 63,1
Danmark 206 69,4 745 71,9
Summa avvecklad verksamhet 206 69.4 745 71,9
Summa 17 690 63,3 18 963 63,5
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Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader och évriga personalkostnader uppgick totalt till:

MSEK Jan—-dec 2024 Jan—dec 2023
Loner och andra ersattningar 13175 12 595
Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter 2458 2464
Pensionskostnader 1253 1290
Summa sociala kostnader 3712 3754
Aktiverat eget arbete -1768 -1670
Ovriga personalkostnader 127 118
Summa personalkostnader, kvarvarande verksamhet 15 246 14797
Summa personalkostnader, avvecklad verksamhet 233 816

Léner och andra ersattningar fordelade sig mellan ledande befattningshavare respektive 6vriga anstallda
pa foljande satt. Rorlig ersattning redovisas som kostnad under respektive ar, medan utbetalning gors efter-
féljande ar.

Jan—-dec 2024 Jan—-dec 2023

Ledande
befattningshavare
(varav rorlig ersatt-

Ledande
befattningshavare

Bvriga (varavrorlig ersatt-  Ovriga

MSEK ning) anstéllda ning) anstéllda
Léner och andra erséattningar, kvarvarande

verksamhet! 238(14) 12937 232(18) 12363
Loner och andra ersattningar, avvecklad verksamhet 2(2) 221 11 (2) 752

1) 2023 omréknad fér jamnfoérbarhet
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Pensionskostnaderna for 2024 for samtliga ledande
befattningshavare uppgick till 15 MSEK (15).

Under 2024 hade Telia Company kostnader for
vinstdelning med anstéllda i sina finska dotterbolag
uppgaende till 77 MSEK (80). Utéver detta vinst-
delningssystem tilldmpar alla marknader inom Telia
Company prestationsbaserad rorlig ersattning for
olika grupper av anstallda. | Sverige, till exempel,
ingar nastan alla fast anstallda i system for rorlig
ersattning, en typ for saljkaren och en for alla 6vriga
medarbetare.

Langsiktigt incitamentsprogram (LTI)
Arsstammorna 2010 till 2024 i Telia Company
beslutade att inféra prestationsaktieprogram (PSP)
som omfattar vissa ledande befattningshavare och
nyckelpositioner i koncernen. Koncernledningens
medlemmar ar dock undantagna. Om de forutbe-
stamda prestationskraven, bestaende av finansiella
mal, uppnas under en definierad prestationsperiod,
ges deltagarna i programmen méjlighet att erhalla
slutlig tilldelning av Telia Company-aktier (presta-
tionsaktier) till en kostnad av 0 SEK. De finansiella
malen inkluderar saval en miniminiva, som maste
uppnas for att nagon tilldelning éver huvud taget
ska goras, som en maximiniva utéver vilken ingen
ytterligare tilldelning ska goras. Respektive program
ska omfatta totalt hogst 2 764 502 (PSP 2021),
3428 025 (PSP 2022), 4 065 601 (PSP 2023)

och 4 827 332 (PSP 2024) Telia Company-aktier,
motsvarande cirka 0,07% av det totala antalet ute-
staende aktier for PSP 2021, 0,09% for PSP 2022,
0,10% for PSP 2023 och 0,12% for PSP 2024.
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Omrakning av slutlig tilldelning av prestationsaktier
ska goras i handelse av mellanliggande fond-
emission, split, féretradesemission och/eller andra
liknande héandelser.

Prestationsaktieprogram 2015 till 2024

De finansiella malen fér programmen 2015 till 2020
bestod av EBITDA (earnings before interest, tax,
depreciation and amortization) och total avkastning
for aktieagare (total shareholder return, TSR). Slutlig
tilldelning av prestationsaktier baserades till 50%
pa ackumulerad EBITDA och till 50% pa TSR under
hela prestationsperioden pa tre ar. TSR mats i for-
hallande till TSR i en av styrelsen faststalld grupp av
jamforbara telekombolag. Fér PSP 2021 tillkom ett
mal fér avkastning pa sysselsatt kapital (return on
capital employed, ROCE) utéver EBITDA och TSR.
Slutlig tilldelning av prestationsaktier baserades till
25% pa ackumulerad EBITDA, till 50% pa TSR och
till 25% pa ROCE. For att anpassa utvarderingskri-
terierna till koncernens strategiska prioriteringar
infordes tva nya mal, ett for operationellt fritt kassa-
flode (OFCF) och ett fér ESG (environmental, social
and governance) i PSP 2022 utover TSR och ROCE.
Programmen for ar 2023 och 2024 ar strukturerade
likt PSP 2022. Slutlig tilldelning av prestationsaktier
fran PSP 2022, PSP 2023 och PSP 2024 ska till 40%
baseras pa TSR, till 20% baseras pa ROCE, till 25%
pa OFCF och till 15% baseras pa ESG. Maximalt
antal prestationsaktier en deltagare kan tilldelas
representerar 30% av deltagarens arliga grundlon.
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Deltagarna behover inte investera i Telia Company-
aktier. Det slutliga antalet prestationsaktier som kan
komma att tilldelas ska begransas till det antal pre-
stationsaktier vars sammanlagda marknadsvarde
motsvarar 60% av deltagarens grundlon.

PSP 2021 avslutades varen 2024 och ingen tilldel-
ning av Telia Company-aktier gavs till deltagarna i
Langsiktiga incitamentsprogrammet 2021/2024”
(LTI-programmet).

Prestationsaktieprogrammen hade i sammandrag
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Uppskattade verkliga varden per tilldelningsdagen och de antaganden som anvandes vid uppskattning av
verkligt varde var enligt foljande.

Prestationsaktieprogram 2024/2027 2023/2026 2022/2025 2021/2024

Verkligt varde per prestationsaktie per tilldelningsdagen

féljande omfattning under 2024. Marknadsbaserad (TSR) prestationsaktie (SEK) 11,1 10,1 20,6 15,4
Ej marknadsbaserad prestationsaktie (SEK) 21,0 21,3 34,0 30,9
Anvénda antaganden vid vardering per tilldelningsdagen
Aktiekurs per tilldelningsdagen (SEK) 26,4 26,7 40,0 36,6
Jan-dec 2024 Forvéantad arlig utdelning (procent av aktiekurs) 7.6 7.5 54 6,2
Prestationsaktieprogram 2024/2027 2023/2026 2022/2025 2021/2024 Anvéanda antaganden vid vardering av TSR-baserat
Antal prestationsaktier prestationsvillkor (procent)
Utestaende vid bérjan av aret - 4052598 2643133 1728981  oedomdvolatilitet, Telia Company 21 21 22 22
Tilldelade under aret (preliminar tilidelning) 4386881 ) ) B Beddmd volatilitet, bolagen i jamférelsegruppen 14-32 15-34 19-36 17-29
Férverkade under aret 339227 638872 426888 1728981  1aisCompacyoenbolasen | mforelceruppen 7 70 46 47
Slutlig tilldelning under aret - - - - Riskfri ranta 28 2.9 12 01
Utestaende vid slutet av aret 4047 654 3413726 2216245 -

Vid arets slut fanns inga utestaende intjanade prestationsaktier eftersom aktierattigheter for varje program
regleras i samband med att de blir intjdnade i april under programmets sista ar.

Vid berékning av maluppfyllelse for det TSR-baserade prestationsvillkoret, vilken reducerar det verkliga
vardet, anvandes en Monte Carlo-simuleringsmodell. Det verkliga vardet justerades for nuvardet av for-
vantade utdelningar, eftersom innehavare av prestationsaktierattigheter inte kompenseras fér utdelning
under intjanandeperioden. Verkligt varde-effekten fran begransningen av antal aktier som kan erhallas, som
beskrivs ovan, uppskattades med Black & Scholes-modellen.

Det uppskattade verkliga vardet for varje prestationsaktieprogram och hanférliga sociala kostnader kost-
nadsfors dver prestationsperioden. De totala personalkostnaderna uppgick till féljande.

MSEK Jan—-dec 2024 Jan-dec 2023
Léner och andra ersattningar 34 24
Sociala kostnader 8 6

Summa personalkostnader, prestationsaktieprogram 42 29
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Ersattningar till ledande

befattningshavare

Styrelsen

Enligt beslut av arsstdamman 2024 i Telia Company, 306 000 SEK (300000) till ordféranden och med
utgar arligt arvode till styrelsens ledaméter med 174000 SEK (170 000) per person till 6vriga leda-
2040000 SEK (2 000 000) for ordforanden, moter. Vidare utgar arligt arvode till ledaméterna
955000 SEK (940 000) till vice ordféranden och i styrelsens Ersattningsutskott med 75000 SEK
med 685 000 SEK (670 000) for 6vriga av stamman (75000) till ordféranden och med 75000 SEK
valda ledamoter. Darutover utgar arligt arvode till (75000) per person till évriga ledaméter.

ledamé&terna i styrelsens Revisionsutskott med

Ersattningar till styrelsen

Revisions-  Ersattnings- Summa Revisions-  Ersattnings- Summa
KSEK Styrelse' utskott utskott  ersattningar KSEK Styrelse utskott utskott erséttningar
Styrelse 2024 Styrelse 2023
Lars-Johan Jarnheimer, ordférande 2027 - 75 2102 Lars-Johan Jarnheimer, ordférande 2000 - 75 2075
Ingrid Bonde, vice ordférande 950 173 - 1123 Ingrid Bonde, vice ordférande 940 170 - 1110
Johannes Ametsreiter 680 173 = 853 Johannes Ametsreiter 670 126 - 796
Luisa Delgado 680 - 75 755 Luisa Delgado 670 - 75 745
Tomas Eliasson 680 304 - 984 Tomas Eliasson 670 266 - 936
Rickard Gustafson 680 - 75 755 Rickard Gustafson 670 - 75 745
Jeanette Jager 680 - - 680 Jeanette Jager 670 - - 670
Jimmy Maymann till 10 april 186 - - 186 Nina Linander till 5 april 175 78 - 253
Sarah Eccleston 680 - - 680 Jimmy Maymann 670 - - 670
Summa 7 245 650 225 8119 Sarah Eccleston fran 5 april 495 - - 495
Summa 7 629 640 225 8494

1) Styrelsearvode, ersattning for arbete i Revisionsutskottet samt Ersattningsutskottet presenteras ovan i separata kolumner. Ersattning
betalas manatligen. Lars-Johan Jarnheimer, Ingrid Bonde, Johannes Ametsreiter, Luisa Delgado, Tomas Eliasson, Rickard Gustafsson,
Jeanette Jager och Sarah Eccleston omvaldes pa arsstamman 2024. Summeringen stammer inte alltid pa grund av avrundningar.
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Koncernledningen

Telia Companys koncernledning utgors av koncern-
chefen, tre EVPs (Executive Vice President) och

fem SVPs (Senior Vice President) under ar 2024.
Dessa 6vriga medlemmar av koncernledningen rap-
porterar direkt till koncernchefen. Under 2024 har
bolaget fatt en ny koncernchef. Tva SVPs lamnade
bolaget under 2024 (inkluderade i "Ovriga tidigare-
medlemmar av koncernledningen” nedan).

Riktlinjer for ersattning till koncernledningen
Arsstamman den 5 april 2023 beslutade om
riktlinjer for ersattning till koncernledningen, vilka
har varit tilldmpliga dven under 2024, se avsnit-
tet "Ersattning till ledande befattningshavare” i
Forvaltningsberattelsen. Riktlinjerna ska galla tills
dess att nya riktlinjer har antagits av arsstamman
och géller maximalt i fyra ar. Riktlinjerna syftar till
att sakerstalla att Telia Company kan rekrytera
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och behalla kvalificerade medarbetare, vilket ar en
férutsattning for en framgangsrik implementering
av bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet

av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhetsmal.

Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas
av bolagsstamman.
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Styrelsen kommer inte att foresla andringar av rikt-
linjerna till arsstdmman den 9 april 2025.

Ersattningar och 6vriga formaner intjanade som
medlem av koncernledningen under aret och kapi-
talvarden av pensionsataganden.

Summa Summa
N R ersattningar Kapitalvarde N N ersattningar Kapitalvarde

Fast Ovrig Ovriga Pensions- och av pensions- Fast Ovrig Ovriga Pensions- och av pensions-
KSEK grundlén erséttning’ férmaner?  kostnad?® formaner  atagande® KSEK grundlén ersdttning formaner  kostnad formaner atagande
Koncernledningen, 2024 Koncernledningen, 2023
Allison Kirby, koncernchef till 31 jan 1530 688 64 47 2329 Allison Kirkby, koncernchef 18 360 8212 342 535 27 449 -
Patrik Hofbauer, koncernchef fran 1 feb 13750 5897 240 503 20 390 Ovriga medlemmar av koncernledningen
o . (inklusive 4 EVPs och 9 SVPs) 66873 15432 3298 49841 90588 22486
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inkluderar 3 EVPs och 5 SVPs) 59720 13 959 1440 3543 78 661 Summa 85233 23 645 3 640 55191 118 037 22486
Summa 75 000 20544 1744 4093 101 380 Ovriga tidigare medlemmar av
o . koncernledningen
Ovriga tidigare medlemmar av -
koncernledningen Ovriga tidigare medlemmar av
Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen (1 person) 7742 - 63 768 8573 -
koncernledningen (2 personer)® 18411 2904 1096 990 23 400 Tidigare koncernchefer och EVPs
Tidigare koncernchefer och EVPs (8 personer) . - - - - 125852
(9 personer) - - - - - 155 142 Summa 7742 - 63 768 8573 125 852
Summa 18411 2904 1096 990 23400 155 142 Totalsumma 92975 23 645 3704 6287 126 610 148 338
Totalsumma 93411 23448 2839 5082 124780 155 142 1) Omraknat for jamnforbarhet med 1 621 KSEK.
1) Ovrig ersattning fér koncernchefen och évriga medlemmar av koncernledningen ar huvudsakligen kontant ersattning som introduce-

rats for att kompensera fér minskningar av premiebestdmda pensionsplaner samt semestertilldgg och semesterersattning.

2,

Ovriga férmaner avser forsakringar, bilférmaner, formaner kopplade till utlandstjanst samt ett antal andra beskattningsbara féormaner.

Ovriga férmaner fér koncernchef avser huvudsakligen bilférman och férsakringar.

Ytterligare information om pensionsvillkor aterfinns nedan.

asw

Dessa avdrag ar inkluderade i summan for fast grundlén.

Kapitalvardet for pensionsataganden inkluderar formansbestamda planer for nio tidigare koncernchefer, EVPs och SVPs.
Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen inkluderar tva personer som har slutat pa Telia Company. Avsattning for erséttning

under uppsagningstid avseende fast grundlon, férmaner och pensionskostnader samt avsattning for avgangsvederlag ingar i belop-
pet. Ersattning under uppsagningtid och avgangsvederlag reduceras med inkomst fran annat hall. Avsattningen kommer da att mins-
kas. Avdrag pa avgangsvederlag har gjorts under 2024 for tva tidigare medlemmar av koncernledningen pa grund av annan inkomst.

Kommentarer géllande 2023 aterfinns i Ars- och héllbarhetsredovisningen 2023. Summering stimmer inte

alltid pa grund av avrundning.
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Pensionsférmaner

Telia Company erbjuder ordinarie medlemmar

av koncernledningen premiebestamda pen-
sionslésningar. En premiebestamd 6sning ger
en premie till pensionsplanen bestamd som en
procentsats av pensionsgrundande lon eller som
ett fast belopp. Nivan pa pensionsférmanen vid
pensionsavgang bestdms av betalda premier och
avkastningen pa investeringarna efter avdrag for
férvaltningskostnader.

For férmansbestamda pensionsplaner ar de huvud-
sakliga orsakerna till forandringen i atagandet
férandringen i diskonteringsranta och utbetalda
pensionspremier.

Koncernchef

Koncernchefens pensionsplan utgér en premie-
bestamd l6sning och ger premier om 4,5% av
grundlénen upp till 7,5 inkomstbasbelopp och
30% av den del av grundlénen som Overstiger 7,5
inkomstbasbelopp och upp till 30 inkomstbas-
belopp. Dessa ersattningar ger en total pensions-
premie for Patrik Hofbauer som koncernchef pa
503 327 SEK (vilket motsvarar 3,7% av grundlénen
pa 13 750 000 SEK) baserat pa perioden februari till
december 2024 (da Patrik tilltradde som koncern-
chef den 1 feburari 2024).

Samtliga premier till pensionsplanen sakerstalls
direkt utan sarskilda forbehall. Inkomstbasbeloppet
faststalls arligen av den svenska regeringen och var
76 200 SEK for 2024. Pensionsaldern kan variera.
Premieinbetalningar till pensionsplanen upphor vid
pensionsavgang eller tidigare om koncernchefen
lamnar féretaget av annat skal.

Ovriga medlemmar av koncernledningen
Ovriga medlemmar av koncernledningen baserade
i Sverige har premiebestdmda pensionslésningar
med premier om 4,5% av grundlénen upp till

7,5 inkomstbasbelopp och 30% av den del av
grundlénen som dverstiger 7,5 inkomstbasbelopp
och upp till 30 inkomstbasbelopp. Medlemmar
av koncernledningen i Sverige som omfattas av
ITP-planen omfattas dven av samtliga kollek-
tivavtalade férmaner kopplade till ITP-planen.
Koncernledningsmedlemmar baserade i 6vriga
lander har ocksa premiebestamda pensions-
lésningar (med undantag for lagstadgade for-
mansbestamda pensionslésningar i Finland). En
koncernledningsmedlem utanfoér Sverige far aven

en kontantbaserad ersattning i tilldgg till pensionen.

Samtliga premier till pensionsplanen sakerstalls
direkt utan séarskilda férbehall. Pensionsaldern for
ovriga medlemmar av koncernledningen ar 65 ar
eller rorlig.

Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen

Pensionsférmaner som intjanats av tidigare kon-
cernchefer eller tidigare medlemmar av koncernled-
ningen fram till 2008 &r sakerstallda och berdknade
som kapitalvarden (skuld) tills dess att deras livsva-
riga pensioner ar fullt ut betalda av Telia Company.
Deras pensioner utbetalas fran 60 ars alder. Sedan
2008 erbjuder Telia Company inte nagra férmans-
bestdmda pensionsplaner till koncernchefen eller
koncernledningen.
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K33. Arvoden till revisionsféretag

Foljande arvoden har utgatt till valda revisions-
féretag for revision och annan granskning enligt
tilldmplig lagstiftning samt fér radgivning och annat
bitrade som féranleds av iakttagelser vid gransk-
ningen. Arvode har ocksa utgatt for fristaende rad-
givning fran koncernens revisorer eller andra lokalt
valda revisionsféretag inom omradena skatt/juridik
och Corporate Finance samt andra konsulttjanster.

MSEK

KPMG AB valdes till Telia Companys revisionsfore-
tag vid arsstamman. Arvoden till KMPG var enligt
féljande for hela Telia-koncernen. Inget separat
arvode har utgatt for granskning av delarsrapporter.

Revisionsarvoden till Gvriga revisionsforetag avser
dotterbolag som inte revideras av koncernens
revisionsforetag.

Jan—dec
2023

Jan—dec
2024

Arvoden

KPMG

Revision

Revisionsnara tjanster

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa KPMG

46 -

Ovriga revisionsforetag

Revision

40

Revisionsnéra tjanster

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa Ovriga revisionsféretag

o O o o o

48
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K34. Innehav for forsaljning och avvecklad verksamhet och 6vriga avyttringar

Avyttring av verksamheten och
tillgangar i Danmark

Den 15 september 2023 undertecknade Telia
Company det slutliga och bindande avtalet for
férsaljningen av verksamheten och nattillgangarna i
Danmark till Norlys a.m.b.a. (Norlys). Transaktionen
slutférdes den 2 april 2024 och genererade en
realisationsvinst 2024 pa 3 261 MSEK, vilken inklu-
derade effekterna av exitskatt om -321 MSEK samt
omklassificering av ackumulerade valutakursvinster
om 61 MSEK. Realisationsvinsten redovisades
inom avvecklad verksamhet (klassificerad som en
justeringspost).

Kassaflodeseffekten, netto, fran forsaljningen var

7 939 MSEK 2024 (erhallen transaktionslikvid 8 945
MSEK med avdrag for betald exitskatt om -321 SEK
samt likvida medel i de salda bolagen -685 MSEK)
och presenterades som kassafléde fran investe-
ringsverksamhet fran kvarvarande verksamhet (inte
inkluderad i operationellt fritt kassaflode).

| februari 2025 erhdélls ett negativt forhandsbesked
fran den danska skattemyndigheten. Telia Company
kommer darfér aven att betala en skadeerséattning
om 340 MDKK (522 MSEK) till Norlys i mars 2025.
Kassaflodet kommer att presenteras som kassaflode
fran investeringsverksamhet fran kvarvarande
verksamhet (inte inkluderat i operationellt fritt
kassaflode). Ingen avsattning har redovisats for

skadeersattningen da beloppet som kommer att
betalas till Norlys forvantas aterbetalas eftersom
det beddms sannolikt att Telia Company skulle
vinna ett slutligt skattedverklagande i domstol.

For att sakerstalla verksamhetskontinuitet for de
salda danska bolagen, har Telia Company kommit
overens med Norlys om att tillhandahalla tjanster
under en 6vergangsperiod pa tva ar samt fortsatta
med hardvaruforsaljning till de danska bolagen.
Intakter fran tjdnsterna under dvergangsperioden
och hardvaruforsaljning till Danmark samt hanfor-
liga kostnader redovisas inom kvarvarande verk-
samhet inom Ovrig verksamhet.

Transaktionen &r i linje med Telias strategi att
fokusera pa marknader dar det finns en klar vag

for att sakerstalla och férsvara marknadsledande
positioner. Norlys ar Danmarks storsta integrerade
energi- och telekomkoncern. Telia anvande transak-
tionslikviden for att minska skuldsattningen.

Avvecklad verksamhet

Verksamheten och néttillgangar i Danmark som
saldes klassificerades som innehav for férsaljning
och avvecklad verksamhet sedan den 15 september
2023. Danska enheter som inte saldes inkluderas i
Ovrig verksamhet inom kvarvarande verksamhet.

Koncernens totalresultatrapporter speglar uppdel-
ningen i kvarvarande och avvecklad verksamhet.

Koncernens kassaflddesrapporter visar kassaflodet
for hela koncernen, men med tilldggsinformation om
kassaflode fran avvecklad verksamhet. Operationellt
fritt kassafléde och Fritt kassaflode (ny definition)
for koncernen inkluderar endast kassaflode fran
kvarvarande verksamhet. Koncernens balansrappor-
ter for 2023 visar danska tillgangar och skulder som
innehav for forsaljning. Beloppen avseende kvar-
varande och avvecklad verksamhet i koncernens
finansiella rapporter presenteras efter eliminering
av koncerninterna poster.
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Resultat fran avvecklad verksamhet (Danmark) Tillgadngar klassificerade som innehav for forsaljning (Danmark)
Jan-dec Jan-dec 31dec 31dec
MSEK, forutom uppgifter per aktie 2024 2023 MSEK 2024 2023
Intékter 1274 5679 Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar - 3198
Kostnader och dvriga rérelseintékter, netto -1298 -4 639 Materiella anldggningstillgangar = 2566
Rorelseresultat -24 1040 Nyttjanderéttstillgangar = 1057
Finansiella poster, netto -12 -34 Ovriga anlaggningstillgangar - 216
Resultat efter finansiella poster -36 1005 Ovriga omséttningstillgéngar - 1155
Inkomstskatter 35 -113 Likvida medel - 118
Resultat fére vinst fran forsaljningen -2 891 Tillgangar klassificerade som innehav for forsaljning = 8310
Vinst fran forsaljning av Telia Danmark (inklusive ackumulerade valutakursvinster i eget Langfristiga lan = 1092
kapital, omklassificerade till resultatet om 61 MSEK) 3261 - Langfristiga avséttningar B 188
Resultat fran avvecklad verksamhet 3260 891 Ovriga langfristiga skulder B 1200
Justerad EBITDA 358 1473 Kortfristiga lan B 217
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) 0,83 0,23 Ovriga kortfristiga skulder B} 1472
Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas fér férsaljning = 4169
Nettotillgdngar klassificerade som innehav for férsiljning - 4141

Ovriga avyttringar

Avyttring av webbhotellverksamheten i Finland Ovriga rérelseintakter-/kostnader, netto (klassifice-
Den 1 augusti 2024, avyttrade Telia Company sin rad som en justeringspost). Transaktionen hade en
webbhotellverksamhet i Finland till ett pris om 152 positiv kassaflodeseffekt om 152 MSEK 2024, vilken
MSEK. Avyttringen resulterade i en realisationsvinst redovisades som kassafléde fran Avyttring av verk-

om 152 MSEK under 2024 vilken redovisades inom samheter och 6vriga egetkapitalinstrument.
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Moderbolagets resultatrakningar Moderbolagets totalresultatrapporter
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
Intékter M2 1899 2024 Arets resultat 5445 1749
Inkdpta varor och tjanster M3 -1 009 -1411 Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Personalkostnader M26 -735 -811 Kassaflédessakringar -213 -100
Ovriga externa kostnader M3 -623 -221 Kostnad for sakring -226 -102
Ovriga rorelseintakter M4 53 168 Inkomstskatter avseende poster som kan komma att omklassificeras 90 42
Ovriga rérelsekostnader M4 -195 -260 Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat
EBITDA -610 -511 Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 19 310
Avskrivningar och nedskrivningar - - Ovrigt totalresultat M7 -329 151
Rorelseresultat -610 -511 Summa totalresultat 5116 1899
Finansiella intakter M5 9527 10 243
Finansiella kostnader M5 -7 690 -9763
Resultat efter finansiella poster 1227 -31
Bokslutsdispositioner Mé 4304 1793
Resultat fore skatt 5531 1762
Inkomstkatter Mé -86 -14
Arets resultat 5 445 1749
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Moderbolagets balansrakningar

31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2024 2023 MSEK Not 2024 2023
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Immateriella anlaggningstillgangar M8 - - Bundet eget kapital
Materiella anldggningstillgdngar M9 - - Aktiekapital 13 856 13 856
Uppskjutna skattefordringar Mé 700 316 Reservfond 1855 1855
Ovriga finansiella anlaggningstillgéangar M11 146 395 150 066 Fritt eget kapital
Summa anléggningstillgangar 147 095 150 382 Fond for verkligt varde 1871 2201
Kortfristiga film- och programréattigheter M10 = 756 Balanserade vinstmedel 39420 45529
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar M12 23148 29858 Arets resultat 5445 1749
Aktuella skattefordringar 31 11 Summa eget kapital 62 448 65 189
Kortfristiga placeringar M13 767 6938 Obeskattade reserver Mé 5336 5539
Kassa och bank M13 8790 9839 Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal M15 268 304
Summa omséttningstillgangar 32736 47 401 Ovriga langfristiga avsattningar M16 85 77
Summa tillgangar 179 832 197 783 Summa langfristiga avsattningar 354 382
Langfristiga lan, rantebarande M17 72094 83110
Ovriga l&ngfristiga skulder M18 14 17
Summa langfristiga skulder 72108 83127
Kortfristiga lan, rantebarande M17 34 677 38294
Kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder M16, M19 4910 5251
Summa kortfristiga skulder 39586 43546

Summa eget kapital och skulder 179 832 197 783
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Moderbolagets kassaflodesanalyser
Jan—-dec Jan—dec Jan—dec Jan—dec
MSEK Not 2024 MSEK Not 2024
Arets resultat 5445 1749 Kassafléde fore finansieringsverksamhet 19 989 -6 382
Justeringar for: Utdelning till aktiedgare -7 864 -5 898
Av- och nedskrivningar 5 5009 Erhéallna/lamnade koncernbidrag 1471 5234
Avskrivningar film- och programrattigheter 996 1410 Upptagna lan 39 13263
Realisationsvinster/forluster vid forséljningar/avyttringar av Amorterade lan -16 490 -3 065
anlaggningstillgangar 3376 41 Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sékringar och CSA 1413 1602
Pensioner och ovriga avsattningar 18 ? Erhalina likvida medel avseende aterkdpsavtal 23677 1824
Finansiella poster 1789 44 Betalda likvida medel avseende aterkdpsavtal -23 677 -1824
Koncernbidrag och bokslutsdispositioner ~4304 1793 Kassafléde fran finansieringsverksamhet 21432 11137
Inkomstskatter 315 233 Arets kassaflode -1443 4755
Kassafléde fore forandring av rorelsekapital 259 6148
Sr'gg?agrrf;)al/tt/llglgnhsektgrg (+). tllgangar hanfortiga ti fitm- och 756 -89 Likvida medel vid arets bérjan 10 242 5581
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar 369 -801 Arets kassaflode -1443 4755
Okning (+)/Minskning (-), rorelseskulder -617 682 Kursdifferens i likvida medel 9 -4
Férandring av rérelsekapital 508 -208 Likvida medel vid arets slut M13 8790 10 242
Justering for avskrivningar film- och programrattigheter -996 -1410
Kassafléde fran l6pande verksamhet -228 4529 Erhéllna utdelningar 2012 6641
Forvarvade egetkapitalinstrument -2 -1682 Erhalina rantor 3853 3129
Avyttrade egetkapitalinstrument och avyttrad verksamhet 8068 20 Betalda rantor =5 542 -4297
Nettoféréandring av lamnade lan och andra liknande investeringar -356 -6 446 Betalda skatter -400 -246
Nettoférandring av kortfristiga rantebarande fordringar 6537 -4 656
Aterbetalning av l&ngfristiga l&n 5971 1853
Kassafléde fran investeringsverksamhet 20217 -10911




g Telia Co m pa ny Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse
Forandringar i moderbolagets eget kapital
Fond for
aktiverade
utvecklings- Fond for Balanserade Summa eget
MSEK Not  Aktiekapital Reservfond utgifter verkligt varde vinstmedel kapital
Utgaende balans 31 december 2022 13856 1855 0 2053 53 389 71153
Utdelning M14 - - - - -7 864 -7 864
Aktierelaterade ersattningar M26 - - - - 5 5
Indragning av egna aktier -534 - - - 534 -
Fondemission 534 - - - -534 -
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 0 - 0 -
Summa totalresultat for aret - - - 151 1749 1899
Kassaflodessakring 6verford till tillgangar - - - -3 - -3
Utgaende balans 31 december 2023 13 856 1855 - 2201 47 278 65189
Utdelning M14 - - - - -7 864 -7 864
Aktierelaterade ersattningar M26 - - - - 7 7
Summa totalresultat for aret - - - -329 5445 5116
Utgaende balans 31 december 2024 13 856 1855 - 1871 44 865 62 448

Hallbarhetsrapport

Réakenskaper

Ovrigt
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M1. Redovisningsnorm 255 M15. Avsatt for pensioner och anstallningsavtal 269
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M1. Redovisningsnorm

Allmént

De finansiella rapporterna for moderbolaget

Telia Company AB har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, 6vrig svensk lagstiftning
samt rekommendationen RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer” och andra uttalanden utgivna av
Radet for hallbarhets- och finansiell rapportering.
Rekommendationen ska tillampas av juridiska
personer vars vardepapper vid rapportperiodens
utgang ar noterade pa svensk bors eller auktori-
serad marknadsplats. | koncernens finansiella rap-
porter ska sadana foretag tillampa EU:s férordning
om internationella redovisningsnormer medan

de fortsatt ska tilldampa arsredovisningslagen vid
upprattande av den egna arsredovisningen. RFR

2 anger att som huvudregel ska noterade foretag
tilldmpa IFRS Accounting Standards och specificerar
de undantag och tilldgg som foéranleds av lagbe-
stdmmelser eller av sambandet mellan redovisning
och beskattning i Sverige.

Varderingsgrunder och vasentliga
redovisningsprinciper

Med nedanstaende fa undantag tillampar Telia
Company samma varderingsgrunder och redo-
visningsprinciper som beskrivs i noterna K1 och K3.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Post Not Redovisningstillampning

Utlaning till bolag inom M5,M17  Telia Company har en intern modell fér kreditbedémning av dotterbolag som

koncernen och kredit- anvands vid prissattning av intern utlaning till dotterbolag. Modellen har tva

vardighet riskkategorier och har, beroende pa riskbedémning, en kreditspridningskurva
som adderas till en referensranta vid utlaning till dotterbolag. Modellen &r
baserad pa prissattning av koncernintern utlaning pa armlangds avstand och
om kreditspridningskurvan som anvants representerar en opartisk prissattning
av kreditrisken &r denna anvénd vid berdkning av férvantade kreditforluster pa
koncerninterna fordringar.

Koncernbidrag Mé  Vinstoverforing genom koncernbidrag kan under vissa forutsattningar ske
mellan svenska bolag i en koncern. Ett koncernbidrag @r normalt en avdragsgill
kostnad for givaren och en skattepliktig intakt for mottagaren. Koncernbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Lanekostnader M5, M8, Lanekostnader direkt hanforliga till inkdp, konstruktion eller produktion av en

M9 tillgdng aktiveras ej som en del av tillgangens anskaffningsvarde.

Andelar i koncernbolag M5,M11  Andelar i koncernbolag och intressebolag redovisas till anskaffningsvarde

och intressebolag inklusive hanforliga transaktionskostnader med avdrag for eventuella ned-
skrivningar. Erhallna utdelningar resultatredovisas medan aterbetalning av visst
bundet tillskjutet kapital minskar redovisat varde.

Avsatt for pensioner och M5, M15  Pensionsskuld och pensionskostnad redovisas i enlighet med férenklingsregeln

anstallningsavtal for pensioner i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Obeskattade reserver och Mé  Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner redovisas brutto exklusive upp-

bokslutsdispositioner skjuten skatteskuld hanforlig till de temporara skillnaderna.

Aktiverade utvecklings- M8 Motsvarande belopp som har aktiverats som utvecklingsutgifter i balans-

utgifter rakningen som immateriella anldggningstillgangar har redovisats i fond for
aktiverade utvecklingsutgifter i eget kapital.

Leasingavtal M22  Samtliga leasingavtal redovisas som operationell leasing.

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 255

Belopp och datum

Om inget annat anges presenteras belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta
och avser perioden 1 januari—-31 december for
resultatraknings- och kassaflodesrelaterade poster
respektive den 31 december fér balansraknings-
relaterade poster.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder
For information av relevans for Telia Company, se
not K1.

Bed6mningar och osakerhet i uppskattningar —
kritiska omraden

For information av relevans for Telia Company, se
not K2.
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M2. Intakter

Intakterna avsag framst koncerngemensamma tjanster till dotterbolag och fordelade sig per enskilt

betydelsefulla lander pa féljande satt.

Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Sverige 1280 1640
Finland 209 211
Norge 99 96
Danmark’ 301 34
Ovriga lander 10 42
Summa 1899 2024

1) Intékter 2024 avseende Danmark &r huvudsakligen relaterat till tjanster under en dvergangsperiod och hardvaruférsaljning till de

salda danska bolagen.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberéttelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt 256
Ma3. Inkdpta varor och tjanster och
Ovriga externa kostnader
Jan-dec Jan-dec

MSEK 2024 2023
Inkdpta varor och tjanster
Inkdp av varor och entreprenadtjanster och férédndring i varulager -1 009 -1411

varav avskrivningar och nedskrivningar pa film- och programréttigheter’ -996 -1410
Ovriga natkostnader 0 0
Summa inkopta varor och tjanster -1 009 -1411
Ovriga externa kostnader
Marknadsféringskostnader -34 -56
It-kostnader och konsulttjanster -202 -221
Ovrigt -387 56
Summa dvriga externa kostnader -623 -221

1) Forforandringar i film- och programréttigheter, se not M10.
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M4. Ovriga roérelseintikter och rérelsekostnader MS5. Finansiella intakter och Finansiella kostnader

Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader fordelade sig pa féljande sétt. Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foljande sétt.
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan—dec
MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Ovriga rérelseintakter Finansiella intékter
Kursvinster 53 168 Aterféring av nedskrivningar relaterade till férvéntade kreditférluster 82 197
Summa évriga rérelseintikter 53 168 Utdelningar fran dotterbolag 1973 6641
Kursforluster -81 -140 Realisationsvinster fran dotterbolag 3399 -
Ovriga rorelsekostnader’! -115 -121 Utdelningar fran intressebolag 1 -
Summa &vriga rérelsekostnader -195 -260 Utdelningar frén externa bolag 38 0
Resultateffekt, netto -143 -93 Vardeférandring netto avseende finansiella instrument som inte ingar i en
identifierad sakringsrelation 9 167
1) Avser huvudsakligen transaktionskostnader. Ineffektivitet fran sakringar 11 _
Vinst vid aterkdp av emmitterade obligationer 215 -
Omklassificering avbrutna kassaflodessakringar, den sékrade posten existerar inte
langre 338 -
Rénteintaker 3461 2948
varav Rénteintékter fran dotterbolag 2712 2 359
varav Ovriga rénteintékter 749 589
Valutakursvinster, netto - 289
varav valutakursvinster - 76029
varav valutakursforluster = -75741
Summa finansiella intékter 9527 10 243
Finansiella kostnader
Nedskrivningar fran dotterbolag = -5 000
Realisationsforluster fran dotterbolag -23 -41

Nedskrivningar fran dvriga finansiella investeringar =5 -9
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Jan—dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Réntekostnader -4 635 -4 622
varav frdn Upplaning och andra finansiella skulder till upplupet
anskaffningsvérde -2598 -2 849
varav fran Derivat identifierade som sékringsinstrument -1075 -1062
varav fran Derivat till verkligt virde via resultatet -69 -24
varav fran Férmansbestamd pensionstillgang/skuld, netto -9 -9
varav Rantekostnader hénfdrliga till dotterbolag -885 -635
varav Ovrigt - -42
Valutakursforluster, netto -1442 -
varav valutakursvinster 53667 -
varav valutakursforluster -55109 -
Ineffektivitet fran sékringar - -70
Vardefoérandring netto avseende finansiella instrument som inte ingar i en
identifierad sakringsrelation -1499 -
Ovriga finansiella kostnader -87 -21
Summa finansiella kostnader -7 690 -9763
Resultateffekt netto 1837 480

Nedskrivningar fran dotterbolag 2023 inkluderade nedskrivningar relaterade till dotterbolagen Telia Finland
Oyj med -2 450 MSEK, Telia Norge AS med -2 200 MSEK och TV Media Holding AB med -350 MSEK.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Rakenskaper 258
Mé. Inkomstskatter

Inkomstskatt redovisad i totalresultatet fordelade sig pa foljande satt.

Jan-dec Jan-dec

MSEK 2024 2023
Inkomstskatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt =377, -305
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -4 0
Uppskjuten skatt, temporara skillnader 294 291
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -86 -14
Inkomstskatt redovisad i vrigt totalresultat

Aktuell skatt o 0
Uppskjuten skatt 90 42
Summa inkomstskatt redovisad i 6vrigt totalresultat 90 42

Resultat fore skatt 2024 uppgick till 5 531 MSEK (1 762). Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och

effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt.

Jan-dec Jan-dec
Procent 2024 2023
Svensk inkomstskattesats 20,6 20,6
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0,1 0,0
Rantekostnader for vilken ingen uppskjuten skattefordran redovisats 0,0 0,0
Réntekostnader, férandring i uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 -2,4
Ej avdragsgilla kostnader 1,0 60,2
Ej skattepliktiga intakter -20,2 -77,7
Effektiv skattesats i arets resultat 1,6 0,8
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Ej avdragsgilla kostnader 2023 paverkades huvud- kapitalvinster fran férsaljningen av aktierna i Telia
sakligen av nedskrivningar av dotterbolag med Nattjanster Norden AB, Telia Mobile Holding AB och
5 000 MSEK. Ej skattepliktiga intakter bestod bade Telia Mobil Danmark A/S.
2024 och 2023 av utdelningar fran dotterbolag.
Ej skattepliktiga intékter 2024 bestod aven av
31 dec 2024 31 dec 2023

Uppskjutna Uppskjutna Uppskjutna Uppskjutna
MSEK skattefordringar skatteskulder Netto skattefordringar skatteskulder Netto
Ingdende balans 415 100 316 124 142 -18
Redovisat i resultatrakningen 294 = 294 291 - 291
Redovisat i 6vrigt totalresultat - =90 90 - -42 42
Utgéende balans 710 10 700 415 100 316

31 dec 2024 2024 31 dec 2023 2023

Uppskjutna Uppskjutna Redovisat i Uppskjutna Uppskjutna Redovisat i
MSEK skattefordringar skatteskulder resultatrdakningen skattefordringar skatteskulder resultatrakningen
Anlaggningstillgangar 0 - 0 1 - 0
Avsattningar 120 - -2 120 - -3
Rénteutgifter 591 - 297 295 - 295
Verkligtvardejustering, kassaflédessakringar och finansiella
tillgangar till verkligt véarde via Ovrigt totalresultat - 10 - - 100 -
Summa uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 710 10 294 416 100 291
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -10 -10 -100 -100
Netto uppskjutna skattefordringar/skatteskulder 700 - 316 -

Per den 31 december 2024 och 2023 fanns inga ackumulerade skattemassiga underskottsavdrag eller oredovisade uppskjutna skattefordringar.
Oredovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade reserver uppgick per den 31 december 2024 till 1 099 MSEK (1 141).
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Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner a :
Per den 31 december 2024 och 2023 bestod obeskattade reserver i balansrakningen av periodiserings- M 7‘ Ovrlgt tOta lresu ltat
fonder uppgaende till totalt 5 336 MSEK respektive 5 539 MSEK.
Ovrigt totalresultat foérdelade sig pa féljande satt.
Jan—-dec Jan-dec Jan-dec  Jan-dec
MSEK 2024 2023 MSEK Komponent i eget kapital 2024 2023
Férandring av periodiseringsfonder 204 323 Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till
Erhallna koncernbidrag 4449 2650  Sretsresultat
Lamnade koncernbidrag -348 1179  Kassaflédessakringar
Resultateffekt, netto 4304 1793 Nettoférandring i verkligt varde Fond for verkligt varde 143 -38
Overfort till finansiella poster i rets resultat Fond for verkligt varde -357 -62
Inkomstskatteeffekt Fond for verkligt varde 44 21
Summa kassaflédessékringar -169 -79
Kostnad for sakring
Forandringar i verkligt varde Fond for verkligt varde -226 -58
Overfort till finansiella poster i rets resultat Fond for verkligt varde = -43
Inkomstskatteeffekt Fond for verkligt varde 47 21
Summa kostnad for sakring -179 -81
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
arets resultat
Egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde via
oOvrigt totalresultat
Forandring i verkligt varde Fond for verkligt varde 19 310
Inkomstskatteeffekt Fond for verkligt varde - -
Summa egetkapitalinstrument varderade till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat 19 310
Summa ovrigt totalresultat -329 151
varav summa inkomstskatteeffekt (se d&ven not M6) 90 42
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M8. Immateriella anlaggningstillgangar

Redovisat varde for immateriella anldggningstillgangar fordelade sig pa foljande satt.

Ovriga immateriella

anlaggningstillgangar'
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M9. Materiella anlaggningstillgangar

Redovisat varde fordelades och férandrades pa foljande satt.

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

MSEK 31dec 2024 31dec 2023 MSEK 31dec 2024 31 dec 2023
Ackumulerat anskaffningsvarde 3 16 Ackumulerat anskaffningsvarde - )
Ackumulerade avskrivningar -3 -16 Ackumulerade avskrivningar = -6

Redovisat varde -

Redovisat varde = -

Ingdende redovisat virde -

Ingdende redovisat virde - -

Arets avskrivning ;

0
0

Arets avskrivningar - _

Utgaende redovisat viarde -

Utgdende redovisat varde - -

1) Ovrigaimmateriella anldggningstillgangar ar framst relaterade till IT-system.

Inga generella forandringar av avskrivningstider gjordes under aret. For tillampade avskrivningstider, se not
K2. I den man svensk skattelagstiftning tillater hdgre avskrivningar redovisas dessa som obeskattade reser-

ver och bokslutsdispositioner, se detta avsnitt i not Mé.

Inga generella forandringar av avskrivningstider gjordes under 2024. For tillampade avskrivningstider, se not
K2. | den man svensk skattelagstiftning tillater hdgre avskrivningar redovisas dessa som obeskattade reser-
ver och bokslutsdispositioner, se not Mé.
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M10. Film- och programrattigheter

Redovisat varde for film- och programrattigheter férdelade sig och férandrades pa foljande séatt.
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Kontraktsforpliktelser avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av film- och programrattigheter, som inte
redovisats i balansrapporten, har féljande forvantade forfallostruktur.

31dec 31dec 31dec 31dec
2024 2023 2024 2023
Film- och Ataganden fér film- och
MSEK programrattigheter MSEK programrattigheter
Ackumulerat anskaffningsvarde 3997 3757 Inom 1-3 ar 240 1070
Ackumulerade avskrivningar -3997 -3001
Redovisat virde - 756 For dvriga oredovisade kontraktsférpliktelser, se not M24.
varav kortfristig del = 756
Ingdende redovisat varde 756 667
Inkép 240 1499
Arets avskrivningar (inkluderade inom EBITDA) -996 -1410
Utgaende redovisat virde - 756

Avskrivningar av film- och programrattigheter ingar i resultatrakningensraden Inkopta varor och tjanster.
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M11. Ovriga finansiella anldggningstillgdngar

Redovisat varde fordndrades pa foljande satt.

31dec 2024 31dec 2023 31dec 2024 31dec 2023 31dec 2024 31dec 2023 31dec 2024 31dec 2023
Andelar i intressebolag och Andelar i koncernbolag och 6vriga

MSEK gemensamma verksamheter Egetkapitalinstrument finansiella anldggningstillgdngar Summa
Ingdende redovisat varde 206 56 869 569 148 991 152 691 150 066 153 316
Nyemissioner och aktiedgartillskott 1 7 = 9 = 1532 1 1548
Aterbetalning av kapital - - - -13 - - - -13
Investeringar 33 143 3 6 14 447 14725 14 483 14875
Avyttringar = - ° -8 -11 367 -1927 -11367 -1935
Nedskrivningar - - 19 306 - -5 000 19 -4 694
Omklassificeringar till kortfristiga placeringar - - - - -7 284 -13 106 -7 284 -13 106
Ovriga omklassificeringar - - - - -21 57 -21 57
Foérandringar av verkligt varde = - = - 496 18 496 18

Utgaende redovisat virde 241 206 891 869 145 263 148 991 146 395 150 066
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Redovisat varde

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Egetkapitalinstrument 891 869
Obligationer 914 5018
Valutaranteswappar 1001 1565
Rénteswappar 171 85
Andelar i koncernbolag 82576 87 314
Fordringar hos koncernbolag (not M23) 59 846 54573
Andelar i intressebolag och gemensamma verksamheter 241 206
Ovrigt 755 435
Summa ovriga finansiella anldggningstillgangar (not M20) 146 395 150 066

varav réntebdrande 62 687 61677

varav icke réntebdrande 83708 88 389




Danmark agdes via Telia Mobile Holding AB. Telia
Companys andelar i natdelningsverksamheten

i Sverige ags via Telia Sverige AB. Ytterligare
24,5% av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons

SIA &gs av ett dotterbolag. Telia Company har
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Andelar i dotterbolag specificeras nedan, medan motsvarande uppgifter om intressebolag och utomstaende
bolag aterfinns i noterna K15 och K16.

Redovisat varde (MSEK) Redovisat varde (MSEK)
Dotterbolag, Agarandel Antal 31dec 31dec Dotterbolag, Agarandel Antal 31dec 31dec
organisationsnummer, séte (%) aktier 2024 2023 organisationsnummer, séite (%) aktier 2024 2023
Svenska bolag Bolag utanfér Sverige
Telia Towers AB, 559196-5164, Stockholm 51 67 855 500 9081 9081 Telia Finland Oyj, 1475607-9, Helsingfors 100 1417360515 18 600 18 600
TV4 Media Holding AB, 556906-0824, Stockholm 100 50 000 8 857 8 857 Telia Cygate Oy, 0752421-0, Helsingfors 100 1500000 2950 2950
Telia Sverige AB, 556430-0142, Stockholm 100 3000 000 8494 8494 Telia Norge AS, 981929055, Oslo 100 30000 21875 21875
Telia Nattjanster Norden AB, 556459-3076, Stockholm - - = 4111 Telia Company Danmark A/S, 18530740, Képenhamn 100 14 500 32 32
Telia Finance AB, 556404-6661, Solna 100 45000 1079 1079 Telia Mobil Danmark A/S, 36462272, Képenhamn - - g 1
Cygate AB, 556549-8952, Solna 100 61000 865 865 Telia Lietuva, AB, 121215434, Vilnius 88,2 513594774 4144 4144
Telia Mobile Holding AB, 556855-9040, Stockholm - - - 616 Telia Global Services Lithuania, UAB, 134517169, Vilnius 100 192 414 12 12
Zitius Service Delivery AB, 556642-8339, Géteborg 100 2079 000 353 353 Telia Eesti AS, 10234957, Tallinn 100 137 954 528 5691 5691
Telia Forsakring AB, 516401-8490, Stockholm 100 2 000 000 245 245 Latvijas Mobilais Telefons SIA, 50003050931, Riga 245 200 165 2 2
Telia Sverige Net Fastigheter AB, 556368-4801, TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., 381395,
Stockholm 100 5000 169 169 Istanbul - - = 10
Teli Holding AB, 556258-5769, Solna 100 100 47 47 Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 0
Telia Roof Infra AB, 559438-2235, Stockholm 100 100 000 25 25 Summa 82576 87 314
Telia Asset Finance AB, 556599-4729, Solna 100 1000 22 22
Elkraps AB, 559370-2698, Upplands-Bro 100 500 20 20 Somett led i avyttrlngenﬂav den d.anska. ver.ksam— styrelsemajorltet i Laquas Moblla}s Telefqns SIA.
- - heten den 2 april 2024 saldes aktierna i Telia TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

We Care and Repair Nordic AB, 556989-3679, Stockholm 100 500 7 Nattjanster Norden AB, Telia Mobile Holding likviderades under ar 2024. Telia Finland Oyj
Telia Field Operations AB, 556781-2424, Stockholm 100 100 000 6 AB och Telia Mobil Danmark A/S. Telia Danmark kontrollerar aktierna i Sonera Holding B.V. och
isMobile AB, 556575-0014, Lulea 67 8 255 975 1 var en filial till Telia Nattjanster Norden AB. Telia TeliaSonera UTA Holding B.V.. | samtliga bolag
" . . Companys andelar i ndtdelningsverksamheten i Overensstammer kapitalandel med réstrattsandel.
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 -

Ovriga aktiva och vilande bolag disponerar ej dver
koncernmassiga tillgdngar av vésentligt varde.
Férutom ovan namnda bolag kontrollerar Telia
Company AB indirekt ett antal rorelsedrivande och
vilande dotterdotterbolag.
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H MY H For Kundfordringar respektive Lanefordringar och andra fordringar (inklusive fordringar hos intressebolag
M1 2‘ Ku n df.o r.d r ng ar O.Ch OVI‘Ig a och joint ventures) var vid rapportperiodens slut koncentrationen av kreditrisker per geografiskt omrade och
ko rtfnst | g a fo rd ri ng ar per kundsegment som foljer.
31dec 31dec
Redovisat varde for kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar fordelar sig pa féljande satt. MSEK 2024 2023
Geografiskt omrade
31dec 31dec Norden 66 1
MSEK 2024 2023 -
- - Ovriga lander 11 23
Valutaderivat (swappar and terminer) 263 439
. Summa redovisat varde 77 24
Valutaranteswappar 256 1101
. Kundsegment
Kundfordringar 77 24 =
N . . Ovriga kunder 77 24
Lanefordringar och andra fordringar 108 69
B Summa redovisat varde 77 24
Fordringar hos dotterbolag (not M23) 19 462 24518
varav cash-pool och kortfristiga placeringar 13428 20631 Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for forvantade kreditforluster respektive aldersférdelningen hos
varav kundfordringar och évriga fordringar 6034 3887 kundfordringar till foljande.
Ovriga kortfristiga finansiella fordringar 2944 3673
Finansiella tillgangar (not M20) 23109 29824 mopk e 3o
Ovriga kortfristiga fordringar och férutbetalda kostnader 39 33 Fakturerade kundfordringar 77 24
Summa kundfordringar, 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar 23148 29858 Reserv for forvantade kreditforluster i kundfordringar _ _
varav rantebdrande 16 693 25 458 Summa kundfordringar 77 24
varav icke réntebédrande 6 455 4399 Ej forfallna kundfordringar 43 0
Forfallna ej nedskrivna kundfordringar 35 24
varav 30-180 dagar 29 24
varav mer dn 180 dagar 6 0

Summa kundfordringar 77 24




' M Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberéttelse Hallbarhetsrapport Rékenskaper Ovrigt 267
< TeliaCompany foensens

Vid rapportperiodens slut var aldersfordelningen hos Lanefordringar och andra fordringar (inklusive
fordringar hos intressebolag) som foljer.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Ej forfallna lanefordringar och andra fordringar 108 69
Summa lanefordringar och andra kundfordringar 108 69

Inga reserveringar for forvantade kreditforluster gjordes och inga kundfordringar atervanns inom Lane-
fordringar och andra kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde under 2024 och 2023.
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M13. Kortfristiga placeringar, likvida medel

Kortfristiga placeringar och likvida medel var som féljer.

31dec 31dec

MSEK 2024 2023
Kortfristiga placeringar med lOptider dver 3 manader 767 6535
Kortfristiga placeringar med loptider t.o.m. 3 manader - 403
Summa kortfristiga placeringar 767 6938
Kassa och bank 8790 9839
Summa (not M20) 9 557 16777
varav likvida medel 8790 10242

Likvida medel definieras som summan av
Kortfristiga placeringar med 6ptidertom 3
manader och balansposten Kassa och bank.

Per den 31 december 2024 fanns inga sparrade
medel pa Telia Companys bankkonton.

Var verksamhet  Var strategi

M14. Eget kapital

Forvaltningsberattelse
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Aktiekapital, egna aktier, resultat per aktie och utdelningar

Se koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K20).

Till arsstammans forfogande star:

SEK

Fritt eget kapital exklusive arets resultat

41291427 430

Arets resultat

5445 246 694

Summa 46 736 674124
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:

SEK
Utdelning om 2,00 SEK per aktie till &garna’ 7 864218572
I ny rékning overfors 38872 455 552
Summa 46736 674124

1) Baserat pa utestaende aktier per den 31 december 2024.

Utdelningen foreslas delas upp och betalas ut i fyra
lika stora delar om 0,50 SEK per aktie i april 2025,
augusti 2025, november 2025 och februari 2026.
Styrelsen anser att den foreslagna utdelningen
enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen ar forsvarlig.
Efter utgivning av den foéreslagna utdelningen
kommer bolagets och koncernens kapital att vara
tillrackligt med hansyn till verksamhetens art,

omfattning och risker. Dessutom beddms féretaget
och koncernen ha en tillfredsstallande likviditets-
niva, ett konsolideringsbehov som &r uppfyllt och en
tillfredsstallande finansiell stallning. Styrelsens full-
standiga uttalande kommer att inga i arsstdmmans
dokumentation.
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M15. Avsatt for pensioner och anstallningsavtal

Pensionsférpliktelser och pensionskostnader

De anstéllda i Telia Company AB omfattas av en

av de tre kollektivavtalade tjanstepensionspla-
nerna ITP1, ITP2 eller ITP-Tele. ITP2 och ITP-Tele

ar formansbaserade tjanstepensionsplaner vilket
betyder att individen ar garanterad pensionsbelopp
berdknade som en procentsats baserad pa lon.
Samtliga anstéllda fodda 1979 eller senare omfattas
av ITP1. Merparten av Telia Companys pensions-
forpliktelser tryggas genom Telia Pensionsstiftelse.

grunder.

Vissa ataganden, sasom vissa individuella tillaggs-
pensionsférmaner samt en rattighet enligt anstall-
ningsvillkoren for vissa personalkategorier att ga

i pension vid 55, 60 eller 63 ars alder, sakerstalls
genom beskattade reserver i balansrakningen.
Pensionsforpliktelserna beraknas arligen, per
rapportperiodens slut, enligt forsakringstekniska
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Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde forandrades pa foljande satt.

31dec 31dec
MSEK, férutom avkastning 2024 2023
Ingdende balans, forvaltningstillgangar 3028 2851
Betalning fran pensionsstiftelse -110 -30
Arets avkastning 332 207
Utgaende balans, forvaltningstillgdngar 3250 3028
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar (%) 11.0 7,3
Avsattningar for pensioner redovisades i balansréakningen enligt nedan.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Nuvérde av pensionsforpliktelser 2043 2050
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -3 250 -3028
Overvirde pa férvaltningstillgéngar 1475 1282
Avsatt fér pensioner och anstallningsavtal 268 304

31dec 31dec

MSEK 2024 2023
Ingdende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1746 1643
Ingaende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgdngar 304 322
Ingdende balans, summa pensionsférpliktelser 2050 1965
Kostnader avseende tjanstgéring under aret 7 7
Rantekostnader, fribrevsupprakning 133 220
Utbetalning av pensioner -137 -132
Annan forandring av kapitalvardet och fortida avgangspensioner -9 -10
Férandrad diskonteringsranta, konsolideringsreserv och dvriga antaganden 0 0
Utgaende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1775 1746
Utgaende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 268 304
Utgaende balans, summa pensionsférpliktelser 2043 2050
varav PRI Pensionsgaranti-pensioner 1625 1577
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Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) fordelade sig pa féljande sétt.

31dec 31dec
MSEK 2024 2023
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 7 7
Réantekostnader, fribrevsuppréakning 133 220
Avgar rantekostnader redovisade som finansiell kostnad -9 -9
Arets avkastning pa forvaltningstillgangar -222 -177
Avyttrad verksamhet, kapitalvarde 0 -1
Annan férédndring av kapitalvardet -9 -12
Fortida avgangspensioner - 3
Betalning fran pensionsstiftelse -110 -30
Férandrad diskonteringsrénta, konsolideringsreserv och évriga antaganden 0 0
Kostnader (+)/intékter (-) for formansbestamda pensionsplaner -209 0
Pensionspremier fér férmans- och premiebestamda planer och 6vriga
pensionskostnader 53 68
Loneskatt pa pensionskostnader 15 35
Avgar fortida avgangspensioner (inklusive pensionspremier och l6neskatt)
redovisade som omstruktureringskostnader -6 -1
Pensionskostnader (+)/intakter (-) 63 102
Minskning (-)/Okning (+) av éverskott i férvaltningstillgdngar 193 74
Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) 46 177
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 3 5

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Vasentliga forsakringstekniska antaganden

Vid vardering av gjorda utfastelser och berakning
av pensionskostnader tilldmpas de forsakringstek-
niska grunder som faststallts av PRI Pensionsgaranti
respektive Finansinspektionen. Det mest vasentliga
berakningsantagandet ar diskonteringsrantan,

Fordelning av férvaltningstillgdngar
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vilken som ett sammanvagt medelvarde for de

olika pensionsplanerna, och i férekommande fall
netto efter berdknad avkastningsskatt, var 2,4%
under 2024 (1,0). Forpliktelserna berdknades utifran
radande lonenivaer per den 31 december 2024
respektive 2023.

Forvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var foljande.

31dec 2024 31dec 2023
Tillgdngsslag MSEK Procent MSEK Procent
Rantebarande vardepapper, likvida medel 1400 43,1 1423 47,0
Aktier och 6vriga investeringar 1850 56,9 1605 53,0
Summa 3250 100 3028 100

Framtida tillskott och pensionsutbetalningar

Den 31 december 2024 6versteg det verkliga vardet
pa forvaltningstillgangarna nuvérdet av pensions-
forpliktelserna. Savida inte det verkliga vardet pa

forvaltningstillgangarna under 2025 skulle komma
att understiga nuvardet av pensionsforplitelserna
har Telia Company inte for avsikt att tillskjuta nagra
medel till pensionsstiftelsen.
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M16. Ovriga avsattningar M17. Langfristiga och kortfristiga lan
Ovriga avsattningar férandrades pa foljande satt. Marknadsfinansieringsprogram
Information om Telia Companys marknadsfinansieringsprogram aterfinns i not K21.
31december 2024
- Upplaning
L katt N . - o o . - ..
pa cf,;?:ﬁza Omstruk- Langfristiga och kortfristiga lan férdelade sig pa féljande satt.
pens.ions- tl_.'lrer'ings- . Gyriga F6r§_éikr.ings-
MSEK utbetalningar avsattningar avsattningar avsattningar Summa 31dec 31dec
Ingaende redovisat virde 56 17 52 13 138 MSEK 2024 2023
Arets avsittningar 5 161 321 - 486 Léngfristiga lan
Utnyttjade avsattningar - -56 -366 -2 -424 Euro Medium Term Notes Program (EMTN) 47 155 57014
Utgéende redovisat virde 61 121 8 11 201 Hybridobligationer 19297 18 425
varav l8ngfristig del 61 8 5 11 85 Ovriga bilaterala 2020 1918
varav kortfristig del - 113 3 - 116 Banklan -13 -
Rénteswappar 3450 5600
For [6neskatt pa framtida pensionsutbetalningar och  framst kostnader fér vertalig personal. Aterstdende ~ Valutaranteswappar 186 153
forsakringsavsattningar forvantas fullt utnyttjande avsattning per den 31 december 2024 férvantas Summa langfristiga lan (not M20) 72 094 83110
intréffa under perioden 2025-2056. Avséattningarna bli fullt utnyttjad under 2027. Ovriga avsattningar Kortfristiga lan
motsvarar nuvardet av de belopp som enligt led- inkluderar avsattningar for uppskattade framtida -
ningens bésta bedémning erfordras for att reglera utgifter for att leva upp till &taganden och utstallda Euro Medium Term Notes Program (EMTN) 5813 9900
skulderna. Omstruktureringsavsattningar avser garantier. Rénteswappar 117 433
Lan fran dotterbolag (not M23) 28 054 27 962
varav fran cash pool 27 892 27 862
varav 6vriga lan 161 100
Ovriga kortfristiga l&n 693 -
Summa kortfristiga lan (not M20) 34677 38294
Summa lan 106 772 121 404

Beviljade, i sin helhet outnyttjade, belopp pa checkrakningskrediter uppgick per den 31 december 2024 till

1074 MSEK (1 054).
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M18. Langfristiga skulder M19. Kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder
och 6vriga kortfristiga skulder

Redovisat varde for langfristiga skulder var 14 MSEK  Inga langfristiga skulder for aren 2024 och 2023

(17), varav - MSEK (5) relaterade till finansiella forfoll till betalning senare an 5 ar efter rapport-

skulder. For skulder till dotterbolag, se not M23. periodens slut. Redovisat varde for kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder férdelade sig
pa foljande satt.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023
Ranteswappar - 6
Valutaderivat (swappar och terminer) 93 209
Leverantorsskulder 66 89
Skulder till dotterbolag (not M23) 2502 2090
Ovriga réntebarande skulder 2017 2628
Summa finansiella skulder (not M20) 4 678 5022
Ovriga kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 232 230
Summa kortfristiga avsattningar, leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder 4910 5251
Redovisat varde for Leverantdrsskulder och kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin samt
Kortfristiga skulder motsvarar verkligt varde da om likviditetsrisker aterfinns i not M20 respektive i
diskonteringseffekten ar ovasentlig. Ytterligare avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i not M21.

upplysningar om finansiella instrument indelade i
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M20. Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och niva

Redovisat varde per kategori och verkligt varde
Foljande tabeller visar redovisade varden per kategori och verkliga varden for finansiella tillgangar och skulder.

Redovisat virde per kategori - Finansiella tillgdngar

Sakringsinstrument till Verkligt varde via Verkligt véarde via 6vrigt Upplupet
verkligt varde resultatet totalresultat anskaffningsvarde Summa Verkligt varde
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Langfristiga
Egetkapitalinstrument M11 - - - - 891 869 - - 891 869 891 869
Obligationer M11 = - 914 5018 e - = - 913 5018 913 5018
Réanteswappar

- betecknade som sakringsinstrument fér kassaflode M11 69 0 - - - - - - 69 (o] 69 0

- betecknade som sakringsinstrument for verkligt

varde M11l 102 85 - - - - 102 85 102 85

- ej identifierade som s&kringsinstrument M11 = - = 0 = - = - = 0 = 0
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode M11 1001 1388 - - - - - - 1001 1388 1001 1388

- ej identifierade som sakringsinstrument M11 = - = 177 = - = - - 177 - 177
Kortfristiga
Valutaderivat (swappar och terminer)

- ej identifierade som sakringsinstrument M12 - - 263 439 - - - - 263 439 263 439
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument fér kassaflode M12 256 628 - - - - - - 256 628 256 628

- ej identifierade som sékringsinstrument M12 ° - ° 473 ® - = — = 473 ° 473
Kortfristiga placeringar M13 = - 767 6938 = - = - 767 6938 767 6938

Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde 1428 2101 1943 13 045 891 869 - - 4262 16016
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Redovisat virde per kategori - Finansiella tillgangar
Sakringsinstrument till Verkligt varde via Verkligt varde via 6vrigt Upplupet
verkligt varde resultatet totalresultat anskaffningsvarde Summa Verkligt varde
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella tillgdngar ej virderade till verkligt virde
Langfristiga
Investeringar i dotterbolag M11 - - - - - - 82576 87 314 82576 87 314 - -
Fordringar pa dotterbolag (not M23) M11 - - - - - - 59 846 54573 59 846 54573 - -
Investeringar i intresseféretag och gemensamma
verksamheter M1l ® - ® - ® - 241 206 241 206 ® -
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar och andra
langfristiga tillgangar M11 - - - - - - 755 435 755 435 - -
Kortfristiga
Kundfordringar M12 ° - ° - ° - 77 24 77 24 77 24
Lanefordringar och andra fordringar M12 - - - - - - 108 69 108 69 108 69
Fordringar pa dotterbolag M12 = - = - = - 19 462 24518 19 462 24518 19 462 24518
Ovriga kortfristiga fordringar M12 - - - - - - 2944 3673 2944 3673 2944 3673
Kassa och bank M13 = - = - = - 8790 9839 8790 9 839 8790 9839
Summa finansiella tillgdngar ej virderade till verkligt
varde - - - - - - 174799 180 651 174799 180 651
Summa finansiella tillgangar 1428 2101 1943 13 045 891 869 174799 180 651 179 061 196 667
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& TeliaCompany Feenseper

Redovisat varde per kategori - Finansiella skulder

Sakringsinstrument till Verkligt varde via Upplupet
verkligt varde resultatet anskaffningsvarde Summa Verkligt varde
31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Langfristiga
Rénteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode M17 383 309 ° - ® — 383 309 383 309

- betecknade som sakringsinstrument for verkligt

vérde M17 3067 5292 - - - 3067 5292 3067 5292
Valutaranteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode M17 186 153 - - - - 186 153 186 153
Rénteswappar

- ej identifierade som sakringsinstrument M18 = - = 5 = - = 5 = 5
Kortfristiga
Rénteswappar

- betecknade som sakringsinstrument for kassaflode M17 ° 298 ° - = — - 298 - 298

- betecknade som sakringsinstrument f&r verkligt

vérde M17 117 134 - - - - 117 134 117 134
Rénteswappar

- ej identifierade som sakringsinstrument M19 - - - 6 - - - 6 - 6

Valutaderivat (swappar och terminer)
- ej identifierade som sakringsinstrument M19 - - 93 209 - - 93 209 93 209
Summa finansiella skulder varderade till verkligt varde 3754 6186 93 220 - - 3846 6 407
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Redovisat varde per kategori - Finansiella skulder

Sakringsinstrument till Verkligt varde via Upplupet

verkligt varde resultatet anskaffningsvarde Summa Verkligt varde

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Finansiella skulder ej varderade till verkligt varde
Langfristiga
Euro Medium Term Notes Program (EMTN) M17 = - = - 47 155 57014 47 155 57014 50 069 62115
Hybridobligationer M17 - - - - 19 297 18 425 19 297 18 425 20 147 19 446
Ovriga bilaterala lan M17 - - - - 2020 1918 2020 1918 2257 2159
Banklan M17 - - - - -13 - -13 - -13 -
Kortfristiga
Euro Medium Term Notes Program (EMTN) M17 = - = - 5813 9 900 5813 9 900 6010 10 055
Upplaning fran dotterbolag (not M23) M17 - - - - 28 054 27 962 28054 27 962 28 054 27 962
Leverantdrsskulder M19 = - = - 66 89 66 89 66 89
Ovriga kortfristiga l&n M17 - - - - 693 - 693 - 693 -
Ovriga kortfristiga skulder M19 = - = - 2017 2628 2017 2628 2017 2628
Skulder till dotterbolag (not M23) M19 = - = - 2502 2090 2502 2090 2502 2090
Summa finansiella skulder ej varderade till verkligt
vérde = - = - 107 604 120026 107 604 120026

Summa finansiella skulder 3754 6186 93 220 107 604 120026 111450 126 433
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Nivaer inom verkligt varde-hierarkin

Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder férdelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin Finansiella tillgangar i niva 3 forandrades pa foljande satt.
pa féljande satt. 31december 2024 31december 2023
MSEK Egetkapitalinstrument Egetkapitalinstrument
31 december 2024 31 december 2023 N -
Niva 3, ingdende redovisat varde 869 564
. varav . varav
Verkligt Verkligt Forandringar i verkligt varde 19 302
MSEK Not vidrde Niva1l Niva2 Niva3 viarde Niva1l Niva2 Niva3
varav redovisade i resultatet = -4
Finansiella tillgangar till verkligt virde i L
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 19 307
Egetkapitalinstrument M11 891 - - 891 869 - - 869 . T
Forvarv / nyemission 3 15
Lang- och kortfristiga Al
obligationer M11,M13 1680 1680 - - 11956 11956 - - Avrékningar - -13
Derivat Mll, M12 1691 _ 1691 _ 3191 - 3191 _ Niva 3, utgéende redovisat varde 891 869

Summa finansiella tillgangar till verkligt

vérde per niva cetrd Sy sk £ 16016 11956 3191 869 Férandringen i verkligt varde om 307 MSEK som redovisats i dvrigt totalresultat under 2023 avser omvar-
Finansiella skulder till verkligt virde dering av Telia Companys innehav om 9,56% i Marshall Group AB. Investeringen omvarderades till ett upp-
Derivat M17,M18,M19 3846 - 3846 - 6407 - 6407 - skattat verkligt varde om 427 MSEK i det fjarde kvartalet 2023, baserat pa priset om 415 SEK per aktie i den

Summa finansiella skulder till verkligt senaste storre transaktionen som gjorts fér Marshall Group AB, vilken slutfordes i oktober 2023.

virde per niva 3846 - 3846 - 6407 - 6407 -

Inga materiella omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under &r 2024 och 2023.



Telia Company har en intern modell for kreditbe-
ddémning av dotterbolag som anvands vid prissatt-
ning av intern utlaning till dotterbolag. Ytterligare
information om denna modell aterfinns i not M1 och
information om hantering av kreditrisk av relevans
for Telia Company aterfinns i not K27.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company
kommer att méta svarigheter vad galler att uppfylla
ataganden forbundna med finansiella skulder vilka
regleras med kontanter eller nagon annan finansiell

tillgang. Information om hantering av likviditetsrisk
av relevans for Telia Company aterfinns i not K27.

Avtalsenliga odiskonterade kassafléden per den

31 december 2024 for rantebarande upplaning och
icke réantebarande valutaderivat (exklusive koncern-
interna derivat) motsvarade nedanstaende forvan-
tade forfallostruktur, inklusive amorteringar och
uppskattade rantebetalningar. Belopp som forfaller
inom 12 manader motsvarar de redovisade vardena
da diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Ytterligare information om icke rantebarande skulder samt ansvarsférbindelser och évriga
kontraktsforpliktelser aterfinns i noterna M16, M19 och M24.
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1 H H 1 Jan- Apr-  Jul- Okt-
M21 b FlnanSIell rISkhanterlng Forvantade forfall mar jun sep dec Senare
MSEK 2025 2025 2025 2025 2026 2027 2028 2029 ar Summa
Principer, forvaltning av kapital och hantering av fran motparters oférmaga att fullgéra sina skyldig- Marknadsfinansiering' -780 -1379  -449 -5498 -9654 -14921 -10334 -3478 -42501 -88994
finansiella risker heter (inklusive prisrisker vad avser investeringar i Valutarinte- och
Information av relevans for Telia Company aterfinns egetkapitalinstrument), med en maximal expone- ranteswappar?
inot K27. ring motsvarande det redovisade vardet av foljande Kassautflsde 646 -865 -602 -3390 -7298 -5728 981 -1350 -7090 -27950
finansiella instrument (specificerat i respektive not T
Hantering av kreditrisk och exklusive fordringar hos dotterbolag). Kassainfléde 377 602 313 3607 7135 5704 659 956 6232 25585
Telia Companys exponering for kreditrisk harror Valutaswappar och
valutaterminer
Kassautflode -21 979 - - - - - - - - -21979
31dec 31dec i
MSEK Not 2024 2023 Kassainflode 22118 - - - - - - - - 22118
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar exklusive investeringar och Ovrig finansiering ~690 - . . . . - . , e
fordringar pa dotterbolag och intressebolag och investeringar i Gvriga Summa, netto -1600 -1642 -738 -5281 -9817 -14945 -10 656 -3872 -43359 -91910
utomstaende bolag M11 2 840 7 104
Derivat, kundfordringar, lanefordringar ooch andra fordringar och évriga ;) E?r uppge:n?ng | EulrotM?dtium Term Not:s‘l.?r:)gram. hybridobltici;(e;t;oner och 6vriga bilaterala, se not K27.
kortfristiga finansiella fordringar M12 3648 5306 ) For uppdelning i valutarénteswappar och ranteswappar, se not K27.
Kortfristiga placeringar, likvida medel M13 9 557 16 777
Summa 16 045 29187 Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga finansiella skulder férvantas forfalla under forsta kvartalet 2025.
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M22. Operationella leasingavtal

Telia Company forhyr framst bilar i huvudsak
fran utomstaende. Villkoren for hyresavtalen ar
marknadsmassiga vad avser saval priser som
avtalslangd.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsag-
ningsbara operationella avtal géllande den 31
december 2024 och dar forpliktelsen dverstiger ett
ar uppgick till:

Var verksamhet  Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 279

M24. Eventualposter, 6vriga kontraktsforpliktelser

och rattstvister

Eventualtillgangar och ansvarsférbindelser

Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgangar, medan ansvarsférbindelser
rapporterade som eventualférpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

Jan-  Apr- Jul-  Okt- MSEK 31dec 2024 31dec 2023

Forvantade forfall mar jun sep dec Senare
MSEK 2025 2025 2025 2025 2026 2027 2028 2029 ar Summa Borgens- och ansvarsférbindelser till forman for dotterbolag 23292 24082
Framtida minimileaseavgifter 1 1 1 1 2 - - - - 5 Garantier for pensionsforpliktelser 41 41
Summa ansvarsférbindelser 23 333 24123

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter 2024 uppgick till 3 MSEK (3).

M23. Transaktioner med narstaende

Allméant

Vid leverans av tjanster och produkter till respektive
fran dotterbolag, intressebolag och joint ventures
tilldmpas sedvanliga affarsméassiga villkor.

Dotterbolag

Forsaljningen till dotterbolag under 2024 uppgick
till 1 601 MSEK (2 006) medan inkdp fran dotterbo-
lag uppgick till 328 MSEK (0). For information om
fordringar och skulder till dotterbolag se noterna
M11, M12, M17, M18 och M19.

Ataganden till forman for narstaende

Telia Company har gjort vissa ataganden till férman
for koncernbolag och joint ventures. Ytterligare
information aterfinns i not M24.

Ovriga transaktioner
For beskrivning av vissa vriga transaktioner med
narstadende hanvisas till not K29.

Vissa lanearrangemang begransar mojligheten att
avyttra eller pantsétta vissa tillgangar. Upplysningar
om regler avseende change-of-control i nagra av
Telia Companys avtal om laneemissioner aterfinns
i koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K30).
For samtliga utstallda ansvarsforbindelser avser
angivna varden de maximala framtida betalningar
som Telia Company eventuellt skulle kunna tvingas
gora enligt respektive forbindelse. Utdver ovan
angivna ansvarsforbindelser forekommer, som ett
led i koncernens normala affarsverksamhet, att
moderbolaget l@mnar garantier for fullgérandet

av dotterbolags olika avtalsenliga ataganden. Vid
utgangen av rapportperioden fanns ingen indika-
tion pa att lamnade kontraktsgarantier kommer att
medféra nagon utbetalning.

Stéllda sakerheter och 6vriga oredovisade
kontraktsforpliktelser

Vid rapportperiodens slut fanns inga stéllda saker-
heter eller 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser
avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av
anlaggningstillgangar. For ytterligare information se
not M10.

Rattsliga och administrativa tvister
For ytterligare information med relevans for Telia
Company, se not K30.
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M25. Kassaflédesinformation
Ej kassaflodespaverkande transaktioner
Inga ej kassaflodespaverkande transaktioner forekom under 2024 eller 2023.
Skulder och kassafloden hanférliga till finansieringsaktiviteter

Ej kassaflodespaverkande férandringar
1jan 2024 Kassa- Forandringari Férandringar Ovriga 31dec 2024

MSEK Ingdende balans floden valutakurser i verkligt varde férandringar’  Utgdende balans
Derivatskulder som innehas for att sdkra langfristig upplaning 5753 - 6 -2 256 133 3636
Ovriga langfristiga lan, rantebarande 77 357 -7 134 1957 1943 -5 665 68 458
Langfristiga lan, rantebdrande 83110 -7134 1963 -313 -5532 72094
Derivatskulder som innehas for att sékra kortfristig upplaning 433 = = 58 -369 117
Ovriga kortfristiga l&n (exklusive [an fran dotterbolag) 9 900 -10 363 -664 22 7 611 6 506
Lan fran dotterbolag 27 962 - - - 92 28054
Kortfristiga lan, rantebirande 38294 -10 363 -664 76 7 334 34 677
Summa lan, réntebérande, fran finansieringsverksamheten 121 404 -17 497 1299 -237 1802 106 771
Derivattillgangar som innehas for att sakra langfristig upplaning -1473 -666 -588 1611 -56 -1172
Derivattillgangar som innehas for att sékra kortfristig uppléning -628 613 -346 -6 111 -256
Ovriga derivat redovisade som tillgdngar -4324 2510 -180 -69 -880 -2943
Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? -6 425 2458 -1114 1536 -826 -4 370
Summa lan, rdntebirande, fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag fér tillgdngar
som sdkrar upplaning? 114 980 -15 039 185 1299 976 102 400

1) Ovriga féréndringar avser framst féréndring i lan fran dotterbolag samt omklassificering fran langfristiga lan till kortfristiga l&n d& kvarvarande 6ptid minskar.

2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.

Ovrigt

280
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Ej kassaflodespaverkande férandringar
1jan 2023 Kassa- Forandringari Férandringar Ovriga 31dec 2023
MSEK Ingdende balans floden valutakurser i verkligt varde férandringar’  Utgdende balans
Derivatskulder som innehas for att sdkra langfristig upplaning 7138 - 80 -1 658 193 5753
Ovriga langfristiga lan, rantebarande 72723 13263 -197 1879 -10 312 77 357
Langfristiga lan, rantebdrande 79 861 13263 -116 222 -10120 83110
Derivatskulder som innehas for att sékra kortfristig upplaning 229 - -176 -3 382 433
Ovriga kortfristiga l&n (exklusive [an fran dotterbolag) 2659 -3253 -149 -71 10714 9 900
Lan fran dotterbolag 27 476 - - - 486 27 962
Kortfristiga lan, rantebirande 30364 -3253 -325 -74 11581 38294
Summa lan, rédntebérande, fran finansieringsverksamheten 110225 10011 -441 148 1462 121404
Derivattillgangar som innehas for att sakra langfristig upplaning -1957 - 478 -11 16 -1473
Derivattillgdngar som innehas for att sakra kortfristig upplaning -248 63 -386 15 -70 -628
Ovriga derivat redovisade som tillgdngar -5171 1727 -873 3 -9 -4 324
Tillgdngar som innehas for att sdkra uppléning? -7376 1790 -781 7 -64 -6 425
Summa lan, rdntebirande, fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag fér tillgdngar
som sdkrar upplaning? 102 848 11801 -1222 154 1398 114 980

1) Ovriga férandringar avser framst féréndring i lan fran dotterbolag samt omklassificering fran langfristiga lan till kortfristiga l&n da kvarvarande 6ptid minskar.

2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.

Ovrigt

281
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M26. Personal

Antalet anstéallda uppgick till 245 per den 31 december 2024 (240). Medelantalet anstallda var som foljer.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt 282

Totala loner och Gvriga erséattningar, inklusive sociala avgifter och dvriga personalkostnader, fordelades pa
féljande satt.

Jan-dec 2024 Jan—dec 2023 Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Land Totalt (antal) varav man (%) Totalt (antal) varav man (%)
- Loner och andra ersattningar 489 450
Sverige 224 49 250 49
varav prestationsaktieprogram 7 5
Summa 224 49 250 49
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter 151 141
Ledande befattmngshavare fqrdelade S|9 konsma.s&gt"pa féljande s:att.. Med ledande befattningshavare varav prestationsaktieprogram P 1
avses samtliga styrelseledaméter, verkstéllande direktéren samt de 6vriga 4 medlemmar (6) av koncernled- -
ningen som var anstéllda i moderbolaget. Pensionskostnader 59 180
Summa sociala kostnader 211 321
31dec 2024 31dec 2023 Ovriga personalkostnader 35 39
Ovriga ledande Ovriga ledande Summa personalkostnader 735 811
Procent Styrelsen befattningshavare Styrelsen befattningshavare
Kvinnor 36,4 20,0 333 28,6
Mén 63,6 80,0 66,7 714
Summa 100 100 100 100
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Léner och andra erséttningar férdelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstallda uppgick till:
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M27. Arvoden till revisionsforetag

Arvode till valt revisionsforetag framgar nedan. Kompletterande upplysningar aterfinns i not K33.

Jan—dec Jan-dec

Jan-dec 2024 Jan-dec 2023
Ledande Ledande
befattningshavare N befattningshavare N
(varav rorlig Ovriga (varav rorlig Ovriga
MSEK erséattning) anstéllda erséattning) anstéllda
Léner och andra erséattningar 107 (-) 382 87 (-) 364

1) Omréknat for jamforbarhet.

Ledande befattningshavare omfattar styrelsens
ledamd&ter och i fdrekommande fall tidigare
styrelseledaméter (men exkluderar arbetstagar-
representanter), verkstallande direktéren och vice
verkstallande direktdren och i forekommande

fall tidigare innehavare av dessa poster samt de

6vriga 4 medlemmar (6) av koncernledningen som
ar anstallda i moderbolaget. Pensionskostnader
respektive utestdende pensionsférpliktelser for
ledande befattningshavare framgar nedan. Det
finns inga avtal om pensionsférmaner for externa
styrelseledamater.

Jan—dec eller

31dec
MSEK 2024 2023
Pensionskostnader 4 4
Utestaende pensionsforpliktelser 130 126

Se vidare avsnitten "Prestationsaktieprogram” samt "Ersattningar till ledande befattningshavare pa

koncernnivad” i not K32.

MSEK

2024 2023

KPMG

Revision

Revisionsnara tjanster

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

= O |~ O
'

Summa KPMG

11

Deloitte

Revision

Revisionsnéra tjanster

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa Deloitte
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Styrelsens och
verkstallande
direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
IFRS Accounting Standards sasom de antagits av EU
och ger en rattvisande bild av koncernens stallning
och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i
enlighet med god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av moderbolagets stallning och
resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och
moderbolaget ger en rattvisande 6versikt dver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhetsrapport Réakenskaper Ovrigt

Stockholm den 12 mars 2025

Lars-Johan Jarnheimer Ingrid Bonde Johannes Ametsreiter Thomas Andersson
Styrelsens ordférande Styrelsens vice ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Par Axelsson Luisa Delgado Sarah Eccleston Tomas Eliasson
Styrelseledamot, Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Rickard Gustafson Jeanette Jager Martin Saaf
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Patrik Hofbauer
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 12 mars 2025

KPMG AB

Joakim Thilstedt
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Telia Company AB (publ), org.
nr 556103-4249.

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen foér Telia Company

AB (publ) fér ar 2024 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 45-64 och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 65-164. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 16-284 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen

och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2024 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2024

och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt IFRS Redovisningsstandarder som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 45-64 och hallbarhetsrapporten pa
sidorna 65-164. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och
rapport éver finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen

ar forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi

ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och Overtygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for ar 2023 har utforts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberéattelse
daterad den 13 mars 2024 med omodifierade
uttalanden i Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Séarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning
var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen

for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Intaktsredovisning

Se noterna K2 och K6 samt redovisningsprinciper

i not K3 i drsredovisningen och
koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar
och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Telia Company’s intakter utgors av mobila
tjansteintakter inklusive abonnemang, samtrafik
och roaming samt fasta tjansteintakter inklusive
telefoni, bredband, TV, installationsavgifter, och
féretagslosningar saval som annonsintakter,
intakter fran forsaljning av hardvara och leasing.
Koncernens tjanster och produkter saljs separat
eller paketerade till kunder i flertal geografiska
omraden.

Att faststélla nér och med vilket belopp intdkterna
ska redovisas kraver ledningens bedémning i
tillampningen av koncernens redovisningsprinciper
med beaktande av volymen av kundkontrakt,
frekvent dndrade prismodeller, paketering av

olika erbjudanden och komplexa, langfristiga
funktionsavtal. Det finns ocksa ett beroende av
koncernens komplexa IT-system for att sakerstalla
riktigheten i de redovisade intakterna.
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Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har i var revision, bland annat, utvarderat
andamalsenligheten i koncernens tillampning

av redovisningsprinciperna. Vi har utvarderat
utformning och inférande av interna kontroller for
vasentliga intaktsstrommar och testat effektiviteten
i utvalda kontroller. Vidare har vi sakerstallt
riktigheten i intdktsredovisningen genom analytisk
granskning och stickprovstestning.

Vi har utvarderat och testat generella IT kontroller,
sasom behdrigheter, programéndringar,
programinkdp och utveckling samt databehandling,
for utvalda IT system. For utvalda intaktsstrommar
har vi testat IT applikationskontroller som ar
relevanta for den finansiella rapporteringen. Vi har
aven utvarderat organisation, ansvarsfoérdelning och
styrning inom IT omradet, bolagets uppféljning och
hantering av incidenter samt i forekommande fall
kompenserande kontroller.

Vi har aven beddémt riktigheten i koncernens
upplysningar avseende redovisningsprinciper
och andra upplysningar om intaktsredovisning
som ldmnats i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Véardering av goodwill och varumarken

Se noterna K2 och K12 samt redovisningsprinciper
i not K3 i arsredovisningen och
koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar
och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernens redovisade varde for goodwill och
varumarken uppgar per den 31 december 2024

till 46 209 miljoner SEK, vilket utgor cirka 23% av
balansomslutningen. Goodwill och varuméarken med
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obestambar livslangd ska prévas for nedskrivning
minst arligen. Ovriga immateriella tillgdngar
provas nar det finns en indikation pa ett eventuellt
nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprovningarna ar komplexa och inne-
fattar betydande uppskattningar. Det berdknade
atervinningsvardet for tillgangarna baseras pa
prognoser av diskonterade framtida kassafloden
dar uppskattningar av diskonteringsranta, intakts-
och resultatprognoser och langsiktig tillvaxt ar
beroende av bedémningar, vilka kan paverkas av
koncernledningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av och bedémt koncernens ned-
skrivningsprovningar for att sakerstalla huruvida

de @r genomforda i enlighet med den teknik som
féreskrivs i IFRS Redovisningsstandarder. Vidare
har vi utvarderat foretagsledningens prognoser for
framtida kassafléden och de antaganden som ligger
till grund for dessa, vilket inkluderar den langsiktiga
tillvaxttakten och den antagna diskonteringsrantan
genom att ta del av och utvardera koncernens
skriftliga dokumentation och planer. Vi har dven
utvérderat tidigare ars bedémningar i férhallande
till faktiska utfall. En viktig del i vart arbete har dven
varit att utvardera hur férandringar i antaganden
kan paverka varderingen. Utvarderingen har skett
genom att vi har tagit del av och bedémt koncern-
ens kanslighetsanalys.

Vi har ocksa bedémt upplysningarna i arsredovis-
ningen och huruvida de dverensstammer med de
antaganden som koncernledningen har tillampat i
sin vardering och att de i allt vasentligt motsvarar
de upplysningar som ska l@mnas enligt IFRS
Redovisningsstandarder.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-15, 65-164 samt 292-301.
Den andra informationen bestar ocksa av ersat-
tningsrapporten som vi inhamtade fore datumet

for denna revisionsberattelse. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret foér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen
samt beddmer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren

som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Redovisningsstandarder som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktdéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddmer &r
noédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddmningen av bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte

om styrelsen och verkstallande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppagifter i 6vrigt, bland
annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida arsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet @r en hég grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
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vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omddme och har en professionellt skep-
tisk installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgéarder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

 skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets

interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar
lampliga med hansyn till omstandigheterna,

men inte for att uttala oss om effektiviteten i den

interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de

redovisningsprinciper som anvands och

rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och
tillhdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att

styrelsen och verkstallande direktéren anvander

antagandet om fortsatt drift vid upprattandet

av arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
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inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som
avser sadana héandelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen,

strukturen och innehallet i arsredovisningen

och koncernredovisningen, daribland

upplysningarna, och om arsredovisningen och

koncernredovisningen aterger de underliggande

transaktionerna och handelserna pa ett satt som

ger en rattvisande bild.

planerar och utfér vi koncernrevisionen for

att inhamta tillrdckliga och andamalsenliga

revisionsbevis avseende den finansiella

informationen for foretag eller affarsenheter inom

koncernen som grund for att gora ett uttalande

avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar

for styrning, 6vervakning och genomgang

av det revisionsarbete som utforts for

koncernrevisionens syfte. Vi ar ensamt ansvariga

for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning

samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller
motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden
som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfér utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar
férhindrar upplysning om fragan.

Var verksamhet  Var strategi Forvaltningsberattelse

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och forslag
till disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning for Telia Company AB (publ) for ar 2024
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med héansyn till de krav som bolagets

och koncernens verksamhetsart, omfattning och
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risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skdta den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nddvandiga for att bolagets bokféring
ska fullgdras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt
avseende:
« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till nagon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
¢ panagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
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grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdome

och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgérder som utférs baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgéarder och andra forhallanden som

ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
granskning av att styrelsen och verkstallande
direktoren har uppréttat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggor
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Telia Company AB
(publ) for ar 2024.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats
i ett format som i allt vasentligt mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns granskning
av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Telia Company AB (publ) enligt god revisorssed

i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och @ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats
i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
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sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer ar nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet
om Esef-rapporten i allt vasentligt &r upprattad

i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa
grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet
att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men

ar ingen garanti for att en granskning som utfors
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tilldmpar International Standard
on Quality Management 1, som kréver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika
atgarder inhdmta bevis om Esef-rapporten har
upprattats i ett format som mojliggdr enhetlig
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elektronisk rapportering av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi valjer vilka atgarder som
ska utféras, bland annat genom att bed®ma riskerna
for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbeddmning beaktar vi de delar av
den interna kontrollen som éar relevanta for hur
styrelsen och verkstallande direktéren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsatgéarder
som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i

ett giltigt XHTML-format och en avstdamning

av att Esef-rapporten 6verensstammer

med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar, kassaflddesanalys samt noter
i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som féljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 45-64
och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.
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Var granskning har skett enligt FARs En hallbarhetsrapport har uppréttats.
rekommendation RevR 16 Revisorns granskning

av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har till Telia Company AB (publ)s revisor av

en annan inriktning och en vasentligt mindre bolagsstémman den 10 april 2024. KPMG AB
omfattning jamfort med den inriktning och eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit
omfattning som en revision enligt International bolagets revisor sedan 2024.

Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Stockholm den 12 mars 2025
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. KPMG AB
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt
7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens Joakim Thilstedt
ovriga delar samt ar i dverensstammelse med Auktoriserad revisor
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér
hallbarhetsrapporten pa sidorna 65-164

och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den aldre
lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var gran-
skning av hallbarhetsrapporten har en annan inrik-
tning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gran-
skning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
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Revisorns granskningsberattelse av Telia Company ABs (publ)

hallbarhetsrapport uppréattad i enlighet med European Sustainability

Reporting Standards (ESRS)

Till styrelsen i Telia Company AB (publ), org.nr
556103-4249

Slutsats

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen av
Telia Company AB (publ) att oversiktligt granska
hallbarhetsrapporten for Telia Company AB
(publ) ("foretaget”) for rakenskapsaret 2024.
Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 65-164 i
detta dokument.

Grundat pa var oversiktliga granskning som
beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsrapporten inte, i
allt vasentligt, uppfyller kraven i 6 kap. 12-12f §§
arsredovisningslagen vilket inbegriper:

« om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,
¢ om den process som féretaget har genomfort for
att identifiera rapporterad hallbarhetsinformation
har utférts sasom den beskrivs i IRO-1 Beskrivning
av arbetsgangen for att faststalla och bedéma
vasentliga inverkningar, risker och mojligheter pa
sida 82-83 i hallbarhetsrapporten,

efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s
grona taxonomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 19 Revisorns
oversiktliga granskning av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och @ndamalsenliga som grund for var slutsats.

Ovriga upplysningar

Den jamférande informationen som ingar i
foretagets hallbarhetsrapport var inte foremal for
en granskning i enlighet med RevR 19 Revisorns
oversiktliga granskning av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Granskningen av
hallbarhetsinformationen for ar 2023 utférdes
ocksa av en annan revisor som lamnade en
granskningsrapport med begransad sakerhet

i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversiktliga
granskningar av historisk finansiell information
daterad 13 mars 2024 med omodifierad slutsats. Vi
har inte modifierat var slutsats pa grund av detta.

Annan information an hallbarhetsrapporten
Detta dokument innehaller aven annan information
an hallbarhetsrapporten och aterfinns pa sidorna
1-64,165-284 och 292-301. Det ar styrelsen och
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verkstallande direktoren som har ansvaret for denna
andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten
omfattar inte den andra information och vi uttalar
ingen slutsats med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var oversiktliga granskning av
hallbarhetsrapporten ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6vervaga

om informationen i vasentlig utstrackning ar
oforenlig med hallbarhetsrapporten. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt
inhamtat under den dversiktliga granskningen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren

som har ansvaret for att hallbarhetsrapporten

har upprattats i enlighet med 6 kap. 12-12f §§
arsredovisningslagen, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstallande
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direktoren beddémer nédvandig for att uppratta
hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begrédnsad
sakerhet om hallbarhetsrapporten ar upprattad
enligt 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen

pa grundval av var granskning. Granskningen

har utforts enligt FAR:s rekommendation RevR

19 Revisorns dversiktliga granskning av den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Denna
rekommendation kraver att vi planerar och utfor
vara granskningsatgarder for att uppna begransad
sakerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad i
enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for

att inhdmta bevis ar mer begrénsade an for ett
uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sakerhet
och den sédkerhet som har uppnatts ar darfor lagre
an for ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig
sakerhet. Det innebéar att det inte ar mojligt for oss
att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om ett uppdrag dar uttalandet
go6rs med rimlig sakerhet utforts.
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Revisionsforetaget tilldmpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kréver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav
i lagar och andra forfattningar.

Vi ar oberoende i forhallande till Telia Company
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhdmta underlag till hallbarhetsrapporten.
Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland
annat genom att beddma riskerna for vasentliga
felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen
och verkstallande direktoren upprattar hallbarhets-
rapporten i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till
omstdndigheterna, men inte i syfte att uttala en
slutsats om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen bestar av att géra forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsrapporten, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder.

Vid genomfoérandet av var oversiktliga granskning,
avseende den process som har definierats i IRO-1
Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla

och beddéma vasentliga inverkningar, risker

och mojligheter (processen) pa sida 82-83 i
hallbarhetsrapporten, har vi:

Erhallit en forstaelse for processen genom att:

— genomfora forfragningar for att forsta
kallorna till den information som anvénds av
féretagsledningen; och

— granska foretagets interna dokumentation av
sin process; och

« Utvérdera om den information som erhallits fran

vara granskningsatgarder om den process som

implementerats av foretaget Gverensstammer
med beskrivningen av processen i IRO-1

Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla

och beddma vasentliga inverkningar, risker och

mojligheter pa sida 82-83 i hallbarhetsrapporten.

Vid genomférandet av var oversiktliga granskning
avseende hallbarbetsrapporten har vi genomfort,
men var inte begransade, till féljande:

« Erhallit en allméan forstaelse for den foretagets
rapporteringsprocesser som ar relevanta

i uppréattandet av hallbarhetsrapporten

inklusive konsolideringsprocesserna genom

att erhalla en forstaelse for foretagets interna
kontrollmiljo, rapporteringsprocesserna,

och informationssystemen som ar relevanta

for upprattandet av informationen i
hallbarhetsrapporten;

Utvarderat om information i hallbarhetsrapporten
ar i enlighet med den information som
identifierats som vasentlig genom den process
som bolaget genomfért;

Utvarderat om strukturen och presentationen av
hallbarhetsrapporten ar férenlig med kraven i
ESRS;

Var verksamhet

Var strategi

Genomfort forfragningar till relevant personal och
analytiska granskningsatgéarder avseende utvalda
upplysningar i hallbarhetsrapporten;

Utfort substansgranskningsatgarder baserat

pa ett stickprov pa utvalda upplysningar i
hallbarhetsrapporten;

Utvarderat utvalda metoder, uppskattningar och
data for att ta fram vasentliga uppskattningar
och framatblickande information och hur dessa
metoder tillampats;

Erhallit en forstaelse for processen for att
identifiera ekonomiska verksamheter som
omfattas av- och ar férenliga med EU:s grona
taxonomi och de motsvarande upplysningarna i
hallbarhetsrapporten; och

Forvaltningsberattelse
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¢ Dar tillampbart, jamfort upplysningar i
hallbarhetsrapporten med motsvarande
upplysningar i de finansiella rapporterna.

Inneboende begransningar i upprattandet av
hallbarhetsrapporten

Vid rapportering av framatblickande information

i enlighet med ESRS maste styrelsen och
verkstallande direktoren for Telia Company AB
(publ) forbereda framatblickande information
utifran angivna antaganden om handelser som kan
intréffa i framtiden och maojliga framtida aktiviteter
av Telia Company AB (publ). Faktiska utfall kommer
sannolikt att bli annorlunda eftersom férvantade
handelser ofta inte intraffar som férvantat.

Stockholm den 12 mars 2025

KPMG AB

Joakim Thilstedt
Auktoriserad revisor
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Fem ar i sammandrag

Telia Company-koncernen
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Telia Company-koncernen

Finansiell information 2024 2023 20222  202124% 2020 391 Finansiell information 2024 2023 20222 2021247 2020 3°1°

Resultatrdkning (MSEK) Investeringar (MSEK)*

Intékter 89 127 88 561 85 342 83193 89191 CAPEX 18 501 20 662 19789 21143 18 137

Rorelseresultat 10510 4 980 -9214 15195 -17 850 Forvérv och dvriga investeringar 627 1719 305 513 641

Justerad EBITDA 31 345 30254 28 954 28 670 30482 Summa investeringar 19128 22 381 20095 21 655 18778

EBITDA 29724 28 392 28131 34125 29974

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 4521 6 -13 910 11595 -22 558 Nyckeltal”

Arets resultat fran avvecklad verksamhet 3260 891 -255 241 -279 Réntabilitet pa eget kapital (%) 15,2 0,6 neg. 18,5 neg.

Arets resultat 7781 897 -14 165 11836 -22 837 Réntabilitet pa sysselsatt kapital (%) 10,2 52 neg. 9,1 neg.
Soliditet (%) 25,2 21,7 26,8 31,7 245

Finansiell stallning (MSEK) Nettolaneskuld/Justerad EBITDA 2,28 2,32 2,35 2,14 2,57

Anldggningstillgangar 170877 172878 185090 194 879 189 088 Eget kapital per aktie, moderbolagets dgare (SEK) 14,1 13,6 16,3 19,7 15,4

Omséttningstillgangar 33 395 53 590 37703 42 146 37014

Summa tillgdngar 204 272 226468 222793 237 025 226 103 Aktiedata

Summa eget kapital 59 357 56 994 67 673 83544 63 496 Antal utestaende aktier (miljoner)

varav hanférligt till moderbolagets dgare 55439 53468 64 239 80731 62 378 — vid periodens utgang 39321 39321 39321 4 089,6 4089,6

Langfristiga skulder 103 793 115317 112379 110736 122 505 — genomsnitt, fére och efter utspadning 39321 39321 40353 4089,6 40904

Kortfristiga skulder 41123 54 158 42 741 42 746 40101 Totalt resultat per aktie fore och efter utspadning (SEK)® 1,80 0,08 -3,63 2,86 -5,62

Summa eget kapital och skulder 204272 226468 222793 237025 226103 Kontant utdelning per aktie (SEK)® 2,00 2,00 2,00 2,05 2,00
Summa kontant utdelning (MSEK)® 7 864 7 864 7 864 8384 8179

Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet s v 73758 71397 63133 78343 1) Segmentet Danmark klassificerat som avvecklad verksamhet (resultatrakning och kassafléde) och innehav for férsaljning

(balansrékning) fran det tredje kvartalet 2023.

Kassaflden (MSEK)® 2) Seqmentet Eurasa Kaseiicorat som avweckad verksarhet resulatrskningen och kaseafl5e) och innehay forforsaijing

Kassaflode fran [6pande verksamhet 21196 24 671 24001 27 376 28 604 (balansrékningen). Telia Carrier klassificerat som innehav for férsaljning (balansrakningen).

Kassaflode fran investeringsverksamhet 4107 22058 9936 10908 3247 4) (Ssaﬁ?nir:geﬁn?#;ﬁ klassificerat som avvecklad verksamhet (resultatrdkningen och kassaflédet) och innehav for férséljning

Kassaflode fran finansieringsverksamhet -27 341 2 653 21779 -10 600 -23 098 5) Kas_saflédesinformation presenteras for hela Telia Company-koncernen, dvs inklusive bade kvarvarande och avvecklad verksamhet,

Arets kassaflode -2037 5266 -7714 5868 2259 6) ﬁﬁr\T/:gttgr?nngn:rt:vns%?Séndast kvarvarande verksamhet.

Strukturell del av Operationellt fritt kassaflode, Q l';lg/rc;%lgzii;g:{:il:]r;a::lifgcirstli:ael'I;:lrl; (f:t;)r::z;?y—koncernen, dvs. bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.

kvarvarande verksamhet 7504 7254 6092 7074 - 9) Endast 2024-2022 har omraknats for &ndringar fran justering av TV och Media DT V-intakter fran operatorer, som implementerades 2024.

Operationellt fritt kassafléde, kvarvarande verksamhet 4 440 6 656 5124 9735 - 10)Strukturell del av Operationellt fritt kassaflode och Operationellt fritt kassaflode, fér kvarvarande verksamhet presenteras endast for

2024-2021.
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Jamforelsetalen ar omraknade for jamforbarhet.
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Fem ar i sammandrag forts.
Telia Company-koncernen Telia Company-koncernen
Operativ information 2024 2023 20224 20214 2020 Operativ information 2024 2023 20224 20214 2020
Mobila tjanster Bredband, abonnemang, Norge (1000-tal) 480 499 500 490 469
Abonnemang totalt (1000-tal)’ 19 009 18 538 17 693 16 155 16 968 Bredband, abonnemang, Litauen (1000-tal) 420 426 427 421 417
varav Sverige Bredband, abonnemang, Estland (1000-tal) 267 273 276 280 242
Mobil telefoni, abonnemang totalt (1000-tal)’ 9002 8752 7928 6728 6246 Bredband, abonnemang, Danmark (1000-tal) - - - - 68
i - 2
Mobil telefoni, churn totalt (%) 15 15 17 21 17 Fast telefoni, abonnemang totalt (1000-tal) 550 668 850 1015 1247
varav
Mobil telefoni, ARPU (SEK)' 226 224 221 218 215 - -
- Fast telefoni, abonnemang, Sverige (1000-tal) 229 313 431 541 665
varav Finland Fast telefoni, abonnemang, Finland (1000-tal) 9 12 14 17 20
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 3115 3092 3151 3124 3165 Fast telefoni, abonnemang, Norge (1000-tal) 13 14 38 47 40
Mobil telefoni, churn totalt (%) 21 20 25 27 22 Fast telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 138 155 175 201 230
Mobil telefoni, ARPU (EUR) 19,1 18,0 17,4 17,4 18,5 Fast telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 162 174 192 209 226
varav Norge Fast telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) - - - - 66
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 2376 2 340 2379 2289 2247 Tv, abonnemang totalt (1000-tal) 3555 3430 3377 3280 3235
Mobil telefoni, churn totalt (%) 21 22 21 19 24 varav
Mobil telefoni, ARPU (NOK) 277 275 268 259 253 Tv, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1115 1034 972 915 929
f = 3
varav 6vriga linder Tv, abonnemang, Finland (1000-tal) 651 664 678 646 558
Mobil telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 1703 1643 1604 1518 1398 Tv. abonnemang, Norge (1000-tal) 457 474 485 486 469
, ) Tv, abonnemang, Litauen (1000-tal) 259 261 257 255 253
Mobil telefoni, abonnemang, Lettland (1000-tal) 1496 1445 1399 1347 1307
T Tv, abonnemang, Estland (1000-tal) 186 194 200 207 208
. . .
Mobfl telefonf, abonnemang, Estland (1000-tal) 1266 1233 1149 1112 Tv, abonnemang, TV och Media (1000-tal)* 887 802 875 771 789
Mobil telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) - - - - 1493 Tv, abonnemang, Danmark (1000-tal) i - B B 29
Fasta tjanster
Bredband, abonnemang totalt (1000-tal) 3177 3183 3174 3114 2900
varav 1) Mobil telefoni, abonnemang totalt, Estland 2021 och Sverige 2022-2023, har omréknats for jarmférbarhet. Omrékningen paverkar dven
Bredband, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1393 1377 1375 1340 1242 abonnemang totalt och ARPU i Sverige
. 2) Fast telefoniabonnemang inkluderar PSTN och VolP.
Bredband, abonnemang, Finland (1000-tal) 617 609 596 584 462 3) TV, abonnemang, Finland och Tv och Media har omréknats som ett resultat av en omorganisation.
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Fem ar i sammandrag forts.

Telia Company-koncernen

Operativ information 2024 2023 2022 20212 20202
Personal’
Antal anstéllda den 31 december 16 862 18 644 19237 19 566 20741
Medelantal anstallda under aret 17 690 18 963 19202 19 998 20 505
varav i Sverige 6681 6996 7 144 7 550 7 654
varav i Finland 3614 3837 3851 4244 4144
varav i dvriga ldnder 7 395 8130 8207 8204 8707
varav kvinnor 6490 6923 7 143 7 359 7 607
varav man 11200 12 040 12 059 12 639 12 898
Léner och ersattningar (MSEK) 13 399 13 357 11897 12018 12 077
Arbetsgivaravgifter (MSEK) 3736 2478 2203 2270 2291
Loner och arbetsgivaravgifter i % av rorelsekostnader 224 17,9 14,1 19,6 16,5
Intdkter per anstalld (kSEK) 5110 4970 4718 4418 4354
Rorelseresultat per anstélld (kSEK) 777 317 neg. 770 neg.
Nettoresultat per anstalld (kSEK) 440 47 neg. 592 neg.

1) Personalinformation &r baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad

verksambhet (nar tillampligt).

2) Endast 2024-2022 har omréknats fér andringar fran justering av TV och Media DTV-intakter fran operatérer, som

implementerades 2024.

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport

Réakenskaper

Ovrigt

294



g Telia Company

Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Utbver de finansiella nyckeltal som upprattats i
enlighet med IFRS, presenterar Telia Company
finansiella nyckeltal som inte definieras enligt

IFRS. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
resultat- och prestationsindikationer for investerare
och andra anvandare av arsredovisningen. De
alternativa nyckeltalen ska ses som ett komplement
till, men inte en erséattning for, den finansiella infor-
mation som upprattats i enlighet med IFRS. Telia
Companys definitioner av dessa matt som inte defi-
nieras enligt IFRS beskrivs har och i Definitionerna.
Dessa termer kan definieras pa annat satt av andra
foretag och ar darfor inte alltid jamforbara med
liknande matt som anvands av andra foretag.

Tjansteintakter

Telia Company anser Tjansteintakter vara ett
relevant matt for att forsta utvecklingen for ater-
kommande intdkter inom bolagets huvudsakliga
verksamhet, vilken ar den huvudsakliga grunden for
bolagets formaga att generera vinster och positivt
kassaflode.

Tjansteintakter, pa jamforbar bas, vilket exkluderar
effekter fran forandringar i valutakurser och baseras
pa nuvarande koncernstruktur, det vill séga inklusive
effekten av eventuella férvarvade verksamheter och
exklusive effekten av eventuella avyttrade verksam-
heter i bade nuvarande och jamférande period, var
en del av Telia Companys utsikter for 2024.

Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Intékter 89 127 88561
Exkluderat: Hardvaruintakter -12 545 -12 873
Tjansteintakter (externa) 76 582 75 687
Exkluderat: Effekter fran férandringar i valutakurser’ 373 -48
Exkluderat: Effekter fran férvarvade och avyttrade verksamheter -47 -115
Tjansteintdkter pa jamforbar bas 76 908 75524
Féréndring (%) jamférbar bas 18
varav Telekomverksamheten 68739 67 386
Féréndring (%) jamférbar bas, Telekomverksamheten 2,0
varav Tv och Media 8168 8138

1) Foérandringar i valutakurser avser genomsnittskurser helaret innan.
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EBITDA och Justerad EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt
for investerare for att kunna forsta resultatgenere-
ring fore investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar.

For att underlatta forstaelsen av Telia Companys
underliggande resultat anser vi att det ocksa

ar relevant att analysera Justerad EBITDA.
Justeringsposter inom EBITDA specificeras i
Forvaltningsberattelsen, avsnitt ”Justeringsposter”.
Justerad EBITDA pa jamforbar bas, vilket exkluderar
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effekter fran forandringar i valutakurser och baseras
pa nuvarande koncernstruktur, det vill séga inklusive
effekten av eventuella forvarvade verksamheter

och exklusive effekten av eventuella avyttrade
verksamheter i bade nuvarande och jamférande
period, var en del av Telia Companys utsikter

for 2024.

Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
EBITDA 29724 28392
Justeringsposter inom EBITDA 1621 1861
Justerad EBITDA 31345 30254
Exkluderat: Effekter fran férandringar i valutakurser’ 188 -26
Exkluderat: Effekter fran forvarvade och avyttrade verksamheter -33 -23
Justerad EBITDA pa jamférbar bas 31500 30 205
Féréndring (%) jamférbar bas 43
varav Telekomverksamheten 31188 30431
Féréndring (%) jamférbar bas, Telekomverksamheten 25
varav Tv och Media 311 -226
Exkluderat: Paverkan fran energikostnader? -139
Justerad EBITDA pa jamférbar bas, exkluderat paverkan fran energikostnader? 31360 30205

1) Férandringar i valutakurser avser genomsnittskurser helaret innan.

2) Energikostnader under 2024 jamfoért med 2023.
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Justerat rorelseresultat
Telia Company anser att Justerat rérelseresultat ar ett relevant matt for att kunna férsta

resultatgenereringen hos Telia Company. Justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet

specificeras i Forvaltningsberéattelsen, avsnitt "Justeringsposter”.

Jan—dec Jan—dec
MSEK 2024 2023
Rérelseresultat 10510 4980
Justeringsposter inom rorelseresultat 2117 5882
Justerat rorelseresultat 12 628 10 862
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CAPEX, Betald CAPEX och Betald CAPEX i relation till Intakter

Telia Company anser att CAPEX och Betald CAPEX nedan &r relevanta matt for att forsta koncernens inves-

teringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgangar (exklusive goodwill,

tillgangar férvarvade genom rorelseforvary och ataganden for aterstallande). CAPEX exklusive kostnader for
licenser och frekvenser och nyttjanderéttstillgangar var en del av Telia Companys utsikter for 2024.

Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Investeringar i immateriella tillgangar 3392 4682
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 10 137 10520
CAPEX exklusive nyttjanderattstillgdngar 13 529 15 202
Investeringar i nyttjanderattstillgangar 4972 5460
CAPEX 18 501 20662
Exkluderat: Investeringar i licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar -4 974 -7 033
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderéattstillgangar 13 527 13 628

Jan—dec Jan—dec
MSEK 2024 2023
CAPEX 18 501 20662
Exkluderat: Investeringar i nyttjanderattstillgangar -4 972 -5 460
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder 168 -536
Betald CAPEX 13 696 14 666
Exkluderat: Betald CAPEX for kostnader for licenser och frekvenser -169 -1 039
Betald CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser 13528 13 627
Intakter 89127 88561

Betald CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser i férhallande till
Intakter, (%) 15,2 15,4
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Strukturell del av operationellt fritt
kassaflode, Operationellt fritt kassafléde
och Fritt kassaflode (kvarvarande
verksamhet)

Telia Company anser Fritt kassafléde (ny definition)
och Fritt kassaflode (ny definition), per aktie, rull-
lande 12 manader vara relevanta kassaflodesmatt
for att forsta koncernens formaga att generera
medel for framtida utdelningar till moderbolagets
aktiedgare, minska nettolaneskulden, aterkopa

egna aktier och genomfora rorelseférvary. Fran det
forsta kvartalet 2024 har Telia Company andrat

sin definition av Fritt kassaflode. Det nya mattet

for Fritt kassaflode anses vara mer relevant da det
ar mer omfattande och ger en battre forstaelse

av koncernens férmaga att generera medel for
framtida utdelningar till moderbolagets aktiedgare,
minska nettolaneskulden, aterkdpa egna aktier och
genomfora rorelseférvarv. Tidigare definierades Fritt
kassaflode som det totala kassaflodet fran [0pande

verksamhet och betald CAPEX (férvarv avimma-
teriella och materiella anlaggningstillgangar). Det
nya mattet for Fritt kassafléde inkluderar féljande
kassafloden fran kvarvarande verksamhet: kassa-
flode fran l6pande verksamhet, forvarvade (betald
CAPEX) och avyttrade immateriella och materiella
anlaggningstillgangar, utdelningar utbetalade till
innehav utan bestammande inflytande samt ater-
betalning av leasingskulder. Den nya definitionen
inkluderar bara kassafléden fran kvarvarande
verksamhet da Telia Company tror att det ger en
battre forstaelse for koncernens framtida formaga
att generera likvida medel. Telia Company anser att
den strukturella delen av operationellt fritt kassa-
flode utgors av operationellt fritt kassaflode minus
bidrag fran forandringar i rorelsekapital och mattet
var en del av Telia Companys utsikter for 2024.
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Jan-dec Jan-dec
MSEK 2024 2023
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 20980 23239
Betald CAPEX (Forvéarv av immateriella och materiella anlaggningstillgangar) -13 696 -14 666
Exkluderat: Betald CAPEX for licenser och frekvenser 169 1039
Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag och joint ventures =il -134
Aterbetalning av leasingskulder -3011 -2822
Exkluderat: Forandringar i rorelsekapital 3064 598
Strukturell del av Operationellt fritt kassafléde 7 504 7 254
Féréndringar i rorelsekapital -3 064 -598
Operationellt fritt kassafléde 4440 6 656
Betald CAPEX for licenser och frekvenser -169 -1039
Avyttring av immateriella och materiella anldggningstillgangar 242 38
Utdelningar fran intressebolag och joint ventures 1 133
Utdelningar betalade till innehav utan bestammande inflytande -491 -478
Fritt kassafléde (ny definition) 4023 5311
Antal aktier, vagt genomsnitt, fore och efter utspadning (tusental) 3932109 3932109
Fritt kassafléde (ny definition), per aktie, rullande 12 manader (SEK) 1,02 1,35
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Nettoldneskuld Nettoladneskuld/Justerad EBITDA (inkluderar bade kvarvarande och avvecklad
Telia Company anser att Nettolaneskuld ar ett relevant matt for att kunna forsta koncernens skuldséattning. verksamhet)

Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till justerad EBITDA é&r ett relevant matt for att forsta
koncernens finansiella stallning.

MSEK 31dec 2024 31dec 2023

. . . 31dec 31dec
Langfristiga lan 87 826 99589 MSEK, férutom multipel 2024 2023

varav leasingskulder, langfristiga 14870 15264 Nettolaneskuld 71378 73758
Avgar 50% av hybridkapital' 9720 9418 Justerad EBITDA, kvarvarande verksamhet 31345 30254
Kortfristiga lan 10108 14286 jysterad EBITDA, avyttrad verksamhet - 1473

varav leasingskulder, kortfristiga 3421 3372 Justerad EBITDA 31345 31727
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och s&krar lang- och Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel) 2,28x 2,32x
kortfristig upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex) -4 370 -6 424

Avgar langfristiga obligationer varderade till verkligt varde via resultatrékningen och

ovrigt totalresultat -1533 -5 416
Avgar kortfristiga placeringar -1119 -7 095 Justerad EBITDA-marginal
Avgér likvida medel -9812 -11764  Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till intdkter &r ett relevant matt for att férsta koncernens
Nettoladneskuld 71378 73758 vinstgenerering samt att anvandas i benchmark-syfte.
1) 50% av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis for denna typ av instrument, som eget kapital och minskar nettolaneskuld.

Jan—dec Jan—dec
MSEK 2024 2023
. . . X . A - . L o - Intékte 89 127 88 561

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgdngar och sékrar ldng- och kortfristig upplaning och dartill kopp- d !
lade CSA-avtal (Credit Support Annex) &r del av balansrakningsraderna Langfristiga ranteb&rande fordringar Justerad EBITDA 31345 30254
och Kortfristiga rantebarande fordringar. Hybridkapital, berédknat till nominellt belopp, ingar i balansrak- Justerad EBITDA-marginal (%) 35,2 34,2

ningsraden Langfristiga lan. Langfristiga obligationer varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar
del av balansrakningsraden Langfristiga rantebarande fordringar. Kortfristiga placeringar ar del av balans-
rakningsraden Kortfristiga rantebarande fordringar.
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Definitioner

Begrepp och nyckeltal

Annonsintékter

Externa intakter relaterade till linjar och digital
mediaannonsering i video on demand-media,
sponsring och andra typer av annonsering.

Anstéllda
Totalt antal anstallda exklusive timanstallda.

ARPU (Average revenue per user)
Genomsnittlig intakt per abonnemang.

Betald CAPEX

CAPEX med tillagg/avdrag for nettot av betalda
investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare
perioder.

Bredbandsintakter
Externa intdkter relaterade till férsaljning av fasta
bredbandstjanster.

CAGR
En forkortning av "Compound Annual Growth Rate”.
Motsvarar genomsnittlig arlig tillvaxttakt.

CAPEX

En forkortning av "Capital Expenditure”.
Investeringar i immateriella och materiella anlagg-
ningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar, men
exklusive goodwill, immateriella och materiella
anlaggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar
férvarvade genom rorelseforvary, film- och pro-
gramrattigheter och ataganden for aterstallning.

CAPEX exklusive licenser och frekvenser
CAPEX med avdrag for licenser och frekvenser.

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgdngar
CAPEX med avdrag for nyttjanderattstillgangar.

Churn total

Antal forlorade abonnemang (avtalsabonnemang
och forbetalda abonnemang) uttryckt i procent av
genomsnittligt antal abonnemang (avtalsabonne-
mang och forbetalda abonnemang).

EBITDA

En forkortning av “Earnings before Interest, Tax,
Depreciation and Amortization®“. Motsvarar rorelse-
resultat fore av- och nedskrivningar samt fore
resultat fran intressebolag och joint ventures men
inklusive avskrivningar och nedskrivningar av film-
och programrattigheter.

EBITDA-marginal
EBITDA uttryckt i procent av intakter.

Fritt kassaflode (ny definition)

Fran kvarvarande verksamhet: kassaflode fran
den l6pande verksamheten, immateriella och
materiella anldggningstillgangar forvarvade
(betald CAPEX) och avyttrade, utdelningar
utbetalade till innehav utan bestdmmande
inflytande samt aterbetalning av leasingskulder.
Se avsnitt Alternativa nyckeltal avseende den
andrade definitionen.
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Fritt kassaflode (ny definition) per aktie, rullande
tolv manader

Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet

pa rullande tolv manaders basis, dividerat med
antalet aktier, vagt genomsnitt, fore och efter
utspadning.

Foretagslosningsintakter

Externa intdkter relaterade till férséljning av
fasta foretagslosningar avseende natverk och
kommunikation.

Forvarv och dvriga investeringar

Investeringar i goodwill, immateriella och materiella
anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgangar
forvarvade genom rérelseforvary, aktier och
andelar, samt ataganden for aterstallning.

Hardvaruintédkter
Externa intékter avseende forsaljning av hardvara/
utrustning.

Interna intakter
Forsaljning inom koncernen.

Justerad EBITDA
EBITDA justerad med justeringsposter inom
EBITDA.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av intakter.
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Justerat eget kapital

Redovisat eget kapital hanforligt till moderbolagets
agare minskat med (féreslagen) utdelning. For
moderbolaget aven inklusive obeskattade reserver
netto efter skatt.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat med justeringsposter inom
rorelseresultat.

Justeringsposter

Omfattar realisationsvinster och realisationsfor-
luster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram
(kostnader for avveckling av verksamheter och foér
Overtalig personal samt for stérre koncerndvergri-
pande verksamhetstransformeringar) eller andra
kostnader som till sin natur inte ar del av normal
daglig verksamhet.

Jamforbar bas (%)

Foérandringen i intékter, externa tjansteintakter och
justerad EBITDA exklusive effekter fran forandringar
i valutakurser och baserat pa nuvarande koncern-
struktur, det vill sdga inklusive effekten av eventuella
férvarvade verksamheter och exklusive effekten

av eventuella avyttrade verksamheter i bade nuva-
rande och jamférande period.

Mobila slutkundsintédkter

Externa intakter relaterade till forsaljning av rost,
meddelanden, data, extra- och innehallstjanster
(inklusive maskin-till-maskin-relaterade tjanster).
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Mobil samtrafik
Externa intakter relaterade till terminering av mobil
samtrafik.

Nettolaneskuld

Rantebarande skulder (inklusive derivat som ar
skulder och som anvands for att sékra risker i lan)
plus skulder for derivat som anvands for att sdkra
risker i portfoljen for obligationer och kortfristiga
placeringar, minskade med derivat vilka redovisas
som finansiella tillgangar och anvands for att sékra
risker i lan, minskade med erhallna sakerheter enligt
Credit Support Annex (CSA), minskade med 50%
av hybridkapital beraknat som 50% av nominellt
belopp (som enligt marknadspraxis for denna typ
av instrument betraktas som eget kapital), mins-
kade med langfristiga obligationer, minskade med
kortfristiga placeringar, minskade med derivat som
ar tillgangar och anvands for att sékra risker i port-
féljen for obligationer och kortfristiga placeringar,
och minskat med likvida medel. (Definitionen har
fortydligats, men innebar ingen forandring i mattet
for nettolaneskuld).

Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel)
Nettolaneskuld dividerad med justerad EBITDA
rullande 12 manader och exklusive avyttrade
verksamheter.

Operationellt fritt kassaflode

Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklu-
sive betald CAPEX for licenser och frekvenser och
utdelningar fran intressebolag netto efter skatter
och inklusive aterbetalning av leasingskulder.

Operativt kapital

Ej rantebarande tillgangar minskade med ej rante-
barande skulder, inklusive (foreslagen) utdelning,
och ej rantebarande avsattningar.

Resultat och eget kapital per aktie

Resultat per aktie avser vagt genomsnittligt antal
aktier fore, respektive efter utspadning med poten-
tiella stamaktier, medan eget kapital per aktie ar
baserat pa antal aktier vid periodens slut. Med
resultat avses arets resultat hanforligt till moderbo-
lagets agare och eget kapital utgors av eget kapital
hanforligt till moderbolagets dgare.

Réntabilitet pa eget kapital

Arets resultat hanférligt till moderbolagets dgare
uttryckt i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat, inklusive nedskrivningar och
vinster/forluster vid avyttringar, plus finansiella
intakter exklusive valutakursvinster uttryckt i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Segmenttillgdngar och segmentskulder
(Operativt segmentkapital)

Som Operativt kapital, men tillgangar respektive
skulder exkluderar poster avseende valutaderivat
och upplupna rantor samt uppskjuten och aktuell
skatt, vartill skulder dven exkluderar (foreslagen)
utdelning.

Soliditet

Justerat eget kapital och eget kapital hanforligt till
innehav utan bestdammande inflytande uttryckt i
procent av summa tillgangar.
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Strukturell del av operationellt fritt kassafléde
Operationellt fritt kassaflode minus bidrag fran
forandringar i rorelsekapital.

Sysselsatt kapital

Summa tillgangar minskade med ej rantebarande
skulder och avsattningar samt med (féreslagen)
utdelning.

Telefoniintékter
Externa intdkter relaterade till férséljning av fasta
telefonitjanster.

Telekomverksamheten
Totala koncernen med avdrag for segment Tv och
Media.

Tjénsteintakter
Externa intékter exklusive forsaljning av hardvara.

Total aktiedgaravkastning

Arets aktiekursutveckling och utdelning, i férhal-
lande till aktiekursen vid boérjan av aret, uttryckt i
procent.

Tv-intadkter
Externa intdkter relaterade till forséljning av
Tv-tjanster.

Ovriga fasta tjansteintakter

Externa intdkter relaterade till férséljning av fasta
tjanster inklusive fiberinstallation, grossisttjanster
och dvriga tjanster inom infrastruktur.

Ovriga mobila tjansteintikter
Externa intakter relaterade till bestkares roaming,
grossisttjanster och 6vriga tjanster.
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Valutabeteckningar och
prefix

| enlighet med internationell standard anvands
féljande valutabeteckningar:

K tusen M
SEK Svenska kronor  JPY
DKK Danska kronor ~ NOK
EUR Europeiska euro  USD
GBP Brittiska pund AUD

miljoner

Japanska yen

Norska kronor
US-dollar

Australiska dollar
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Arsstamma 2025

Telia Companys arsstdmma ager rum onsdagen
den 9 april 2025 kl. 14.00 pa Telia Companys
huvudkontor, Stjarntorget 1i Solna. Den fullsténdiga
kallelsen publicerades pa Telia Companys
webbplats www.teliacompany.com i bérjan av
mars 2025. Arsstdmman kommer huvudsakligen att
hallas pa svenska. Som en service till aktiedgarna
kommer arsstdmman att simultantolkas fran svenska
till engelska samt fran engelska till svenska.

Deltagande

Aktiedgare som Onskar delta i arsstdmman ska
vara upptagen som aktiedgare i den av Euroclear
Sweden AB framstallda aktieboken avseende
férhallandena tisdagen den 1 april 2025, och
anmala sin avsikt att delta senast torsdagen den 3
april 2025.

Deltagande i stammolokalen

Aktiedgare som onskar narvara i stammolokalen
personligen eller genom ombud ska anmala sin
avsikt att delta senast torsdagen den 3 april 2025
pa Euroclear Sweden ABs webbplats https://
anmalan.vpc.se/euroclearproxy, pa telefon
08-402 90 50, eller per post till Telia Company AB,
"Arsstdmma 2025”, c/o Euroclear Sweden AB, Box
191, 101 23 Stockholm. Aktiedgare ska i anmalan
ange namn, person- eller organisationsnummer,
adress, telefonnummer och eventuella bitraden.
Aktiedgare som deltar genom ombud eller
stallforetradare bor skicka behodrighetshandlingar
till ovanstaende adress i god tid fére arsstamman.
Fullmaktsformulér finns tillgangligt pa Telia
Companys webbplats www.teliacompany.com.

Deltagande genom postréstning

Aktiedgare som Onskar delta i arsstamman

genom postréstning pa férhand ska anméla

sin avsikt att delta genom att avge sin postrost

sa att denna &r Euroclear Sweden AB (som
administrerar formularen a Telia Companys vagnar)
tillhanda senast torsdagen den 3 april 2025. For
postrostning ska ett sarskilt formuldr anvandas.
Postréstningsformularet finns tillgéngligt pa Telia
Companys webbplats www.teliacompany.com.
Postréstningsformuléret kan skickas in antingen via
e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com,
eller per post till Telia Company AB, "Arsstamma
20257, c/o Euroclear Sweden AB, Box 191, 101

23 Stockholm. Aktiedgare kan dven postrosta
elektroniskt genom verifiering med BankID

pa Euroclear Sweden ABs webbplats https://
anmalan.vpc.se/euroclearproxy. Om aktiedgaren
postréstar genom ombud ska fullmakt bildggas
postrostningsformuléret. Fullmaktsformular

finns tillgangligt pa Telia Companys webbplats
www.teliacompany.com. Om aktiedgaren

ar en juridisk person ska registreringsbevis

eller annan behérighetshandling bildggas
postrostningsformularet. Ytterligare anvisningar
framgar av postrostningsformuléret och pa
Euroclear Sweden ABs webbplats https://anmalan.
vpc.se/euroclearproxy.

Forvaltarregistrerade aktier

For att fa delta i arsstamman maste aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade (inklusive
finska aktiedgare som &r registrerade i det finska
vardeandelssystemet hos Euroclear Finland Oy)
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omregistrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren
ar inford i framstallningen av aktieboken per
tisdagen den 1 april 2025. Sadan omregistrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och kan
begéras hos forvaltaren enligt férvaltarens rutiner

i sadan tid i forvag som forvaltaren bestammer.
Rostrattsregistreringar som gjorts av férvaltaren
senast torsdagen den 3 april 2025 beaktas vid
framstallningen av aktieboken.

Beslut som ska fattas av arsstimman
Arsstamman beslutar bland annat om disposition
av bolagets vinst och om ansvarsfrihet for
styrelseledaméter och verkstallande direktor.
Arsstamman utser ocksé styrelseledaméter och
beslutar om ersattning till styrelsen. Styrelsen
féreslar en utdelning om totalt 2,00 kronor

per aktie att utbetalas till aktiedgarna vid fyra
utbetalningstillfallen om vardera 0,50 kronor per
aktie. Avstamningsdagar for utbetalningar foreslas
vara fredag den 11 april 2025, torsdag den 31 juli
2025, torsdag den 30 oktober 2025 och fredag den
6 februari, 2026. Om arsstamman beslutar i enlighet
med forslaget berdknas Euroclear Sweden AB
genomfora utbetalningarna onsdag 16 april 2025,
tisdag 5 augusti 2025, tisdag 4 november 2025 och
onsdag 11 februari 2026.
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Telia Company AB (publ)

Postadress: 169 94 Solna, Sverige

Besoksadress Stjarntorget 1, Solna, Sverige

Org.nr: 556103-4249 Séate: Stockholm

Telefon: +46 771 990100 www.teliacompany.com
Produktion: Telia Company AB i samarbete med Miltton
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