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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Koncernchefens kommentar

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 4

Vi okar takten mot
ett Battre Telia

2022 blev inte det ar vi hade
hoppats pa. Precis nar varlden
reste sig ur pandemin utloste
Rysslands invasion av Ukraina en
niva av osakerhet och volatilitet
som inte setts pa en generation.

Pandemin paskyndade férandringar i hur vi lever
och arbetar, vilket 6kade takten pa den snabba
digitalisering som redan var pagaende. Kriget i
Ukraina och global instabilitet har 6kat hotnivan

fran cyberattacker och understrukit vikten av

digital sakerhet. Tillsammans visar dessa faktorer
aterigen att en véal fungerande digital infrastruktur ar
samhallets ryggrad, nu och i vilken framtid vi &n kan
forestalla oss.

Som den ledande leverantdren av kritisk digital
infrastruktur och tjanster till samhallena i Norden
och Baltikum &r Telias syfte att ateruppfinna ett
béattre uppkopplat liv. Var omvandling till en mer
flexibel, lyh6érd och motstandskraftig verksamhet
kunde inte vara mer relevant och viktig.

Under 2022, och for férsta gangen sedan den
nuvarande affarsportféljen etablerades, 6kade

Telia tjansteintakterna i alla lander vi verkar i,

vilket medfdrde att vi bibehdll den vandning av
verksamheten som inleddes mot slutet av 2021. Vi
fortsatte dven att framgangsrikt genomféra den
strategiska fardplanen vi lanserade for tva ar sedan,
med god fart avseende manga aspekter av var
transformation. Samtidigt var det ett utmanande ar
med betydande makrorelaterade motvindar, sarskilt
fran 6kade energikostnader. Aven om vi har vidtagit
atgarder for att mildra dessa, har vi annu inte fullt ut
kunnat kompensera for dem och darfor var EBITDA-
utveckling och kassaflédesgenereringen lagre an
vara ursprungliga forvantningar for aret.

Nar vi gar in i 2023 okar vi takten i
transformationsarbetet samtidigt som vi behaller
fokus pa var strategi att skapa ett Béttre Telia for
alla vara intressenter — kunder, anstéllda, &gare och
samhallena i Norden och Baltikum. Allt vi gor for att
skapa ett Battre Telia styrs av var dvertygelse om att
efterfragan pa sakra och palitliga hdghastighetsnat
kommer att férbli hdg och att Telia framover
kommer att spela en fundamental roll i den
fortsatta digitaliseringen av samhallet. Var fardplan
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for ett Battre Telia mojliggors av fyra strategiska
prioriteringar:

For det forsta, och for att vénda flera ar av
sjunkande intakter, har vi satt vara kunder i
centrum av allt vi gér, med en utfastelse att
inspirera kunderna (Inspiring customers). Vi
gor detta genom att nyttja ndsta generations
natverkskapacitet som tar kundupplevelsen
och s&kra digitala tjanster till nasta niva. Under
2022 atergick vi till tjansteintaktstillvaxt pa

alla vara marknader. Till skillnad fran manga av
vara konkurrenter 6ver hela Europa lyckades

vi dven Oka vara foretagsintakter. Var svenska
foretagsverksamhet vaxte for forsta gangen

pa tva decennier tack vare Telias formaga att
hjélpa svenska foretag, stora som sma, att
digitalisera tryggt och sékert. Mobiltillvéxten
har ocksa forbattrats tack vare framgangsrikt
intdktsskapande genom vara moderniserade
natverk, innehallsaggregation och atervandandet
av roaming. Vi ar sarskilt néjda med
aterhamtningen for var mobilverksamhet och

varumarkesovervagandet i Finland, efter att i slutet

av aret ha haft sex kvartal i foljd med tillvaxt.

Nya tjanster bidrog ocksa till var tillvaxt, inklusive
loT-produkter och -tjanster, med anslutningar
som mer an férdubblats och intakter som

Okat med en tredjedel pa tva ar. Var fasta
verksamhet har gjort annu storre framsteg,

var fiberintéktsbas &r nu 25% hogre an for 24
manader sedan, och 6,4 miljoner hem har nu
tillgang till hdghastighetsanslutningar. Detta har
delvis motverkats av den pagaende nedgangen
avseende kopparbaserat bredband, men da vi nu
endast har 100 000 kopparbredbandskunder kvar
i Sverige och endast 25% av vart kopparbaserade
nat annu inte avvecklas, &r vi nu inne pa de

sista aren av en sa snabb nedgang. Samtidigt
framskrider konvergensen, inte minst pa var
hemmamarknad, med mer @n en miljon tv-kunder
och en 6kning om 20% avseende hushall som
abonnerar pa tre olika tjanster (bredband, TV och
mobiltelefoni). Dessa kunder ar mindre benédgna
att byta operatdr och ar oproportionerligt

mer varda for oss, nu och pa lang sikt, varfor
konvergens forblir en nyckelprioritet.

Intaktstillvaxt &r en nyckelingrediens for
framgang, men vi mater ocksa framsteg mot
var prioritet att inspirerande kunderna via
kundnojdhet. Kundnojdheten forbattrades
under aret, med ett antal utmarkelser som
erké@nner kvaliteten och stabiliteten i vara
tjdnster, sarskilt med vara foretagskunder. SKI,
det svenska kvalitetsindexet, fastslog att bland
de stora operatorerna hade Telia de mest
nojda féretagsmobilkunderna. | Norge kom vart
foretagsvarumarke Phonero ut i toppen i EPSI
Ratings mobilkundnéjdhetsundersdkning, dar
vi blev erkanda for att tillhandahalla tjanster av
hog kvalitet och vara latta att ha att géra med.

| Litauen kom Telia for andra aret i rad i topp i
en utvardering av kundtjansten hos leverantdrer
av mobilkommunikationstjanster och for att ge
den basta kundupplevelsen vid bestallning av
internetanslutningar till hemmet via telefon.

Var andra strategiska prioritet ar att koppla upp

alla (Connecting everyone) till de mest betrodda,
palitliga och moderna natverken i Norden och
Baltikum. Under 2022 gjorde vi avsevarda framsteg
avseende var utbyggnad av 5G och nadde

mer an 80% av den norska, finska och litauiska
befolkningen och mer én 50% av befolkningen i
Sverige. Var natverksmodernisering har darfér nu
passerat sin investeringskulmen, och att kapitalisera

Var verksamhet Var strategi

pa den investeringen &r en nyckelprioritet framdver.
Privata, eller foretagsspecifika mobila natverk (eng:
Enterprise Mobile Networks, EMN), &r ett exempel
pa hur vi kan tjana pengar pa vara mobilnat och vi
ar redan den tydliga marknadsledaren inom detta
omrade med ingangna avtal for mer an femtio
kommersiella sajter, en 6kning fran tio sajter for
bara tva ar sedan.

Ett exempel pa dessa kommersiella kontrakt

ar med norska forsvarets materielverk.

Detta samarbete sdkerstéller att den norska
forsvarsmakten kan rakna med de sakraste
kommunikationstjansterna som nagonsin

byggts pa 5G-teknik i tider av bade fred och

kris. 5G-natverkets arkitektur sakerstaller att
férsvarsmaktens data vid behov kan separeras
och prioriteras framfoér annan trafik i det publika
mobilnatet, med ett extra lager av mycket saker
kryptering. | ett annat av dessa kontrakt arbetade
vi med Nokia for att bli den forsta operatéren

i varlden att implementera ett virtuellt privat
4G/5G-néatverk baserat pa natverksdelning

(eng: network slicing) for Sandviks testgruva i
Tammerfors, vastra Finland, en l6sning for foretag
som behdver dedikerad uppkoppling.

Vi ar fortfarande den stdrsta dgaren och
operatdren av digital infrastruktur i Norden

och Baltikum och fortséatter att leverera pa var
strategi att bade utveckla och realisera dess fulla
varde. Under 2022 slutférde vi en forsaljning

om 49% av var svenska mastverksamhet till
Brookfield och Alecta, med utgangspunkt fran
forsaljningen av lika stora andelar i vara norska
och finska mastverksamheter till samma partners
2021. Som ett resultat har vi nu skapat den
ledande, pannordiska mastplattformen med ett
foretagsvarde pa 2,6 GEUR.

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 5

»En val fungerande digital
infrastruktur ar samhallets
ryggrad, nu och i vilken framtid
vi an kan forestalla oss.«

Att bygga vart natverksledarskap ar ett nyckelmatt
pa framgang for prioriteringen att koppla upp alla,
och for sjatte aret i rad hamnade Telia Sveriges
mobilnat i topp i den arliga utvarderingen av
umlaut, den oberoende tredjepartsutvarderaren

av varldens mobilnatverk. Samtidigt ledde ett
dedikerat arbete for att forbattra vart natverk i
Finland till att Telia vann priser i alla fem kategorier
i Tutelas oberoende rapport. Tredjepartstester
visade ocksa att Telia, bland de framsta
mobiloperatdrerna i Estland och Litauen, levererade
de snabbaste mediannedladdningshastigheterna —
en nyckelfaktor for kundupplevelse och nojdhet.

Var tredje strategiska prioritet &r att transformera
till digitalt (Transform to digital) for att bli
enklare, snabbare, datadrivna och kunna arbeta
med lagre kostnader. Var ambition &r att bli ett
mindre komplext, mer flexibelt féretag genom

att radikalt minska antalet produkter, processer
och plattformar som vi arbetar med. Hittills har vi
minskat antalet aldre produkter med mer an 40%
och &r pa god vag mot vart mal att na en minskning
om 100%. Nya produkter kan distribueras pa
gemensamma plattformar som kan skalas 6ver
vara marknader, vilket leder till betydande
effektivitets- och tjansteférbattringar. Mer an 50%
av vara nya malprodukter har nu implementerats
pa gemensamma plattformar, med mer an tva
tredjedelar som redan ateranvands pa fler &n en
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marknad. Var transformation har direkt bidragit

till en mycket férbattrad kundupplevelse for vara
svenska foretagskunder, vilket gjort det mojligt for
oss att minska orderhanteringstiden fran veckor till
minuter.

Vi forbattrar och automatiserar ocksa vara
processer for att majliggora effektiva,
hdgkvalitativa, kundupplevelser utan

manuell interaktion. Vart program avseende
verksamhetsoptimering driver systematiskt
kontinuerliga forbattringar, vilket hittills har minskat
antalet tjansteincidenter med nastan 20%, Okat
antalet sparade timmar genom automatisering
med 65% och varit en viktig drivkraft for minskning
om 30% av samtalsvolymerna till var svenska
kundtjanst.

Som en del av var omvandling investerar vi i
vidareutbildning och omskolning av var personal
for att sakerstalla att vi behaller och attraherar
de bésta digitala talangerna. Vi har investerat

i nya verktyg och utbildning for att 6ka var

»Vi ar den ledande
digitaliseringspartnern for
energisektorn, forsvarssektorn
och manga civila
beredskapsmyndigheter, vilket
bevisar att Telia i allt hogre grad
ar den mest palitliga och sédkra
digitala infrastrukturleverantéren
i Norden och Baltikum.«

personals tillgang till analysverktyg for datadrivet
beslutsfattande med 55%. Vi har uttkat vart
gemensamma servicecenter i Litauen med
nastan 50% for att bygga upp intern kapacitet,
sarskilt inom kritiska mjukvarukunskaper
inklusive utveckling och analys, som tidigare
outsourcats. Och vi arbetar nu med en tredjedel
av de systemintegratorer vi en gang hade,

vilket mojliggdr en betydande minskning av
IT-kostnader till tredje part.

Var sista strategiska prioritet ar att leverera
uthalligt (Deliver sustainably), vilket innebéar

att vi stravar efter att skapa varde for alla

vara intressenter, konsekvent, tillforlitligt och

pa ett ansvarsfullt satt. Under 2022 har vi

atergatt till intaktstillvaxt, vi levererar pa vart
transformationsprogram, vi har omformat var
affarsportfolj for att forbattra kapitalallokeringen
och kristallisera varde fran bade icke
karntillgdngar och infrastruktur, och vi har

aterfort nastan 14 GSEK till aktiedgarna i form av
utdelningar och aktieaterkop. Vi har dock stallts
infor betydande utmaningar i var C More betal-tv-
verksamhet och fran makrorelaterade faktorer som
stigande inflation och rantekostnader samt avbrott
i leverantorskedjan, vilket har resulterat i svagare
an ursprungligen planerad kassaflédesgenerering
och total aktiedgaravkastning under 2022.

Med motverkande aktiviteter nu pa plats for att
kompensera for dessa utmaningar, en pagaende
omstrukturering av var Tv och Media-enhet och ett
fortsatt genomférande av var strategi, siktar vi pa
att aterga till tillvaxt, konsekvent och tillforlitligt,
over alla de viktigaste finansiella matten under
2023.

Att leverera hallbart handlar ocksa om att vara
en ansvarsfull verksamhet som skapar varde for

Var verksamhet Var strategi

alla intressenter. Som narmare beskrivs i avsnittet
Hallbarhet i denna rapport, gor vi positiva framsteg
mot vara ambitioner inom Klimat och cirkularitet,
Digital inkludering och Integritet och sakerhet.
Extern validering av var prestation inkluderade

en platinamedalj fran EcoVadis, vilket placerade
Telia i topp 1% bland de undersdkta foretagen;
hogsta mojliga ESG-betyg, AAA, fran MSCI; ett A- i
betyg i CDP:s klimatférandrings-rating, upp fran
betyget D som vi erhdll 2018; ett B- ESG-betyg fran
ISS; och en fortsatt plats i FTSE4Good Index dver
ansvarsfulla foretag.

35% av utslappen fran var forsorjningskedja tacks
av vetenskapsbaserade mal, och vi ar fortfarande
fast beslutna om vart mal om 72% 2025. Vi
understrok vart engagemang for férnybar energi
genom att signera langsiktiga elavtal (PPAer) i
Danmark och Estland for att sakra var forsoérjning
och hjalpa till att finansiera produktionen av
férnybar vind- och solenergi. Omstallningen till
férnybar el har bidragit till en minskning pa 78%
avseende utslappen av vaxthusgaser i Telias
egen verksamhet, jamfért med 2018. Resterande
utslapp fran var egen verksamhet genereras av
reservkraftskallor och var egen bilpark. | Norge
och Estland testade vi vatgas som reservkraft och
ersatte diesel pa utvalda platser. Overgangen till
elektiska fordon fortsatte under 2022, dar 17%
av fordonen i var flotta var elektriska och 31% var
hybrider vid slutet av aret.

Vi ar den ledande digitaliseringspartnern for
energisektorn, forsvarssektorn och manga civila
beredskapsmyndigheter, vilket bevisar att Telia i allt
hogre grad ar den mest palitliga och sékra digitala
infrastrukturleverantéren i Norden och Baltikum.
Och under de senaste tva aren har vi natt ut till
mer an en miljon manniskor (varav éver 400 000 ar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 6

2022) med initiativ utformade for att bygga digitala
fardigheter, riktade mot aldre, barn, invandrare
samt sma och medelstora foretag. Slutligen, i

vara konsumentundersokningar, uppnadde vi
toppositioner nar det géller integritet pa fyra av sex
marknader.

Aven om 2022 var ett &r med stora framsteg,
férvandlar vi en stor, komplex verksamhet i en
utmanande milj6 och det finns inga genvagar

till framgang. Vi har vetat fran bérjan att for att
na vara ambitiésa mal kravs fokus, disciplin och
uthallighet, och de utmaningar vi stalldes infor
det gangna aret var en paminnelse om det.

Men efter att ha aterfort Telia till tillvaxt, tagit
5G-natverksledaskapet i regionen, passerat var
investeringskulmen och byggt grunden for battre
operativt momentum och kassaflédesomvandling
framover, &r jag fortfarande 6vertygad om att vi ar
pa ratt vag.

Jag vill tacka varje Teliakollega och partner for
deras fortsatta harda arbete och engagemang och
jag vill tacka vara nastan 500 000 aktiedgare for
deras fortroende och stod.

Jag kunde inte vara stoltare ver att leda, eller mer
beslutsam 6ver att transformera Telia vid den har
tidpunkten.

Stockholm, 8 mars 2023

Allison Kirkby
Vd och koncernchef
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Te lia CO m pa ny Vi erbjuder Nettoomsattning 2022: 90,8 GSEK
°
| korthet 0 @
Rostsamtal Tv och Annonserings- Tilldggs-
och datai streaming tjanster tjanster
mobilnatet
. . . —~ Per men
Vilka vi ar = Q er segment
Vi ar teknikpionjarer som har digitaliserat samhallet under de senaste ROstsamtal ICT- Hardvara
170 aren. | dag betjanar vara 20 000 begavade medarbetare 25 och datai tjanster
miljoner kunder dver hela Norden och Baltikum med den ndédvéandiga natet
digitala infrastruktur och de digitala tjanster som ar en férutsattning
for de digitala samhallen vi lever i. Vi ér regionens ledande aktoér inom
telekommunikation, det ledande nordiska mediehuset, samt ledande o . M sverige 39% MLED 15%
inom ICT-tjanster i bade Finland och Baltikum. Vara marknader och varumarken l;inland 023 lgvod; 0 T
orge % Vrig %o
Vad vi gor Position
Vi ar navet i det digitala ekosystemet och kopplar upp individer, : —
familjer, foretag, myndigheter och samhallen till sékra och Sverige #1 #1 #2
palitiga kommunikations-, ICT- och underhallningstjéanster som Telia, TV4, C More, Halebop, Fello
skapar mojligheter och berikar vara kunders liv. Vi har ett stort Finland
samhallsengagemang och vi anvander var teknik for att géra omvarlden Telia, C More, MTV #2 #3 #3
béttre. Vi skapar standigt innovationer som kommer oss, vara kunder, Nor
o il i ge Per tjanst
vara agare och samhallena i Norden och Baltikum till godo. Telia, Phonero, C More, Onecall, MyCall #2 #3 #3 )
Danmark
; #4 #5 #4
Varfor vi gor det T<.el|a, CallMe, C More, MIT Tele
Litauen
Telia E #2 #1 #1
Vi ar dvertygade om att ett sakert och hallbart uppkopplat liv &r ett ek, =48
battre liv. Allt vi gor drivs av vart syfte, att stindigt ateruppfinna ett Estland #1 #1 #1
battre uppkopplat liv, s& att manniskor kan leva sina liv fullt ut, féretag Telia, Diil, Super B Mobil 42% MUtrustning  15%
arbeta smartare, och samhallet och planeten blomstra tillsammans. Lettland M Fast 34% M Ovrigt 3%
LMT #1 Annons 6%
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2022 i sammandrag

Var verksamhet Var strategi

Finansiellt

s,

Tjansteintakter (GSEK)
771 (75,2)

Nettolaneskuld
2,35x (2,14x)

Operationellt fritt kassaflode
(GSEK) 5,7 (10,4)

2 OO (2,05)

Utdelning per aktie* (SEK)

* Forslag till arsstimman

Operationellt

[0

Antal fasta bredbands-
abonnemang (miljoner) 3,0 (2.9)

Antal fasta telefon-
abonnemang (miljoner)
0,9 (1,0)

Antal tv-abonnemang (miljoner)
3,5(34)

1 9,8 (18,1)

Antal mobiltelefonabonnemang
(miljoner)

Hallbarhet

<
0=

85% (83%) mindre utslapp
av vaxthusgaser i den egna
verksamheten sedan 2018

66% av avfallet fran den egna
verksamheten ateranvandes
eller atervanns

35% (27%) av leverantor-
skedjans utslapp tacktes av
Science Based Targets

41% (37%) kvinnor i den
utokade ledningsgruppen

1015 914 personer har natts
genom initiativ for digital
inkludering sedan 2021

77/100 (76/100)
vid matningar av
medarbetarengagemang

Férvaltningsberattelse

B Sverige 45%

M Finland 15%
Norge 22%

M LED13%
Tv och Media 1%
Ovrigt 4%

Justerad EBITDA

30,3

Hallbarhet

Rakenskaper

(GSEK)

Ovrigt
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Utvalda hojdpunkter 2022

Utokat partnerskap for mastverksamheten
Telia Company salde en minoritetsandel i sin
svenska mastverksamhet till det befintliga
TowerCo med Brookfield och Alecta.

Program for aterkdp av aktier

Ett aktieaterkdpsprogram pa 5,4 GSEK
initierades for att aterféra nettolikviden fran
avyttringen av en minoritetsandel i svenska
masttillgangar till aktiedgarna. Programmet
avslutades i november.

Battre sakerhet i Sverige

Telia Sverige lanserade en heltdackande
sakerhetsldsning som ger en 6kad
sdkerhetsniva for konsumenter i deras
alltmer uppkopplade liv.

Battre el i Danmark och Estland
Telia tecknade langsiktiga energiavtal for

solenergi i Danmark och vindkraft i Estland.

Var verksamhet

Var strategi Forvaltningsberattelse

5G-ledarskap i Litauen

Telia Litauen sakrade spektrum i frekvenserna
700 MHz och 3 600 MHz-banden och kunde,
efter omfattande forberedelser, omedelbart
na en 5G-befolkningstackning pa 80%, efter
att frekvenserna borjade utnyttjas.

Norges mest néjda mobilkunder

Phonero placerade i topp i EPSI:s kundndjdhets-
undersokning for féretag for mobila kunder, och fick
ett erkdnnande for sitt erbjudande av hogkvalitativa
tjianster och for att vara latta att ha att géra med.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

Béasta mobilnatet i Sverige

Telias nat sakrade toppositionen i alla
kategorier och rankades aterigen av
umlaut som det basta natet.

Starkt utékad 5G-tackning

Telia gick framat i sin utbyggnad av 5G
och tackte 70% av befolkningen

vid arets slut.

Smartare energiforbrukning i Telias nat
Telia Sverige ingick ett samarbete med
energilosningsleverantdren Polarium
kring batteribaserad energilagring.

Ledande position inom privata nat
Telia Finland blev den forsta operatéren
i varlden att implementera ett virtuellt
privat natverk genom sa kallad ‘network
slicing’. En optimal l6sning for foretag
dar ett dedikerat privat natverk inte ar ett
realistiskt alternativ.

Samarbete kring taktiska 5G-natverk
Telia Norge och det norska forsvarets
materielverk ingick ett avtal om
samarbete géllande utveckling av
taktiska privata 5G-nat, inklusive
virtuella natverk, som en del av Telias
nationella 5G-nat.

Prisbel6nt hallbarhetsarbete

| EcoVadis beddmning av storbolag hamnade
Telia Company pa hégsta niva -Platina- och
placerade sig darmed som ett av de topprankade
bolag som tillsammans utgjorde en procent av de
totalt 75 000 bolag varlden dver som bedémdes
av EcoVadis.

Bygger ett smartare elnat i Sverige

Telia och Ellevio arbetar for att géra det svenska
elnatet smartare genom ett langsiktigt avtal enligt
vilket Telia levererar och driver infrastrukturen

for Ellevios nya datanatverk, som bestar av cirka

8 000 transformatorstationer runt omkring i natet.

Rekordhdég digital konsumtion
TV4 noterade en rekordhdg tittartid pa
TV4 Play.
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-
Trender y F . .
En varld av v

uppkopplade

mojligheter

Telia bedriver sin verksamhet i en av varldens

mest digitaliserade regioner och har férmanen

att jobba med kunder i hela Norden och

Baltikum. De mojligheter och utmaningar som

vara kunder och samhallen star infér utgor

kdrnan i de trender som har format var

affarsstrategi och vart syfte att hela tiden ”
“reinvent better connected living”.

Las mer om de omvérldstrender som paverkar Telia och vara kunder —>
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

01. Geopolitik styr
makroekonomin

Den globala ekonomiska och geopolitiska
situationen férandrades dramatiskt under 2022
som ett resultat av Rysslands invasion av Ukraina,
accelererande inflation, energibrist och tilltagande
polarisering. Det férandrade geopolitiska
landskapet har, genom en dkning av antalet
cyberattacker, drivit pa behovet av en palitlig och
motstandskraftig infrastruktur for kommunikation.
Allvarliga stérningar i energiférsérjningen

och hégre livsmedelspriser har resulterat i
rekordinflation, vilket har fatt centralbankerna att
hdja rantorna. Detta har i sin tur tyngt ekonomin
och kommer sannolikt att pressa konsumenterna
nar realinkomsterna faller. Telekomtjanster ar, med
tanke pa deras roll i vardagen, mindre sannolika att
paverkas an konsumtion i andra sektorer.

02. Enklare upplevelser

Framstaende innovationer inom digitala
upplevelser forenklar vara liv ur alla aspekter,

fran matleveranser till forsakringar, delning av
kapitalvaror, shopping och digitalisering av vara
hem. Innovationerna betonar behovet av enkelhet
och starka anvandarupplevelser, nagot som varje
bolag maste forsta for att forbli konkurrenskraftigt.
Metaverse vantar runt hornet och kommer, nar det
vuxit fram, att ge ytterligare en dimension till de
digitala upplevelserna.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 1

03. Ekosystem och plattformar
i molnet

Vardekedjor utvecklas till hela ekosystem och
granssnitten automatiseras alltmer, eftersom
standardiserade granssnitt (APler) anvands for att
utbyta data och for att styra och interagera med
olika komponenter i en l6sning. Digitala ekosystem
kan skalas upp effektivt och flexibelt, dven globalt.
"Hyperscale”-bolag som Amazon Web Services,
Microsoft och Google &r viktiga komponenter i
sadana ekosystem, som fortsatter att vdxa i snabbt
takt i och med att bolag flyttar alltmer av sin
verksamhet och tjanster till molnet. Denna dynamik
skapar ett véaxande behov av palitlig och sédker
uppkoppling.

04. Intelligent automatisering

Digitaliseringen driver pa mot helt molnbaserade
arkitekturer. For organisationer kan detta

skapa mojligheter for vasentligt forbattrade
kundupplevelser, tillsammans med okad effektivitet
och snabbhet. For att dra nytta av férandringen
maste organisationerna tanka annorlunda och
férandra sina arbetssatt. Viktiga mojliggorare

for detta ar tillgangen till olika typer av digital
data, agila arbetsmetoder och algoritmer

for maskininlérning och artificiell intelligens.
Tillsammans utgor de grunden for intelligenta
automatiserade processer.
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05. Integrerad hallbarhet

Intressenter sasom beslutsfattare, kunder,
konsumenter och investerare fortsatter att hoja sina
férvantningar pa hallbarhet i verksamheter och
erbjudanden. Det som tidigare var valfritt ar i dag,
genom strangare lagstiftning relaterad till miljo,
manskliga rattigheter och styrning, obligatoriskt.
Ambitionen &r att styra kapital mot hallbara
investeringar, att undvika vilseledande rapportering
och pastaenden samt att géra det mojligt

att jamfora hur olika bolag levererar. | manga
avseenden har energifragan hamnat i centrum. Det
finns ett tydligt behov av att minska férbrukningen
for att kunna hantera stérningar i férsérjningen och
att motverka klimatférandringar. Kostnadsnivaerna
maste, ur et samhallsperspektiv, hanteras for att
mildra den 6kande risken for energifattigdom och
eventuella ekonomiska problem for naringsidkare.
Samtidigt &r det akuta behovet av att fasa ut fossil
energi och 6vergangen till en nettonoll och cirkular
ekonomi fortfarande avgdrande. Mer information
om denna trend finns pa sidan 80.

06. Foranderlig talangmarknad

Pa talangmarknaden blir behovet av ett
inkdnnande, malmedvetet och manskligt ledarskap
alltmer uttalat. For arbetssdkande blir bolagens
varderingar och méjligheterna att lara sig, utveckla
nya fardigheter och vaxa allt viktigare kriterier. Efter
pandemin foérvantar sig manga att ha mojlighet

att, atminstone under en del av veckan, arbeta

pa distans. Den sa kallade gigekonomin vaxer
fortfarande snabbt, trots att generation Z sags
féredra stabilitet.

’ &Alr

Y

n

rhet Rakenskaper
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Reinventing a
better Telia

Ar 2021 inledde vi en transformation och tog

fram en strategi for att stimulera var organisation,

ta bolaget tillbaka till tillvaxt och hjalpa till att
driva och definiera vart kommande artionde.

Var ambition ar att gora Telia Company till ett battre bolag for
vara kunder, vara anstallda, vara dgare och fér samhallena i
Norden och Baltikum. Med det som ledstjarna har vi faststallt
fyra strategiska prioriteringar som férklarar hur var strategi
kommer att skapa varde och gynna alla vara intressenter.

Inspiring customers
med varumarken och upplevelser dven utdver den rena

uppkopplingen

Connecting everyone
via de mest tillforlitliga och effektiva moderna natverken

Transforming to digital
for att vara enklare, snabbare och datadrivna med lagre
kostnader

Delivering sustainably
genom en ansvarstagande organisation med mandat att agera

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rékenskaper Ovrigt

We reinvent better connected living

Through our...

Digital connectivity Digital experiences Digital infrastructure

By excelling at...

1% B o dl

Inspiring Connecting Transforming Delivering
customers everyone to digital sustainably

So that we have the...

Most loyal Most engaged Most satisfied

Most empowered

societies

customers employees shareholders

Las mer om vara fyra strategiska prioriteringar —>

13
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Inspiring
customers

Vi arbetar hela tiden med att ge vara
kunder battre produkter och tjanster
for att ge dem mojlighet att uppna,
engagera och uppleva mer.

Vi gor kundinteraktioner smidiga...

..med individanpassade upplevelser och engagerande
kundmoten som gor det enkelt att bli och vara kund hos
0ss

Vi tillgodoser hushallens behowv...

..med hogkvalitativa uppkopplingar, miljévanliga
telefoner och ett engagerande medie- och néjesutbud
for konsumtion i hemmet och pa resande fot

Vi ar foretagens digitaliseringspartner...

...och samordnar tjanster som stracker sig langre an
till bara uppkoppling. Vi erbjuder t.ex. moln-, loT- och
sakerhetslésningar samt privata mobilnat som ar
anpassade till kundernas specifika behov

Viinnoverar for framtiden...

..genom att satta hallbarheten i centrum for
produktutvecklingen. Vi hjalper féretag och samhallen
att adressera stora utmaningar som exempelvis
klimatférandringar

Var verksamhet Var strategi

Utvalda framsteg 2022

Telia rankades av SKI som nummer ett i Sverige nar det géller mest
nojda foretagskunder inom bredband

Telia rankades av SKI som nummer ett i Sverige bland stora
operatorer nar det géller mest ndjda féretagskunder inom
mobiltelefoni

Phonero rankades av EPSI som nummer ett med de mest ndjda
foretagskunderna pa mobilmarknaden i Norge

Telia samarbetade, som enda operator, exklusivt med Google i
Sverige, Norge och Danmark for att lansera den efterléngtade
Google Pixel-smartphoneserien

Telia lanserade Heating Optimization, en l6sning for smarta
fastigheter som majliggdr for kunder att minska sin energikonsumtion
med 10%, samtidigt som hyresgasternas komfort forbattras

Telia Sverige och dotterbolaget Telia Cygate vann en order om att
tillhandahalla och hantera datanatverksinfrastrukturen for Ellevios
elnat

Telia blev den forsta operatoren i Europa att lansera Teams Phone
Mobile, en ny tjanst fér féretagskunder dar mobila och fasta
tjanster integreras somlést med Microsofts tjanster

Telia Norge lanserade Telia Safe, en sakerhetstjanst med ett
digitalt kassavalv, som ger mobilkunder ett omfattande skydd mot
id-stolder och e-handelsbedragerier

—
.

Fb altningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt
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Som enviktig partner till den

| ﬂen“iaektorn starker vi
sjukvarde

genom attleyerera

nya digitala tjanster till en av
Sveriges storsta regioner.

---'

Case: Inspiring
customers

Var verksamhet Var strategi

Férvaltningsberéattelse

Hallbarhet Rékenskaper Ovrigt 15

Telia skapar en battre
uppkopplad sjukvard
med Region Skane

Telia Company har, sedan 2012, varit en strategisk
partner for digitalisering for Region Skane. Genom
aren har Telia, férutom att driva och forvalta regionens
natverksinfrastruktur for kommunikation, ocksa férsett
regionen med kommunikationstjanster, lokala privata
nat, medicinska larm, och sakerhetstjanster.

Ett av Region Skanes framsta ansvarsomraden ar
halso- och sjukvard. Sjukhus férvantas ge basta
mojliga vard med begransade resurser. De har
saledes ett starkt behov av att veta var sjukhusets
utrustning finns. Telia Tracking, ett sparningssystem
for lokalisering i realtid, hjalper sjukhusen i Skane
att méta den utmaningen.

Telias sparningssystemet for lokalisering i realtid
anvander RFID, radio frequency identification-
lasare, Wi-Fi-infrastrukturen och en kombination
av aktiva och passiva transpondrar, ocksa kallade
taggar, for att halla reda pa utrustningen. De aktiva
taggarna &r batteridrivna och kan lasas av fran ett
storre avstand &n de passiva taggarna, som drivs
av el fran RFID-lasarna. Fér narvarande anvands
aktiva taggar i sjukhusens akutrum. Genom att
utnyttja den redan befintliga Wi-Fi-infrastrukturen
fér sparning av aktiva taggar, bygger Telia Tracking
vidare pa de investeringar som gjorts tidigare vid
regionens sjukhus.

RFID-lasare kommer att placeras pa olika platser i
alla sjukhus for att sparningssystem for lokalisering
i realtid ska kunna ta emot information fran

passiva taggar, som for narvarande anvands for

att spara personalens arbetsklader. S& smaningom
kan passiva taggar dven anvandas for att spara
personlig skyddsutrustning, lakan och sma
medicintekniska produkter. Personalen kan anvanda
sina datorer eller smartphones for att hitta allt som
har taggats.

Sparning av livraddande utrustning sakerstaller

att den finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt, okar
effektiviteten och bidrar till att minska forluster

och stélder. Utéver grundlaggande platsdata finns
det planer pa att géra det mojligt for anvandarna
att se om utrustning ar lattillganglig, om den
anvands eller maste ha service, samt nar den senast
sanerades.

Den storsta nyttan med Telia Tracking ar att
systemet gor det mojligt for sjukhuspersonalen

att, i stallet for att 6dsla tid pa att forsoka halla

reda pa all medicinsk utrustning, fokusera pa att

ge patienterna basta mojliga vard. Sparning av
utrustning 6kar ocksa patientnéjdheten och minskar
samtidigt sannolikheten for potentiellt skadliga
férseningar i behandlingen.
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Connecting
everyone

Uppkoppling 6ver de mest tillforlitliga

och sakra natverken ar ett maste
for att individer, deras familjer och
foretag ska fa ett battre och mer
inkluderande uppkopplat liv.

Vi leder utbyggnad och drift av digitala natverk...
..med utdkad rackvidd, storre kapacitet och hogre
kvalitet i fasta hoghastighetsnat samt 4G/5G-mobilnat

Vi moderniserar vara nétverk...

..genom att avveckla gamla system och inféra
modern teknik som tillfér nya funktioner, ger hogre
tillforlitlighet och operativ effektivitet

Vi framjar digital inkludering...

..genom att ge alla manniskor tillgang till tillforlitlig
uppkoppling och verktyg som ger dem
grundlaggande digital kompetens

Vi 6kar och tydliggor infrastrukturens varde...
..genom att bjuda in investerare med
infrastrukturkompetens och kapital att investera
tillsammans med oss i vara tillgangar

Utvalda framsteg 2022

Telia fortsatte att leda utbygganden av 5G i Norden och
Baltikum med en befolkningstdckning vid arets slut om 86%

i Litauen, 84% i Norge, 79% i Finland och Danmark, 53% i
Sverige och 43% i Estland

Det oberoende analysféretaget umlaut rankade &nnu en gang
Telias mobilnat som det basta i Sverige

Enligt analysforetaget Opensignal, har Telias kunder i Estland
tillgang till mobilt internet med de hégsta genomsnittliga
hastigheterna for ned- och uppladdning

Telia ar den forsta operatdren i varlden att installera ett 4G
och 5G virtuellt privat nat baserat pa slicing och med edge
compute till kund

Vi ar marknadsledande inom EMN (privata mobilnéat for
féretag) och har drygt 50 kontrakt for kommersiella nat, varav
hélften av dem redan &r i drift. Med nuvarande takt installeras
cirka fem nya sadana varje kvartal

Telia tecknade avtal med SCA om att leverera ett dedikerat
5G-fardigt mobilnat till SCAs pappersbruk i Obbola

Telia Norge och norska forsvarets materielverk ingick avtal om
att samarbeta kring taktisk anvandning av Telia Norges 5G-nat
Telia passerade en milstolpe i arbetet for att dverbrygga den
digitala klyftan genom att na éver 1 000 000 individer genom
Telias initiativ for digital inkludering

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt
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Case: Connecting
everyone

Var verksamhet Var strategi

Férvaltningsberéattelse
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En battre 5G-upplevelse

for Norge

Telia Company lanserade sitt 5G-nat i Norge i
Lillestrams kommun i maj 2020. Sedan dess har
hdghastighetsnatet byggts ut for att tacka stader och
kommuner 6ver hela landet, inklusive Oslo, Bergen,
Trondheim och Stavanger. Under 2022 6kade Telias
befolkningstéackning fér 5G i Norge fran 50% till
over 84% och vi raknar med att ha landets forsta
rikstackande 5G-nat under 2023.

| rapporten "Mobile Network Experience Report”

for Norge som det oberoende analysforetaget
Opensignal publicerade i juni 2022* delades sju
5G-priser ut. Telia fick sex delade utmarkelser

och var den enda operatéren som ensam vann

en 5G-kategori — 5G Video Experience. 5G Video
Experience kvantifierar kvaliteten pa mobilvideo for
Opensignal-anvandare vid videostreaming fran ett
5G-nét. Ett betyg pa 75/100 eller hogre anses utmarkt,
vilket innebar en mycket hdg och jamn kvalitet for
anvandarna nar videostreamingtjanster testats

vad galler uppldsning, snabba laddningstider och
eventuella storningar. Telias vinnarpoang uppgick till
82,7/100.

Telias 5G-nat mojliggdr hogre datahastigheter,
ger 6kad kapacitet och lagre fordréjning. De ger,
genom Fixed Wireless Access (FWA), kunderna
en 6verlagsen anvandarupplevelse bade mobilt
och med bredband. Efterfragan pa FWA fran
Telia, som ar ett bra alternativ till fiber, var hog

i Norge under 2022. FWA mojliggor ocksa
héghastighetsbredband i avldgsna omraden dar
fiber inte ar ett alternativ, och bidrar darmed till att
minska klyftan for digital uppkoppling.

Parallellt med den rikstédckande utbyggnaden av
5G, moderniserar Telia hela sitt mobilnat, vilket ger
Okade hastigheter och battre tackning i 4G-naten,
samtidigt som kapaciteten fordubblas. Det ar en
betydande investering som bidrar till en 6kad
digitalisering och produktivitet for hela landet.

EPSI Ratings mobilundersokning fran 2022 visade
att Telias 5G-mobilkunder ar betydligt mer ndjda aén
de kunder som saknar 5G. 5G har ocksa bidragit till
att forstarka bilden av kvaliteten pa Telias nat, vilket
leder till 6kad varumarkeskannedom. | dag vaxer
Telia pa den mobila B2C-marknaden i Norge, delvis
drivet av 5G. Intaktsmarknadsandelen, RMS, 6kade
fran 33,2% under forsta halvaret 2021 till 33,7%
under samma period 2022, enligt NKOMs senaste
rapport fran september 2022.

Ett rikstackande 5G-nat ar snart verklighet i Norge,
vilket skapar annu fler méjligheter for Telias kunder
och fér samhallet.

* Opensignal Awards — Norge: Mobile Network Experience
Rapport juni 2022, baserad pa oberoende analys av mobilmat-
ningar registrerade under perioden 1 februari — 1 maj, 2022 ©
2022 Opensignal Limited.


https://www.opensignal.com/reports/2022/06/norway/mobile-network-experience
https://www.opensignal.com/reports/2022/06/norway/mobile-network-experience
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Transforming

to digital

Vi transformeras digitalt for att
forenkla var verksamhet, agera
snabbare, och ytterst for att erbjuda
en battre kundupplevelse.

Vi forenklar och automatiserar bade produkter och
processer ...

... for att minska komplexiteten, utnyttja skalférdelar och

hoja kvaliteten

Vi drar nytta av databaserad realtidsanalys ...

... i kundinteraktion, vart beslutsfattande och i vara
processer for att ta fram nya kunderbjudanden med
annu battre traffsakerhet mot kundens behov

Vi bygger affarsfokuserad och flexibel IT ...
.. genom att modernisera och standardisera vara
IT-system i hela organisationen

Vi haller integritet och sdkerhet hégt pa agendan ...
... i vart digitaliseringsarbete bade for kund och for vart
eget bruk

verksamhet

il o B

Utvalda framsteg 2022

¢ Telias app for for att i realitd mata kundupplevelsen
lanserades pa alla marknader

Antalet automatiserade kampanjer mer an
férdubblades 2022 jamfort med foregaende ar

Vi lanserade en snabbare, mer personlig och battre
kundupplevelse online, till exempel genom var nya
plattform Telia.se

De aldre IT-systemens andel av de totala
IT-kostnaderna minskade med 24% under 2022
Effektivisering och férenkling av vara produkter, dar
nu 6ver 50% av vara produkter distribueras i tva eller
fler l@nder, inklusive l6sningar som Teams Phone
Mobile och sjalvinstallerad 5G FWA
Konsolideringen av leverantorer fortsatte och antalet
strategiska IT-leverantérer minskade fran elva till fyra
Over 40% av vara aldre produkter, totalt 105 sadana,
sténgdes ner under 2022

Vi avvecklade 86 IT-system (i dag aterstar 239)

for att minska komplexiteten, sdnka kostnaderna

och forbattra anvandarvanligheten fér kunder och
medarbetare

v

Férvaltningsbera
o

Hallbarhet

Rékenskaper
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Vi forbattrar och anpassar all
vara kundinteraktioner genom
att anvanda nya digitala
verktyg och mojligheter.

Case:
Transforming
to digital

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Battre kundupplevelse och
effektivitet med Al

Med hjalp av avancerade analyser och artificiell
intelligens, Al, har vi inom alla vara kdrnverksamheter
skapat en okad kunskap om vara kunder. Vi har lart
kanna dem battre och kan darfor méta deras behov
pa ett battre satt. Resultatet &r en mer personlig
upplevelse i alla kanaler - online, liksom vid samtal

i kundtjansten, eller nar vi kontaktar vara kunder for
nya erbjudanden.

For att komma dit vi ar i dag bdrjade vi med att
implementera ny teknik, inklusive en plattform for
kunddata, prediktiv Al och verktyg for en optimerad
kundservice, i Sverige och Finland. Plattformen
skalades sedan upp till att omfatta aven Norge,
Estland och Litauen. Spjutspetstekniken hjalper
oss att fa en mycket battre och handlingsinriktad
forstaelse for kundernas preferenser och dagliga
behov. Detta géller naturligtvis enbart kunder
som givit sitt uttryckliga godkannande till detta.
Genom att anvanda Al-modeller kan vi forutse vad
individuella kunder féredrar, genom att observera
och l&ra oss av andra kunder med liknande
beteenden och behov.

Som ett exempel baseras innehallet pa den nya
hemsidan Telia.se pa preferenserna hos individuella

besokare. Al-modeller beslutar ocksa vilka kunder
som ar mal for olika kampanijer, och for att ge
rekommendationer till var kundservice nar de

talar med vara kunder. Metoden hjalper oss att
snabbare och mer effektivt méta kundernas behov,
vilket resulterar i kortare samtal i var kundtjanst.
Eftersom varje kundsamtal kan adressera varje
kunds behov pa ett battre satt, har férsaljningen

i samband med sadana samtal fordubblats.

Vi ser samma positiva trend néar vi anvander
riktade erbjudanden i vara aktiviteter inom
direktmarknadsféring, dar konverteringsgraden har
fyrdubblats. Personaliseringen har ocksa minskat
antalet kunder som valt bort direktmarknadsforing
med 60%, vilket tyder pa att budskapen som sands
ar val anpassade.

Vi anvander analys- och Al-modeller brett och

har under 2022 natt nastan 1 miljon kunder i
Finland och 6ver 1,2 miljoner kunder i Sverige, med
Al-stddd kommunikation. Personaliseringen gor
det mojligt for Telia att skapa en battre upplevelse
i alla kanaler, med en samstammighet mellan de
annonser som kunderna ser i sociala medier, i
Telias epostmeddelanden och i samtalen med var
kundservice.
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Delivering
sustainably

Att skapa varde for alla intressenter

och samhallet bygger pa att vara ett
finansiellt, socialt och miljdmassigt
uthalligt bolag — vilket &r essensen i vart
atagande att leverera med hallbarhet.

Vi sakerstaller finansiell uthallighet ...

..genom att skapa tillvaxt, transformera var kostnadsbas
for att 6ka produktiviteten, forbattra kassaflédet, och
starka balansrakningen for att kunna driva en progressiv
utdeliningspolicy

Vi skapar forutsattningar for att prestera...

..genom att starka medarbetarna for att leverera pa vart
syfte, med en féretagskultur som vardesatter mangfald
och inkludering samt framjar ansvarstagande och
kompetensutveckling

Vi har hallbarhet hégt pa agendan ...

..i var verksamhet samt skapar strategier som ar
férenliga med var etik och respekt for méanskliga
rattigheter. Syftet ar att minimera risker och maximera
var positiva paverkan pa manniskor och miljo

Var verksamhet

Utvalda framsteg 2022

* Vi sankte vara rérelsekostnader, exklusive 6kade
energikostnader, med SEK 600 miljoner under 2022
drivet av ett fortsatt bidrag fran var transformation
Medarbetarnas engagemang ligger pa 77/100, i linje
med topp-25 percentilpresterande féretag
41% av Telias utdkade ledningsgrupp utgors av
kvinnor
| samarbete med Amazon Web Services lanserade
vi ett internt utbildningsprogram for att, under de
kommande tre aren, hdja kompetensen inom AWS
och molnteknik hos 2 000 medarbetare
Vi nadde hogsta niva, Platina, i EcoVadis, ett betyg
som anvands av manga B2B-kunder
Tilldelades hogsta betyg (AAA) av MSCI ESG
Research, nagot som bygger kunskap hos investerare
Langsiktiga elavtal (PPAer) tecknades i Danmark och
Estland, vilket sakrade var tillgang till férnybar el
Vara loT-tjanster for fastighets- och energisektorn
bidrog till en minskad elkonsumtion motsvarande
den arliga foérbrukningen for totalt 90 000 svenska
hushall

Var strategi

Férvaltningsberéattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt

20




g TeliaCompany

~_ Varambition ar att begrénsa -
var energianvandning,
samtidigt som vi mdjliggor for
vara kunder att digitalisera
sina verksamheter och utnyttja
sina resurser mer effektivt.

Case: Delivering
sustainably

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Battre och mer hallbar
energiforsorjning

Energifragan stod i centrum fér manga diskussioner
under 2022. Som telekombolag har Telia

Company bade ett ansvar att begréansa sin egen
energianvandning samt mojligheten att, med

hjalp av digitalisering, stédja kunderna i deras
anstrangningar att géra detsamma.

Under aret har vi gjort framsteg inom bada
omradena. Sedan 2020 anvéander vi endast fornybar
el for att driva vara natverk och datacenter. 2022
tog vi nasta steg genom att signera elavtal (PPAer)

i Danmark och Estland for att sékra var elférsorjning
och bidra till produktionen av vind- och solenergi

i vart nordiska och baltiska omrade. | slutandan ar
den basta kilowattimmen den som aldrig férbrukats.
| det har sammanhanget &r en modernisering

av naten vasentlig for att 6ka effektiviteten och
samtidigt mota 6kade volymer av data nar samhallen
digitaliseras. Vart 5G-nét ar upp till fyra ganger

mer energieffektivt jamfort med ett 4G-nat, matt i
energiatgang per transporterad databit.

Telias totala elférbrukning 6kade med 4%
under 2022 som en f6ljd av utbyggnaden

av 5G-naten, men nedmonteringen av aldre
infrastruktur bidrog till att kompensera for detta.
Kopparbaserad access ersattes, till exempel,
med mobil- och fiberanslutning, vilket sparar
betydande mangder energi. Fiberbaserat
bredband &r cirka 15 ganger energisnalare per

enhet data som transporteras, jamfért med
kopparbaserade ledningar. | Sverige, som ar var
storsta marknad, har 6vergangen till fiber bidragit
till en minskad elférbrukning jamfért med 2012,
detta trots att datavolymerna 6kade med 1 800%.
Under aret har vi undersokt var roll i ett storre
sammanhang vad galler det svenska elsystemet
genom att prova smarta batterilésningar. Férsok
med effektsutjamning, sa kallad load shifting, i
samarbete med batteritillverkaren Polaris, visade
mojliga kostnadsminskningar pa upp till 10-15%.
Detta forutsatt att vi kan ladda litiumjon-batterier
nar priset ar lagt och for att sedan anvanda den
lagrade kapaciteten nér efterfragan och priserna
ar hoga. Batterier gor det ocksa mojligt for oss att
erbjuda 6verskottsenergi till natet vid tidpunkter
nar tillgangligheten inte matchar utbudet, vilket gér
elnatet mer robust.

Var ambition &r att begrénsa energianvandningen
och samtidigt mojliggora for vara kunder att
digitalisera och anvanda sina resurser mer effektivt.
Har finns, exempelvis, mojligheter att ersatta

resor, optimera logistik och att mer exakt styra
energianvandning i byggnader. Vara loT-leveranser
till energi- och fastighetsbolag 6kade under 2022.
Totalt mojliggjorde vi en berdknad minskning av
energikonsumtionen med 810 GWh under aret,
motsvarande den arliga elférbrukningen hos
sammanlagt 90 000 svenska hushall.
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Koncernutveckling
under 2022

Telia Companys verksamhetsmodell &r baserad pa Finansiell oversikt
geografiska omraden, férutom segmentet Tv och Media.
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras utifran Jan-dec  Jan-dec Férindring
g % g Q g MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per aktie och féréandringar 2022 2021 (%)
féljande rorelsesegment: Sverige, Finland, Norge, Litauen, —
. . Nettoomsattning 90 827 88 343 2,8
Danmark, Litauen, Estland och Tv och Media. Forandring (%) jamforbar bas'™ 05
% q varav tjdnsteintédkter (externa)’ 77 126 75180 2,6
Utover de rapporterade operativa segmenten RN,
. o K . ~ féréndring (%) jgmférbar bas'? 21
ingar verksamhetep !_Le.ttland, Telia Finance, samt . Justerad? EBITDA P 29 861 6
koncernfunktioner i Ovrig verksamhet. Koncernfunktionerna Forandring (%) jamférbar bas'? 0.0
omfattar Group Strategy & Commercial, Corporate Affairs, Marginal (%) 334 338
Finance, Common Products and Services, Communications, Justerat? rérelseresultat’ 1332 10033 129
Brand and Sustainability och People and Culture. Rorelseresultat 9 417 15232
Resultat efter finansiella poster -12783 12598
Summa arets resultat -14165 11836
Totalt resultat per aktie (SEK) -3,63 2,86
Operationellt fritt kassaflode’ 5723 10 401 -45,0
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar’ 15 959 15885 0,5

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.

2) Se avsnittet Justeringsposter.

3) Jamforbar bas exkluderar effekter fran forandringar i valutakurser och baseras pa nuvarande koncernstruktur, det vill séga inklusive
effekten av eventuella férvarvade verksamheter och exklusive effekten av eventuella avyttrade verksamheter i bade nuvarande och
jamférande period.
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Nettoomsattning

Nettoomsattning 6kade 2,8% till 90 827 MSEK (88
343), drivet av 6kad tjansteintaktsgenerering fran de
flesta marknaderna, liksom en 6kad forsaljning av
hardvara, delvis motverkat av forsaljningen av Telia
Carrier i juni 2021.

Nettoomsattning pa jamforbar bas 6kade 1,8%,
framst drivet av 6kade tjansteintakter fran samtliga
marknader, dock primért Sverige, Norge och
Baltikum.

Tjansteintakterna pa jamférbar bas dkade 2,1%
till foljd av en positiv utveckling for de mobila
tjdnsteintakterna pa samtliga marknader, samt till
viss man dven okade annonsintakter inom Tv och
Media enheten.

Var verksamhet Var strategi

Rorelsekostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 25,7% till 101 419
MSEK (80 685), paverkade av nedskrivningar om
19 838 MSEK relaterat till goodwill i Finland, Norge
Danmark och Lettland, liksom av nedskrivningar
av varumarket C More inom Tv och Media, samt av
kopparnatstillgangar i Sverige. Se noterna K12 och
K13.

Inkdp av varor och entreprenadtjanster samt
foérandringar i varulager 6kade med 8,1% till 29 797
MSEK (27 558), drivet av de flesta marknaderna,
liksom av 6kade kostnader for film- och
programrattigheter inom Tv och Media.

Forvaltningsberattelse
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Samtrafik- och roamingkostnader minskade med
15,8% till 3 076 MSEK (3 655), framst som en foljd
av avyttringen av Telia Carrier 2021.
Personalkostnader minskade med 1,3% som en
foljd av effektiviseringar och avyttringen av Telia
Carrier, delvis motverkat av en negativ paverkan
fran valutakursforandringar.

Avskrivningar och nedskrivningar 6kade till 38 936
MSEK (20 023) drivet av nedskrivningar.

Nettoomsattning Jan—-dec Jan—-dec Foréandring Forandring Rorelsekostnader Jan-dec Jan-dec Foréandring Foérandring
MSEK 2022 2021 (MSEK) (%) MSEK 2022 2021 (MSEK) (%)
Sverige 35112 34 451 661 19 Ink&p av varor och entreprenadtjanster och
Finland 15190 14 504 686 47 férandring i varulager 29797 27 558 2240 81
Norge 15022 13788 1233 89 ?amtrafik— och roamingkostnader 3076 3655 -579 -15,8
Danmark 5208 5214 85 16 Ovriga natverkskostnader 1741 1891 -150 -79
Litauen 4784 4320 264 107 Personalkostnader 13979 14166 -187 -1,3
Estland 3637 31331 306 92 Marknadsféringskostnader 3376 3265 m 34
Tv och Media 8 829 8 648 181 21 Ovriga kostnader 9253 8584 670 78
Ovrig verksamhet 4204 5723 1519 265 Avskrivningar och nedskrivningar 38936 20023 18 913 94,5
varav Telia Carrier - 1944 -1944 -1000 ~ Delsumma 100159 79141 21018 26,6
varav Lettland 3065 2562 503 196 Ovriga rérelsekostnader 1260 1544 -285 -18,4
Elimineringar -1248 1635 386 236 Summa 101419 80685 20733 257
Summa 90 827 88 343 2485 2,8
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Justeringsposter Justerad EBITDA
Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet nedskrivningar av varumarket C More i Tv och Justerad EBITDA okade 1,6% till 30 328 MSEK flertalet marknader motverkades huvudsakligen
uppgick till -20 749 MSEK (5 198). 2022 var framst Media och kopparnétstillgangar i Sverige. 2021 (29 861) da en lagre justerad EBITDA fér Tv och av en lagre justerad EBITDA for Tv och Media.
paverkat av nedskrivningar hanférliga till goodwill var framst paverkat av en realisationsvinst fran Media-enheten och avyttringen av Telia Carrier Den neutrala utvecklingen for justerad EBITDA
i Finland, Norge, Danmark och Lettland samt avyttringen av Telia Carrier. 2021 mer an kompenserades av tillvaxt pa samtliga uppnaddes trots 6kade energikostnader om 0,8
marknader. Justerad EBITDA pa jamforbar bas GSEK.
forblev oférandrad da en positiv utveckling pa
Justeringsposter’ Jan—-dec Jan—-dec
MSEK 2022 2021
Justerad EBITDA' Jan-dec Jan-dec Foérandring Foérandring
Inom EBITDA -911 5290 MSEK 2022 2021 (MSEK) (%)
Omstrukturering, kostnader for synergiimplementation, kostnader relaterade till Sverige 13508 13359 149 11
historiska tvister, regulatoriska avgifter och skatter m.m.
. Finland 4443 4322 121 2,8
Sverige -109 -227
Finland 131 48 Norge 6750 6240 510 8,2
Norge 78 12 Danmar 1072 906 166 18,3
Danmark .82 1163 Litauen 1688 151 177 1,7
Litauen 15 18 Estland 1330 1196 134 12
Estland -9 -6 Tv och Media 277 878 -601 -68,5
Tv och Media -30 -86 Ovrig verksamhet 1260 1449 -189 <131
Ovrig verksamhet -640 =722 varav Telia Carrier 0 371 -371 -100,0
Delsumma -1094 1383 varav Lettland 890 840 49 59
varav omstruktureringskostnader fér évertalig personal 226 -561 Totalt 30328 29861 467 1,6
varav konsultkostnader fér transformation och integration -421 -376
. 1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
varav ovrigt -448 -446
Realisationsvinster/-forluster 183 6673
Inom Av- och nedskrivningar -19 838 -91
Inom Resultat fran intressebolag och joint venture - -
Summa justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet -20 749 5198

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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Rorelseresultat Finansiella poster, skatter och arets resultat

Rorelseresultatet minskade till -9 417 MSEK i Sverige. 2021 var framst paverkat av en Finansiella poster uppgick till -3 366 MSEK Totalt nettoresultat minskade till -14 165 MSEK
(15 232). 2022 var paverkat nedskrivningar realisationsvinst fran avyttringen av Telia Carrier. (-2 634) varav -3 002 MSEK (-2 625) hanféorliga till (11 836) framst hanforligt till nedskrivningar.
hanforliga till goodwill i Finland, Norge, Danmark Justerat rorelseresultat 6kade tll 11 332 MSEK rantenettot. 2022 var paverkat av hogre kostnader

och Lettland samt nedskrivningar av varumarket (10 033) drivet av de flesta marknaderna delvis framst hanforliga till hdgre marknadsrantor och Ovrigt totalresultat minskade till 7 022 MSEK
C More i Tv och Media och kopparnatstillgangar motverkat av Tv och Media enheten. marknadsvardesférandringar. (8 666) framst hanforligt till omvarderingar av

formansbestamda pensionsataganden.
Skattekostnader uppgick till -1 381 MSEK (-937).

- - : o,
Ui TR e e ot it paad
Sverige 5891 5588 303 54 avnedskrivningar. Den effektiva skattesatsen
justerat rérelseresultat’! 6422 5833 589 10,1 2021 var framst paverkad av en ej skattepliktig
Finland 8716 1354 410 070 realisationsvinst fran avyttringen av Telia Carrier.
justerat rérelseresultat’ 915 1069 -154 -14,4
Norge -5 851 2192 -8 043
justerat rérelseresultat’ 2727 2351 375 16,0
Danmark -594 -299 -296 989
justerat rérelseresultat’ 78 -67 145
Litauen 850 752 99 13,1
justerat rérelseresultat’ 856 756 100 13,2
Estland 734 536 198 37,0
justerat rérelseresultat’ 669 542 127 234
Tv och Media -847 13 -859
justerat rérelseresultat’ -507 99 -606
Ovrig verksamhet -884 5096 -5980
justerat rérelseresultat’ 171 -551 722
Elimineringar = - - -
Summa rérelseresultat -9 417 15232 -24 649
summa justerat rérelseresultat’ 11332 10033 1299 12,9

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
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Finansiell stallning, kreditfaciliteter

och kassaflode

Goodwill och dvriga immateriella tillgangar
minskade till 74 547 MSEK (89 943), framst till foljd
av nedskrivningar, delvis motverkat av férandringar
i valutakurser.

Andelar i intressebolag och joint ventures,
tillgadngar for pensionsataganden och 6vriga
anlaggningstillgangar dkade till 8 171 MSEK

(4 749) framst till foljd av positiva omvéarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner.

Langfristiga réntebarande fordringar
minskade till 7 629 MSEK (9 244), framst
till foljd av omklassificering till Kortfristiga
rantebarande fordringar delvis motverkat av
marknadsvardeférandringar i derivat samt
nettoinvesteringar i obligationer.

Kortfristiga rantebarande fordringar 6kade till

9 676 MSEK (8 841), drivet av sakerheter for derivat
pa grund av marknadsvardeférandringar och
omklassificering fran Langfristiga rantebarande
fordringar, delvis motverkat av nettoforsaljning av
obligationer.

Langfristiga lan 6kade till 94 555 MSEK (91 637)
paverkade av en 6kning av derivat delvis motverkat
av en minskning av obligationer, inklusive
omklassificering till Kortfristiga lan.

Avséttningar for pensioner och 6vriga langfristiga
avsattningar minskade till 5 022 MSEK

(7 001) framst till foljd av omvéarderingar av
formansbestamda pensionsplaner.

Kortfristiga lan minskade till 7 007 MSEK (10 017)
framst pa grund av forfallna obligationer, delvis
motverkade av omklassificering fran Langfristiga
lan.

Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder,
aktuella skatteskulder och kortfristiga avsattningar
Okade till 35 734 MSEK (32 729) framst till foljd av
en dkning i leverantdrsskulder.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens
balansrapporter i sammandrag respektive
Koncernens rapporter éver férandringar i eget
kapital och ddrmed sammanhangande noter i
koncernredovisningen.
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Koncernens balansrapporter i sammandrag Férandring Foérédndring
MSEK 31dec 2022 31dec 2021 (MSEK) (%)
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 74 547 89 943 -15 396 171
Materiella anldggningstillgangar 74 824 72741 2083 29
Langfristiga film- och programrattigheter 2299 1416 883 62,4
Nyttjanderattstillgdngar 16 549 15485 1064 69
Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for

pensionsataganden och 6vriga anlaggningstillgangar 8171 4749 3422 72
Uppskjutna skattefordringar 1071 1302 -231 177
Langfristiga ranteb&rande fordringar 7 629 9244 -1615 -17.5
Summa anldggningstillgangar 185 090 194 879 -9 789 -5,0
Kortfristiga film- och programrattigheter 3022 3005 17 0,6
Varulager 2918 2040 878 43,0
Kundfordringar, 6vriga fordringar och aktuella

skattefordringar 15 216 13902 1314 95
Kortfristiga rantebarande fordringar 9 676 8 841 835 9.4
Likvida medel 6871 14 358 -7 487 -521
Summa omsiéttningstillgangar 37703 42146 -4 443 -10,5
Summa tillgdngar 222793 237 025 -14 232 -6,0
Summa eget kapital 67 673 83544 -15 871 -19,0
Langfristiga lan 94 555 91637 2918 32
Uppskjutna skatteskulder 10 514 10185 329 32
Avséttningar for pensioner och dvriga langfristiga

avsattningar 5022 7001 -1979 -28,3
Ovriga langfristiga skulder 2289 1914 375 19,6
Summa langfristiga skulder 112 379 110736 1643 1,5
Kortfristiga lan 7 007 10 017 -3010 -30,0
Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder, aktuella

skatteskulder och kortfristiga avsattningar 35734 32729 3005 92
Summa kortfristiga skulder 42741 42746 -5 0,0
Summa eget kapital och skulder 222793 237 025 -14 232 -6,0
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CAPEX

CAPEX, exklusive nyttjanderattstillgangar, minskade
till 16 529 MSEK (18 001) drivet av minskade
kostnader for licenser och frekvenser. CAPEX,
exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgdngar, 6kade nagot till 15 959
MSEK (15 885).

De framsta CAPEX-komponenterna var relaterade
till investeringar i fasta och mobila nat, utbyggnaden

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderéttstillgangar

GSEK
20
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av fiber och 5G, samt kundspecifika installationer.
Dessutom investerades totalt 570 MSEK i licenser
och frekvenser.

Kreditfaciliteter

Telia Company beddmer att befintliga
bankkreditfaciliteter och finansieringsprogram ar
tillrackliga for nuvarande kanda likviditetsbehov.
Telia Companys &verskottslikviditet (kortfristiga
placeringar, kassa och bank, samt vissa

Nettolaneskuld och nettolaneskuld/EBITDA"23

Nettolaneskuld Nettolaneskuld/EBITDA!

(GSEK) (multipel)
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80 25
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Il Nettoldneskuld = Nettoldneskuld/EBITDA

1) Avser Justerad EBITDA.

2) Inkluderar kvarvarande och avvecklad verksamhet samt
tillgangar som innehas for forsaljning.

3) 2018 &r inte omréknad for IFRS 16 Leasingavtal, som
implementerades 2019.

Var verksamhet Var strategi

vardepapper med l6ptider dverstigande 12
manader men som kan omvandlas till kassa inom

2 dagar) uppgick vid arsskiftet till totalt 12,9

GSEK (26,4 GSEK). Darutover uppgick totala
tillgédngliga outnyttjade bekraftade bankkreditloften
samt checkrakningskrediter och kortfristiga
kreditfaciliteter till 14,8 GSEK (16,8) vid arets slut.
Den tillgéngliga likviditeten uppgick till 27,7 GSEK
(43,2).

Tillganglig likviditet och aterstadende l6ptid’

Tillgénglig likviditet Forfallotid
(GSEK) (ar)
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M Tillgénglig likviditet = Férfallotid

1) Den tillgangliga likviditeten omfattar kassabalanser, depositioner,
obligationsplaceringar och outnyttjade kreditfaciliteter.

Forvaltningsberattelse
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Telia Companys kapitalstruktur skall fortsatt
baseras pa en solid kreditvardering, definerad
som A- till BBB+. Kreditvarderingen av Telia
Company forblev oférandrad under 2022.
Moody’s kreditvardering for langfristig upplaning
ar Baal med en stabil utsikt. Standard & Poor’s
langfristiga kreditvardering &r BBB+ samt A-2 for
kortfristig upplaning, bada med stabila utsikter.
Telia Company arbetar med ett mal fér nettoskuld i
relation till justerad EBITDA om 2,0x—2,5x.

Telia Company arrangerar normalt sin
lanefinansiering genom moderbolaget Telia
Company AB och framst under bolagets befintliga
EMTN (Euro Medium Term Note) program om

12 GEUR. De huvudsakliga verktygen for extern
upplaning beskrivs i noterna K21 och K27 i
koncernredovisningen.

Under 2022 emitterade Telia en grén
hybridobligation om 600 MEUR (6,5 GSEK) till
2,75% kupong, och en avkastning om 3,34%

med det forsta aterstéllningsdatumet i juni 2028.
Emissionen skedde inom ramen for Telias Green
Bond Framework och intdkterna kommer framst att
anvandas for finansieringen av mer energieffektiva
natverk. Under det tredje kvartalet 2022 emitterade
Telia en hybridobligation om 600 MEUR (6,5 GSEK)
till 4,62% kupong, och en avkastning om 4,88%
med det forsta aterstallningsdatumet i december
2027. Utdver detta emitterades under fjarde
kvartalet en tvaarig senior obligation om 600 MSEK
till en kupong om 3,99% och en avkastning om
3,99%, samt ytterligare en tvaarig senior obligation
om 2 400 MSEK till rérlig ranta.

Utestaende obligationer med ett nominellt varde
motsvarande 21,3 GSEK, déar hybridobligationer
med ett nominellt varde motsvarande 15,2 GSEK
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ingick, aterbetalades under 2022. Det nominella
vardet pa Telias hybridobligationer minskade med
2,3 GSEK under 2022.

En ny revolverande kreditfacilitet om 1 200 MEUR
(13,0 GSEK) tecknades 2022 med en grupp av

tolv relationsbanker. Faciliteten har en initial

l6ptid pa 5 ar och inkluderar tva optioner om
ettariga forlangningar, efter godkannande av
kreditgivarna, genom vilket full behdrighet enligt
kreditinstitutens likviditetsmodeller sakerstalls. Den
nya kreditfaciliteten har en tydlig koppling till Telias
hallbarhetsstrategi, da lanemarginalen ar lankad
till Telias hallbarhetsprestationer inom klimat,
mangfald och digital kompetens.

Vid arets utgang var aterstaende 6ptid for Telia
Companys samlade laneportfolj cirka 6,8 ar (6,4).

Kassaflode, kvarvarande och avvecklad
verksamhet

Kassaflode fran l6pande verksamhet minskade till
24 001 MSEK (27 376), framst pa grund av negativ
utveckling av rorelsekapital.

Fritt kassafléde minskade till 8 094 MSEK
(11 729), framst pa grund av negativ utveckling av
rérelsekapital.

Skuldportféljens forfallstruktur - 2023 och framat

GSEK
15

Ml Totala skulder inklusive derivat Bl Varav hybrid, tidigast inlésendatum
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Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande
verksamhet minskade till 5 723 MSEK, framst
beroende pa grund av negativ utveckling av
rorelsekapital och 6kad betald CAPEX.

Kassaflode fran investeringsverksamhet uppgick till
-9 936 MSEK (10 908). 2022 var framst paverkat
av nettoinflode fran kortfristiga investeringar
medan 2021 framst var paverkat av nettoutflode
fran kortfristiga investeringar, delvis motverkat av
avyttringen av Telia Carrier.

Forvaltningsberattelse
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Kassaflode fran finansieringsverksamhet minskade
till -21 779 MSEK (-10 600). 2022 var paverkat av
delavyttringen av mastverksamheten i Sverige vilket
mer an motverkades av reglering av derivat samt
aterkop av egna aktier. 2021 var framst paverkat av
delavyttringen av mastverksamheterna i Finland
och Norge.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens
kassaflodesrapporter och déarmed
sammanhangande noter i koncernredovisningen.

Koncernens kassaflodesrapporter i sammandrag

Jan-dec Jan-dec

MSEK 2022 2021 Foérandring
Kassafléde fran lépande verksamhet 24 001 27 376 -3 375
Betald CAPEX -15 908 -15 647 -261
Fritt kassaflode 8094 11729 -3636

varav operationellt fritt kassafléde 5723 10 401 -4 678
Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet 5971 4739 1232
Kassafléde fran investeringsverksamhet -9 936 -10 908 972
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 21779 -10 600 11179
Likvida medel vid arets borjan 14 358 8332 6026
Periodens kassaflode 7714 5868 -13 583

varav kvarvarande verksamhet <7714 6 000 -13 714
Kursdifferenser 227 157 70
Likvida medel vid arets slut 6871 14 358 -7 487

varav kvarvarande verksamhet 6871 14 358 -7 487
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Viktiga handelser under 2022

Den 4 januari 2022 tillkdnnagav Telia Company
férsaljningen av SIA Telia Latvija till SIA Tet for ett
rorelsevarde (enterprise value) om 10,75 MEUR
(cirka 110 MSEK) pa kassa- och skuldfri basis.
Transaktionen slutférdes den 31 maj 2022. Se not
K35.

Den 27 januari 2022 tillkdnnagav Telia Company
lanseringen av ett pilotprojekt tillsammans med
leverantdren av energilagring Polarium for att
utveckla energioptimering.

Den 27 januari 2022 tillkdnnagav Telia

Company forsaljningen av 49% av den svenska
mastverksamheten till Brookfield och Alecta.
Transaktionspriset motsvarar ett rorelsevarde
(enterprise value) for 100% om 11 224 MSEK pa
kassa- och skuldfri bas. Transaktionen slutfordes
den 1juni 2022. Se not K20.

Den 22 mars 2022 tillkdnnagav Telia

Company utgivandet av bolagets andra grona
hybridobligation. Likviden om 500 MEUR

(5,2 GSEK) ska finansiera mer energieffektiva
nat inklusive den svenska omstallningen fran
kopparnat till fibernat och utbyggnad av 5G, samt
digitala l6sningar vilka mojliggor for kunderna att
minska sin energikonsumtion och sina utslapp.
Den 6 april 2022 tillkdnnagav Telia Company
besluten fattade pa arsstamman, inklusive
godkannande av den nya styrelsen. Dessutom
godkénde arsstamman implementeringen av ett
langsiktigt incitamentsprogram 2022/2025.
Den 9 maj 2022 tillkdnnagav Telia Company att
styrelsen beslutat att utnyttja bemyndigandet
att aterkopa aktier i Telia Company for att tacka
ataganden enligt "Langsiktigt incitamentsprogram
2019/2022”. Se not K20.

Den 1juni 2022 tillkdnnagavs att Telia Company

inleder tidigare tillkdnnagivet aktieaterkopsprogram.
Beslutet kommer efter slutférandet av den svenska
masttransaktionen och den sedan tidigare
kommunicerade intentionen att kopa tillbaka aktier,
vilket tillkdnnagavs i samband med Telia Companys
delarsrapport januari-mars 2022. Programmet
slutférdes i november 2022. Se not K20.

Den 15 juli 2022 s&krade Telia Estland i en auktion
130 MHz av spektrum i 3,6 GHz-bandet.

Den 4 augusti 2022 sakrade Telia Litauen ett 100
MHz frekvensblock i 3,6 GHz-auktionen.

Den 26 augusti 2022 sakrade Telia Litauen ett
2x10 MHz frekvensblock i 700 MHz-auktionen.
Den 9 september 2022 tillkdnnagav Telia Company
att en ny revolverande kredifacilitet om 1 200
MEUR hade tecknats med en grupp om tolv
relationsbanker.

Den 12 september 2022 emitterade Telia Company
en hybridobligation om 600 MEUR som en del

av Telia Companys refinansiering av kommande
inlésendatumen i april 2023 for utestaende
hybridobligationer.

Den 21 september 2022 tillkdnnagavs att
valberedningen for Telia Company AB infér
arsstdmman 2023 har utsetts baserat pa
agarforhallandena per den 31 juli 2022.

Den 30 september 2022 tillkdnnagav Telia
Company att EcoVadis belonat Telia Company
med EcoVadis platina-medalj. Denna utmarkelse
placerar Telia bland topp 1% av de 75 000 bolag
som EcoVadis utvérderat globalt.

Den 13 oktober 2022 tillkdnnagav Telia Company
att Mathias Berg, for nérvarande Vice President,
Head of Advertising Nordic och vice VD fér

TV4 Media, kommer att inga i Telia Companys
koncernledning som Senior Vice President

Var verksamhet

Var strategi

och chef fér Tv och Media, da han eftertrader
Casten Almqvist som ldmnar Telia Company

den 1 december 2022. | samband med detta
meddelades aven planer avseende att férenkla Tv
och Medias organisation och en konsolidering av
tv- och streaminginnehall under TV4 och MTV.

| december 2022 ingick Telia Norge och Fjordkraft
ett langsiktigt avtal under vilket Fjordkrafts
mobilkunder kommer att Gverforas till Telias
mobilnat och samtidigt kommer ett nytt bolag
etableras dar Fjordkraft kommer att &ga 61% och
Telia 39%.

Viktiga handelser
efter arets slut 2022

¢ Den 16 januari 2023 tillkdnnagav Telia Company

férandringar i bolagets koncernledning genom
en sammanslagning av funktionerna for
kommunikation, varumarke och hallbarhet, och
utndmningen av Ola Rembe till Senior Vice
President, Head of Communications, Brand and
Sustainability.

Den 10 februari 2023 tillkdnnagav Telia Company
att Dan Strémberg, Senior Vice President, chef
for LED (Litauen, Estland och Danmark) och VD
for Telia Litauen, planerar att ga i pension under
sommaren 2023.

Den 16 februari 2023 emitterade Telia Company
en obligation om 500 MEUR inom ramen for det
existerande EMTN-programmet (Euro Medium
Term Note).

Forvaltningsberattelse
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Utsikter for 2023

Tjansteintakterna, pa jamforbar bas, forvantas att
visa en lag ensiffrig tillvaxt.

Justerad EBITDA, pa jamforbar bas, férvantas vara
oférandrad till att visa en lag ensiffrig tillvaxt.
CAPEX, exklusive kostnader for licenser och
frekvenser och nyttjanderattstillgangar forvantas
vara i spannet 13,0-14,0 GSEK.

Den strukturella delen av det Operationella fria
kassaflodet forvantas vara i spannet 7,0-9,0 GSEK.

Utdelningspolicy

Telia Company amnar félja en progressiv
utdelningspolicy, med ett golv om 2,00 kronor
per aktie och en ambition om en lag till medelhdg
ensiffrig procentuell tillvaxt.

Skuldsattnings- och
kreditvarderingsmal

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/
justerad EBITDA i spannet 2,0-2,5x samt en solid
kreditvardering om A- till BBB+.
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Telia Company-aktien

Telia Company-aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm och Helsingfors. Aktiens betalkurs i
Stockholm 2022 minskade 24,7% och stangde vid

arsskiftet 2022 pa 26,66 SEK (35,41). Under samma

period sjonk OMX Stockholm 30 Index 15,5%.

Vid utgangen av 2022, uppgick Telia Companys
borsvarde till 109 GSEK (145). Férutom Nasdaq
Stockholm och Helsingfors handlas aktien dven pa
andra plattformar med de stora handelsvolymerna
pa Chi-X och BATS.

Per den 31 december 2022 uppgick Telia
Companys emitterade aktiekapital till

13 856 271 299,20 SEK fordelat pa 4 089 631702
aktier med ett kvotvarde om 3,39 kr per

aktie. Under 2022 férvarvade Telia Company

157 862 328 aktier for totalt 5 414 MSEK,
motsvarande 3,9% av aktiekapitalet. Frvarven
gjordes genom ett aktieaterkbpsprogram och for
att tacka ataganden inom ramen for det langsiktiga
incitamentsprogrammet (LTI) 2019/2022. Under
2022 distribuerade Telia Company 332 875 aktier
till deltagarna i LTI 2019/2022 och salde 7 037
aktier pa borsen till ett varde om 0,2 MSEK. De
distribuerade och salda aktierna representerade
0,0% av aktiekapitalet. Per den 31 december 2022,
agde Telia Company 157 522 416 egna aktier
motsvarande 3,9% av aktiekapitalet. Det totala
vardet av dessa aktier var 5 400 MSEK. Kvotvardet
for de egna aktierna var 3,39 SEK per aktie. For
vidare information, se avsnitten "Aktiekapital” och
“Egna aktier” i not K20 till koncernredovisningen.
Alla emitterade aktier har till fullo betalats och

ger, férutom egna aktier, samma ratt att résta och
ta deli bolagets tillgangar. Vid arsstdamman har

varje aktiedgare rostratt for det totala antalet aktier
hon eller han ager eller representerar. Varje aktie
berattigar till en rost.

Den 31 december 2022 innehade Telia Companys
finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess
finska personalstiftelse 692 704 aktier i bolaget,
motsvarande totalt 0,03% av de utestaende
aktierna.

Det finns inga bestammelser i varken den

svenska lagstiftningen eller i Telia Company AB:s
bolagsordning som skulle begransa maojligheten
till att Gverlata aktier i Telia Company. Telia
Company kanner inte till nagra 6verenskommelser
mellan storre aktiedgare i bolaget avseende Telia
Companys aktier.
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De storsta aktiedgarna
Procent av Procent av
Totalt totalt antal utestdende
31 december 2022 antal aktier aktier aktier
Svenska staten 1614 513 748 395 a1
Telia Company 157 522 416 39 -
BlackRock 134137 714 33 34
Vanguard 90 276 431 22 2,3
Handelsbanken 55 376 854 14 14
Mondrian Investment Partners 36773747 09 09
Folksam 35 858 641 09 09
Norges Bank 33357957 0,8 0,8
Swedbank Robur 33293 647 0,8 0,8
Storebrand 32256 909 0,8 0,8
Ovriga aktiedgare 1866263 638 45,6 475
Totalt antal aktier 4089 631702 100,0 100,0
Aktiedata
2022 2021
Betalkurs vid arets slut (SEK) 26,66 35,41
Hogsta betalkurs under aret (SEK) 41,40 3997
Lagsta betalkurs under aret (SEK) 26,22 3375
Totalt antal aktier vid arets slut (miljoner) 40896 4 089,6
Antal aktiedgare vid arets slut 469 905 474 486
Vinst per aktie, totalt (SEK) -3,63 2,86
Vinst per aktie, kvarvarande verksamhet (SEK) -3,63 2,81
Utdelning per aktie (SEK)' 2,00 2,05
Eget kapital per aktie (SEK) 16,34 1974

1) 2022 avser férslag till arsstamma
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Styrelsen har fér ndrvarande inte nagot For 2022 foreslar styrelsen att arsstdmman beslutar per aktie. Den féreslagna utdelningen baseras pa
bemyndigande fran arsstdmman att emittera nya om en ordinarie utdelning pa 2,00 SEK (2,05), samtliga utestaende aktier per den 31 december
aktier men har tillstand att aterkdpa hégst 10% motsvarande 7,9 GSEK (8,3). Utdelningen ska 2022 som uppgick till 3 932 109 286. Se dven

av foretagets totala antal utestaende aktier fére delas upp och betalas ut i fyra delar om 0,50 SEK avsnitt Forslag till vinstdisposition.

arsstdmman 2023. For att fortsatt forse styrelsen
med ett verktyg for att anpassa och forbattra
Telia Companys kapitalstruktur féreslar styrelsen
att arsstdmman den 5 april 2023 beslutar om

bemyndigande om aterkép av egna aktier. Ordinarie utdelning per aktie Aktieinnehav per land den 31 december
Bemyndigandet ska kunna utnyttjas vid ett eller 2022 (% av totalt antal aktier)

flera tillfallen fore arsstdmman 2024. Maximalt Utdelning per aktie

antal egna aktier som innehas av bolaget far inte (355(';)

overstiga 10% av det totala antalet aktier.
Vid en omfattande dgarférandring i Telia Company ~
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas 225

att aterbetala vissa lan pa kort varsel da vissa

av Telia Companys finansieringsavtal inkluderar

sedvanliga klausuler om &garféréandringar. For att

bli tillampliga omfattar dessa klausuler i allmanhet 150
aven andra villkor, till exempel att ett forandrat

agande maste orsaka negativa férandringar i Telia
Companys kreditvardering. 075

[ | Sverige 64,9% M Storbritannien 1,4%
W UsSA11,7% Ovriga lander och
2018 2019 2020 2021 2022 Finland 7,6% anonymt dgarskap 12,9%
Norge 1,5%
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Innovation, forskning och utveckling

Pa Telia Company har alla anstéllda, oavsett
position, ett ansvar for att driva innovation. Vi

ser garna att innovation stracker sig dver affarer
och verksamheter, fran utvecklingen av nya
produkter och tjanster till processforbattringar eller
forbattring av vara arbetsmetoder.

Division X har uppgiften att vara spjutspetsen och
Oka antalet aktiviteter inom nya affarsomraden
som Internet of Things (loT) och Data Insights.
Tillsammans med enheten Prototyping fungerar
de som katalysatorer som stédjer och underlattar
innovationsarbetet i hela koncernen. Enheten
Prototyping leder accelerationen av bade
innovationsfarten och hastigheten genom en

hdg andel marknadsexperiment mycket tidigt

i innovationsprocessen. Ju snabbare vi later

innovationsidéen eller konceptet granskas av
marknaden, desto snabbare far vi reda pa om vi
levererar varde eller inte for vara kunder.

Genom att starta innovationsprocessen med ett
kundfokus, minskar vi risken for att géra ny teknik
tillganglig dar kunderna inte ser vardet av den.

Internet of Things (loT)

Nar l6sningen Telia Global loT Connectivity
lanserades 2021 var det for att forenkla globala loT
implementeringar fér vara kunder. Nu har denna
banbrytande l6sning nominerats till flera globala
utmarkelser och kunder som Kempower, Ponsse
och Kumera kan ga bortom roaming, behalla
regelefterlevnad och hyperskala sin affar nar man
kopplar ihop produkter dver hela klotet. Antalet
uppkopplade enheter och smarta sensorldsningar

Key areas of innovation in Telia Company

9 dl

Inspirera
vara kunder

Uppkoppling
for alla

Transformera

till digitalt Leverera hallbart

& Smarta hem % lot
Q) Halsa & Molnet
& Gaming @ 5G (edge/emn)

Datainsikter & Hallbarhet

Cybersékerhet

® QR

Digitala
upplevelser

Var verksamhet Var strategi

Okar, du kan ldsa mer om detta i avsnittet om
datainsikter nedan. Till exempel sag vi 2022 en
6kning med 41% av anslutna loT-enheter i vara
natverk.

Inom var Smarta Byggnader-portfdlj, vilken givetvis
utgors av kapacitet inom bade loT och Data
Insight, erbjuder vi inomhusklimatévervakning,
luftkvalitet inomhus, smarta larm och

lagenheter, miljdtemperaturévervakning, dppen/
stangd Gvervakning, nédkommunikation i

hissar — och 2022 lanserade vi en ny l6sning,
uppvarmningsoptimering. Allt som allt, och i en tid
av aldrig tidigare skadad 6kning av energipriserna,
fortsatter vi att bidra till att minska vara kunders
energikonsumtion.

| var smarta kollektivtrafikportf6lj anvander vi ocksa
bade loT och Data Insight. Vi fortsatter att utveckla
vara l6sningar for att skapa mer hallbara stader

i ndra samarbete med vara kunder. Lésningarna
inkluderar Eco-Driving, l6sningar for automatiserad
biljettférsaljning, Wifi ombord och mer.

Crowd insights

Var l6sning Telia Crowd Insights bygger pa insikter
fran anonymiserad och aggregerad mobildata och
vara tjanster utvecklas kontinuerligt. Losningarna
anvands av till exempel féretag och kommuner

for battre beslutsfattande och forbattringar inom
omraden som trafikplanering, stadsplanering och
kollektivtrafik och for att mojliggéra ett mer hallbart
samhélle. Var tjanst Travel Emission Insights, som
mojliggdr kommuner att mata CO,-utslapp fran
persontransporter, anvands nu av kunder pa flera
av vara marknader. Tjansten tillater analys av

Forvaltningsberattelse
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CO,-utslépp pa detaljniva, for olika rutter och for
olika typer av transporter.

Patent och FoU-kostnader

Den 31 december 2022 hade Telia Company 213
“patentfamiljer” i sin portf6lj samt 1180 patent
och patentansokningar, en liten nedgang jamfort
med féregaende ar pa grund av optimeringen

av patentportfoljen. Under 2022 fortsatte Telia
Company att modernisera portfoljen med fokus
pa utvecklingsteknologier, sasom 5G/loT, smarta
hem, sékerhet och autentisering och styrning och
forvaltning av datacenter.

Telia Companys kostnader fér FoU uppgick under
2022 till 927 MSEK (359).
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Medarbetare

Véara personalambitioner

Ateruppfinnandet av Telia bérjar med vara
medarbetare. Var ambition ar att fortsatta att
bygga ett Telia som ar val anpassat fér kommande
generationer. Vi har en stadig grund att sta pa — vi
bygger vidare pa nara 200 ar av framgangsrikt
ateruppfinnande och fokus pa manniskor, foretag
och samhaélle. Vi kommer att fortsatta framat

med var passion for att skapa nagonting mer

och nagonting battre for vara anstallda och

vara kunder. Var personalstrategi ar avgorande
for var resa framat och for att kunna accelerera
transformationen. Var ambition &r att skapa ett Telia
dar vara medarbetare kan véaxa och utvecklas, och
en kultur som ar bade inkluderande, respekterar
rattigheter och ar uppmuntrande — med majlighet
for alla som jobbar pa Telia, att kunna utnyttja sin
fulla potential.

Kultur och ledarskap

Kultur och ledarskap &r nyckeln till framgang

for Telias forvandling, och betydande fokus och
investeringar har lagts pa kultur och ledarskap i ar.

Efter att ha lanserat ett nytt ramverk for syfte,
strategi och ledarskap under de senaste aren, har
fokus for 2022 varit att arbeta med vara varderingar
for att driva utvecklingen av var kultur. Vara
varderingar Dare, Care, Simplify dlskas av saval
team som ledare men har inte alltid aterspeglats i
vart vardagsbeteende. Vi tror att om vi lever vara
varderingar mer konsekvent, sd kommer det att
stdédja var omvandling och vara slutliga ambitioner.

Var kulturutveckling borjar fran toppen och
utvecklas kring skapande tillsammans med

vara kollegor. Sedan augusti har vi genomfért
kulturanpassningssessioner med koncernledningen
och flera kulturfokusgrupper har hallits med vara
anstallda pa alla marknader.

I november deltog Telia Companys topp 200 ledare
fran alla Telias marknader i en 2-dagars kulturell
workshop foljd av ytterligare feedbacksessioner
fran fokusgrupper och en workshop med
koncernledningen.

| dvergangen till 2023 fortséatter kulturresan med
uppdaterade ledarskapsprogram for vara ledare,
och fortsatt integrering och aktivering av ramverket
for ledarskap. Under forsta halvan av 2023
kommer flera workshops att 4ga rum pa alla Telias
marknader med fokus pa beteendeférandring och
hur man ser till att férandringarna inforlivas i alla
personalprocesser.

YouFirst

YouFirst &r var koncerndvergripande strategi for
utvardering av medarbetarnas prestationer och
deras utveckling. Den sakerstaller att vi satter upp
tydliga forvantningar och prioriteringar, coachar vara
medarbetare till framgang, fokuserar pa tillvaxt samt
uppmarksammar och belénar héga prestationer.
YouFirst integreras i det dagliga arbetet genom
l6pande dialog mellan ledare och medarbetare,
vilket mdjliggdr regelbunden coachning och
aterkoppling for samtliga medarbetare.

Utmarkta prestationer ar nyckeln till en
framgangsrik omvandling. Under 2022 har

vi implementerat ett nytt ramverk for alla
medarbetare och ledare for att optimera deras
inverkan pa foretagets resultat — fokusera
prestanda med storre strategisk anpassning och
personlig utveckling.

Var verksamhet Var strategi

Inom lérande har vi accelererat och levererat en
bred portfdlj for sjalvutveckling, teamutveckling
och kompetenshdjning och omskolning. Vi har
lanserat utbildning inom férandringsledning och
uppdaterat vart gemensamma ledarskapsprogram
kopplat till vara Ledarskapsforvantningar. Vi har
Okat engagemanget i vara digitala plattformar med
syfte att driva en kultur av tillvéxt, innovation och
standiga forbattringar genom att samarbeta nara
med verksamheten och paverka verkan, effektivitet
och produktivitet.

Att utveckla en hallbar arbetskraft
Konkurrensen om duktiga medarbetare ar hog.
Av den anledningen har vi fortsatt fokus pa att
attrahera och behalla medarbetare med den ratta
kompetensen, bade nu och i framtiden. Vi arbetar
aktivt och kontinuerligt med att framtidssakra var
personalstyrka genom strategisk personalplanering
i kombination med riktade insatser inom
kompetensutveckling for att paskynda var
overgang till kompetensprofiler som ar duktiga pa
automatisering, digitalisering och agilitet (bland
annat).

For att kunna behalla och 6ka mangfalden bland

var tekniska personal har vi som ett led i vara

publika dtaganden fattat ett beslut om att all
omskolning och kompetensutveckling ska baseras pa
jamstalldhetsprincipen med likvardiga forutsattningar,
oppenhet och en inkluderande attityd gentemot

alla. Under aret har vi ocksa lanserat ett nytt digitalt
granssnitt for ldrande och inlett samarbete med flera
vélrenommerade innehallsleverantorer.

Under aret har vi ocksa faststallt en baslinje

fér en av vara viktigaste prioriteringar inom
personalfragor: att definiera var framtida
personalstyrka och organisationsstruktur. Genom
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att analysera vara marknader och enheter har

vi tagit fram en ambition for personalstyrkans
storlek, utformning och sammanséttning under
de kommande aren. Flera initiativ for att uppna
dessa ambitioner har identifierats och genomférs
i skrivande stund, med bade indirekta och direkta
foljder for var personal (t.ex. processforbattringar,
en forenklad produktportfolj etc.). Férandringarna
i personalstyrkan kommer att vara en del av det
bredare paradigmskiftet mot digitalisering och
automatisering och kommer att félja migrationen
bort fran aldre natverk och produkter.

Respekt for arbetstagares rattigheter

Vi har atagit oss att respektera vara anstélldas
rattigheter, vilket bekréftas i var personalpolicy.
Eftersom vi verkar i ett sammanhang som préglas
av strikta anstallningslagar och en hég grad av
facklig anslutning, sékras manga aspekter genom
efterlevnad av lagen, vilket finns inbaddat i Telias
processer och genom kollektivavtal.

Ratt till facklig anslutning och kollektivavtal
Alla medarbetare, oavsett anstallningsort

eller anstallningsform, har ratten att valja

om de vill representeras av en fackférening i
kollektivavtalssyfte. Ingen anstalld ska utsattas
for diskriminering for att ha utévat denna
rattighet. Dessa principer aterfinns aven i
leverantorsuppférandekoden vilket innebar att vi
forvantar oss att samtliga leverantorer erkdnner
rattigheterna. Vid arets slut omfattades 92% av
de anstallda av kollektivavtal. Telia Company
samarbetar med arbetstagarrepresentanter

och lokala fackféreningar i enlighet med

lokal lagstiftning och relevanta kollektivavtal.
Tillsammans med anstéllda i Norden och Baltikum
har Telia Company etablerat ett European Works
Council (EWC). EWC fungerar som ett forum for
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medarbetarrepresentanter for information och
konsultation med koncernledningen i transnationella
fragor. Dessutom samverkar de lokala bolagen

med lokala fackfoéreningar. Under aret, har det

varit en strejk under kollektivavtalsférhandlingar
inom IKT-sektorn i Finland. En uppgdrelse naddes
under juni. Férutom det férekom inga arbetstvister
som resulterade i strejk eller strejkvarsel. Under

aret genomforde Telia Company ett antal
omorganisationer som paverkade medarbetare dver
hela koncernen. | samtliga fall efterlevde de lokala
bolagen relevanta lagkrav nar det galler information
till, och konsultation med, fackféreningar.

Totalt antal anstéllda (tusental)

25
20

15

2018 2019 2020 2021 2022

M Anstillda vid arets slut Bl Medelantal anstillda

Mangfald, inkludering och jamstalldhet

Vi pa Telia Company vill skapa en foretagskultur
som praglas av mangfald och inkludering. Fran
och med 2021 har Telia en D&I-ambition och nya
publika malsattningar for mangfald och inkludering
for anstallda. Vi arbetar fortlépande med att bygga
in jamstalldhet i alla vara personalprocesser, till
exempel pa omraden som beldningar, rekrytering,
resultatstyrning och ledarskap. Starkt fokus har
legat pa att fortsatta 6ka medvetenheten, bade
genom live- och online-utbildningar for chefer och
virtuella gemensamma aktiviteter for att engagera
medarbetarna i fragor som rér mangfald och

Totalt antal anstéallda (medelantal, %)
per land

,

M sverige 37,2% M Estland 7.9%

M Finland 201% Lettland 5,7%

M Norge 9,6% Ovrigt 0,3%
Danmark 4,2%

Litauen 15,0%

Var verksamhet Var strategi

inkludering. L&s mer om vara framsteg inom de
publika malen, var mangfaldsdata, vara resultat
nar det galler engagemang for inkludering och
vara lokala initiativ i avsnittet Hallbarhet, delen om
Mangfald, inkludering och jamstalldhet.

Engagemang, vélbefinnande och framtida
arbetssatt

Enligt var medarbetarundersokning vi har under
aret fortsatt haft ett hogt fysiskt valbefinnande
samtidigt som engagemang och motivation
upprétthalls. Las mer i Hallbarhet kapitel, Mangfald,
inkludering och valmaende.

Totalt antal anstallda (medelantal, %)
per kdn

M Min 62,8% M Kvinnor 37,2%

Forvaltningsberattelse
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Under aret har vi fortsatt att arbeta enligt var
“Office first”-modell. Modellen &r byggd pa en
office first approach som forbattrar flexibilitet
pa arbetsplatsen, vilket mojliggor for anstallda
att trivas tillsammans pa kontoret och samtidigt
utnyttja mojligheter att arbeta hemifran.

Foraldraledighet

Formaner som foraldraledighet géller pa alla vara
marknader, i enlighet med lokala lagar. | varje

fall ansoker anstallda om foraldraledighet nar en
forlossning eller en adoption ager rum.

Ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till koncernledningen
2023

Arsstamman den 2 april 2020 beslutade om
riktlinjer for ersattning till koncernledningen, vilka
har forblivit tilldmpliga under 2022. Styrelsen
kommer att féresla andringar av riktlinjerna till
arsstémman den 5 april 2023 enligt forslaget
nedan.

Med koncernledning avses koncernchefen och
6vriga medlemmar i ledningsgruppen som
rapporterar direkt till koncernchefen. Riktlinjerna
ska tillampas pa ersattningar som avtalas,

och férandringar som gors i redan avtalade
ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits

av arsstémman 2023. Riktlinjerna omfattar inte
ersattningar som beslutas av arsstamman.

Riktlinjerna syftar till att sakerstalla att Telia
Company kan rekrytera och behalla kvalificerade
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medarbetare, vilket ar en férutsattning for en
framgangsrik implementering av bolagets
affarsstrategi och tillvaratagandet av bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhetsmal.
De féreslagna riktlinjerna galler fran och med
arsstémmans beslut.

Totalersattning

Ersattningen till Koncernledningen ska baseras

pa principen att det &r den totala ersattningen

som ska beaktas. Totalers&ttningen ska vara
konkurrenskraftig men inte marknadsledande och
ska utvarderas mot en jamforelsegrupp av bolag
inom liknande bransch samt av liknande storlek och
komplexitet. Den ska vidare skapa forutsattningar
for internationell rekrytering samt mangfald inom
Koncernledningen. Totalersattningen kan omfatta
fast grundlon, pension samt évriga ersattningar och
formaner. Telia Company ska inte erbjuda nagon
rorlig erséttning till Koncernledningen.

Betraffande anstéllningsforhallanden som

lyder under andra regler dn svenska far, savitt
avser pensionsférmaner och évriga formaner,
anpassningar ske for att folja lokala regler eller
etablerad lokal praxis. Vid sddana anpassningar
ska dessa riktlinjers 6vergripande dndamal sa langt
som mgjligt tillgodoses.

Fast grundlén

Den fasta grundlénen ska baseras pa kompetens,
ansvar och prestation. Jamforelser mot
marknadsdata ska goras regelbundet. Den
individuella prestationen ska utvarderas och utgoéra
grund for den arliga l6nerevisionen. Prestationen
ska utvarderas i forhallande till uppfyllandet

av arliga forutbestdamda mal som ska innefatta
finansiella-, medarbetar-, och hallbarhetsmal.

Pension samt 6vriga erséttningar och férmaner
Pension och pensionsférmaner ska vara
premiebestamda, vilket innebar att en faststalld
procentsats av hela eller delar av individens
arliga fasta grundlon ska inbetalas som
pensionspremie, om inte annat foljer av lag eller
kollektivavtal. Pensionspremien far inte Gverstiga
30% av den arliga fasta grundlonen. Vidare far
en kontant erséattning utga, som tillsammans
med pensionspremien inte far dverstiga 35% av
totalersattningen.

Bolaget far tillhandahalla 6vriga formaner i enlighet
med vid var tid gallande marknadspraxis. En
medlem av Koncernledningen kan bland annat
vara berattigad till bilforman samt halso- och
sjukvardsférmaner. Kostnader for sadana évriga
férmaner far inte 6verstiga 10% av den arliga fasta
grundlénen.

Medlemmar av Koncernledningen far till foljd av
rekrytering fran annat land eller utlandstjanstgoring
under en begransad period erbjudas sarskilda
férmaner kopplade till uppdraget. Sddana férmaner
far sammanlagt uppga till hogst 25% av den arliga
fasta grundlonen.

Villkor for uppsagning och avgangsvederlag
Uppsagningstiden for en medlem av
Koncernledningen far inte understiga sex manader
(tolv manader for verkstallande direktéren) vid
uppsagning fran den anstalldes sida och vara hogst
tolv manader vid uppsagning fran bolagets sida.
Vid uppségning fran bolagets sida kan individen
vara berattigad till avgangsvederlag. Fast grundlon
under uppsagningstid och avgangsvederlag

far sammantaget inte Gverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlonen for tva ar.

Var verksamhet Var strategi

Avgangsvederlag utgor inte grund fér semesterlon
eller pension. Ersattning under uppsagningstiden
och avgangsvederlag ska reduceras i det

fall individen &r beréttigad till l6n fran ny
anstallning eller om individen bedriver egen
verksamhet under uppsagningstiden eller under
tid da avgangsvederlag betalas ut. Darutover

kan ersattning for eventuellt dtagande om
konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning
ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och
ska endast utga i den utstrackning den tidigare

befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag.

Ersattningen ska baseras pa den fasta grundlonen
vid tidpunkten fér uppsdgningen, uppga till hogst
60% av den fasta grundlénen vid tidpunkten

for uppsagningen och utga under den tid som
atagandet om konkurrensbegransning galler, vilket
far vara hogst tolv manader efter anstéllningens
upphérande.

Lon och anstallningsvillkor fér anstéllda som inte
ingar i Koncernledningen

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har l&n och anstallningsvillkor
for bolagets anstéllda beaktats genom att

uppgifter om dvriga anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens
6kning och 6kningstakt éver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag
vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och
de begransningar som foljer av dessa.

Mal for aktiedgande for Koncernledningen
Styrelsen ar av uppfattningen att ett betydande
langsiktigt aktiedgande i Telia Company ar en
viktig del i att sammanlanka Koncernledningens
och aktiedgarnas intressen, och rekommenderar
med anledning dérav att verkstallande direktéren

Forvaltningsberattelse
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och évriga medlemmar av Koncernledningen
bygger upp ett personligt innehav av aktier i Telia
Company motsvarande 100% av verkstéllande
direktoérens och 50% av 6vriga medlemmar av
koncernledningens arliga fasta grundlon (netto
efter skatt) inom av styrelsen faststéllda tidsramar.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. |
ersattningsutskottets uppgifter ingar bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor och att bereda
styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till
Koncernledningen. Styrelsen ska uppratta forslag
till nya riktlinjer nar det uppkommer behov av
vasentliga &ndringar av riktlinjerna, dock minst
vart fjarde ar, och lagga fram forslaget for

beslut vid arsstémman. Riktlinjerna ska galla till
dess att nya riktlinjer antagits av arsstamman.
Ersattningsutskottet ska dven folja tilldmpningen av
dessa riktlinjer samt gallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsen ska
arligen uppratta en ersattningsrapport som ska
framlaggas vid arsstdmman for godkdnnande.

Beslut gallande ersattning ska hanteras i en
valdefinierad process som sakerstaller att ingen
enskild individ ar involverad i beslut gallande sin
egen ersattning. Med tilldmpning av dessa riktlinjer
beslutar styrelsen om verkstallande direktorens
totalersattning utifran ersattningsutskottets
rekommendation. Totalersattningen for
Koncernledningens évriga medlemmar godkanns
av ersattningsutskottet baserat pa verkstéllande
direktdrens rekommendationer.
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Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran
riktlinjerna helt eller delvis, om det i enskilda

fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
nddvandigt for att tillgodose Telia Companys
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller
for att sakerstalla koncernens ekonomiska barkraft.
Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottet
uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avvikelse fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férandringar av
riktlinjerna och hur aktiedgarnas synpunkter
beaktats

| férhallande till de riktlinjer for ersattning

som antogs av arsstamman 2020 har utéver
redaktionella andringar riktlinjerna justerats sa att
pensionspremier inte far dverstiga 30% av den
arliga fasta grundlonen (tidigare 40%). For att
kompensera fér minskade pensionspremier har
vidare inforts mojligheten att utbetala en kontant
ersattning som tillsammans med pensionspremien
inte far 6verstiga 35% av totalersattningen.

Vidare har ersattningsriktlinjerna kompletterats
med mal for aktiedgande for medlemmarna av
Koncernledningen i syfte att dessa ska ha ett
betydande langsiktigt aktiedgande i Telia Company.
Nu gallande riktlinjer for ersattning aterges i not
K32 till koncernredovisningen.

Langsiktigt incitamentsprogram 2022/2025

Vid arsstamman som holls den 6 april 2022 beslutades
att infora ett langsiktigt incitamentsprogram som
omfattar cirka 250 nyckelpersoner. Detta program ar
inte tillgangligt for medlemmar i koncernledningen

pa grund av att detta ar ett krav fran var storsta dgare
(svenska staten).

Syftet med programmet &r att forstarka foretagets
mojligheter att rekrytera och behalla talangfulla
nyckelpersoner, skapa ett langsiktigt fértroende

for och engagemang i koncernens langsiktiga
utveckling, skapa dverensstammelse mellan
nyckelpersonernas och aktiedgarnas intressen, 6ka
andelen av ersattningen som ar kopplad till bolagets
prestationer och uppmuntra till aktiedgande bland
nyckelpersonerna. Programmet beldnar prestationer
Over en tidsperiod om tre ar, &r maximerat till ett varde
av 60% av den arliga grundlonen och &r aktiebaserat
(leverans ska ske i Telia Company AB aktier). Ett
villkor for utbetalning fran programmet ska vara att
nyckelpersonen &r anstalld under programmets hela
6ptid.

Malen bestar av kassaflode, avkastning pa sysselsatt
kapital (ROCE), total avkastning for aktiedgare (TSR)
samt Environmental (milj6), Social (socialt ansvar) och
Governance (bolagsstyrning) (ESG). Slutlig tilldelning
av Telia Company AB aktier ska till 25% baseras

pa kassaflode, till 20% pa ett trearsmal for ROCE,
40% baseras pa total avkastning for Telia Company-
aktiedgare jamfort med motsvarande totalavkastning
for aktiedgare i en fordefinierad grupp av jamforbara
foretag, och 15% pa ESG. ESG definieras av tre
separata prestationsvillkor baserade pa Klimat, Digital
inkludering och Integritet som har satts i linje med
mal i bolagets ars- och hallbarhetsredovisning. De

tre prestationsmalen for ESG innebér 5 viktprocent
respektive.

Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan
tilldelas ar baserat pa 30% av deltagarens grundlon
och relaterat till aktiekursen.

Kassaflode representerar 25% av den totala
tilldelningen (eller 7,5% av deltagarens grundlon):

Var verksamhet Var strategi

* Om 100% (eller mer) av kassaflédesmalet uppnas
ska 100% av Prestationsaktierna i kassaflodesdelen
berattiga till tilldelning.

* Om mindre dan 90% av kassaflodesmalet uppnas
ska inga Prestationsaktier i kassaflédesdelen
berattiga till tilldelning.

* Om 90% av kassaflodesmalet uppnas, ska 25% av

Prestationsaktierna i kassaflodesdelen beréttiga

till tilldelning.

Om mellan 90 och 100% av kassaflédesmalet

uppfylls, ska en proportionell mangd

Prestationsaktier under kassaflédesdelen berattiga

till tilldelning.

ROCE-delen representerar 20% av den totala

tilldelningen (eller 6% av deltagarens grundlon):

* Om 100% (eller mer) av ROCE-malet uppnas
ska 100% av Prestationsaktierna i ROCE-delen
beréttiga till tilldelning.

* Om mindre &n 90% av ROCE-malet uppnas ska
inga Prestationsaktier i ROCE-delen berattiga till
tilldelning.

* Om 90% av ROCE-malet uppnas, ska 25% av
Prestationsaktierna i ROCE-delen beréttiga till
tilldelning.

* Om mellan 90 och 100% av ROCE-malet uppfylls,
ska en proportionell mdngd Prestationsaktier
under ROCE-delen beréttiga till tilldelning.

TSR representerar 40% av antalet prestationsaktier

(eller 12% av deltagarens grundlon):

* Om Telia Company TSR-rankas etta eller
tvaa jamfort med den definierade gruppen
av jamforbara bolag, tilldelas 100% av
prestationsaktierna under TSR-delen.

e Om Telia Company TSR-rankas trea eller fyra,
tilldelas 75% av prestationsaktierna under
TSR-delen.

Forvaltningsberattelse
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¢ Om Telia Company TSR-rankas femma eller
sexa, tilldelas 50% av prestationsaktierna under
TSR-delen.

¢ Om Telia Company TSR-rankas sjua, tilldelas 25%
av prestationsaktierna under TSR-delen.

e Om Telia Company TSR-rankas atta eller lagre,
tilldelas inga prestationsaktier under TSR-delen.

ESG-delen representerar 15% av den totala

tilldelningen (eller 4,5% av deltagarens grundlon):

¢ Om 100% (eller mer) av ESG-malet uppnas
ska 100% av Prestationsaktierna i ESG-delen
berattiga till tilldelning.

¢ Om miniminivan inte nas ska inga
Prestationsaktier i ESG-delen berattiga till
tilldelning.

¢ Om miniminivan nas, ska 25% av
Prestationsaktierna i ESG-delen beréttiga till
tilldelning.

¢ Om mellan miniminivan och 100% av ESG-
malet uppfylls, ska en proportionell mangd
Prestationsaktier under ESG-delen berattiga till
tilldelning.

Programmet kan fornyas arligen. 2010-2021
infordes likvardiga program. Inférandet

av ett langsiktigt incitamentsprogram
forutsatter godkannande av arsstamman. For
ytterligare information om Telia Company:s
langsiktiga incitamentsprogram, se not K32 i
koncernredovisningen.
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Rattsliga och
administrativa tvister

Inom ramen for den l6pande affarsverksamheten
ar Telia Company part i ett antal rattsliga tvister.
Forfarandena avser framst krav som gjorts géllande
utifran affarsjuridiska aspekter samt fragor
avseende reglering av telekommunikationsomradet
och konkurrenslagstiftning. For ytterligare
information om réattsliga och administrativa tvister,
se not K30.

Moderbolaget

Moderbolaget Telia Company AB (org.nr
556103-4249), med séate i Stockholm, innefattar
koncernledningsfunktioner inklusive koncernens
internbanksverksamhet. Moderbolaget har inga
utlandska filialer.

Nettoomséttning och Kostnader for salda tjanster
Okade till 1 713 MSEK (982) respektive -1103
MSEK (-487) huvudsakligen pa grund av 6kad
Nettoomséttning och Kostnader for salda tjanster
relaterade till film- och programrattigheter.

Finansiella poster, netto 2022 minskade till

-5 572 MSEK (13 708). 2022 paverkades negativt
av nedskrivningar relaterade till dotterbolagen Telia
Norge AS med 8 600 MSEK (-) och Telia Finland
Oyj med 6 350 MSEK (4 500) motverkat av en
realisationsvinst om 11 055 MSEK fran avyttringen
av Telia Towers Sweden AB. 2021 paverkades
positivt av realisationsvinster om 6 258 MSEK

fran avyttringen av Telia Carriers dotterbolag och

med 4 610 MSEK fran avyttringen av 49% av Telia
Towers AB. i Dessutom minskade utdelningar fran
dotterbolag till 1 807 MSEK (8 084) och Finansiella
poster, netto paverkades dven negativt av
valutakursforluster och 6kade rantekostnader.

Anlaggningstillgangar minskade till 153 316
MSEK (163 412), huvudsakligen paverkade av
nedskrivningar av dotterbolagen Telia Norge AS
och Telia Finland Oyj, som delvis motverkades av
aktiedgartillskott utgivna till andra dotterbolag.

Omséttningstillgdngar minskade till 36 833 MSEK
(43 865) till foljd av minskad kassa och bank och
kortfristiga investeringar delvis motverkat

av Okade Ovriga kortfristiga rantebarande
fordringar.

Eget kapitalet minskade till 71 153 MSEK (85 434)
paverkat av negativt resultat for perioden, betalda
utdelningar och férvarvade egna aktier.

Langfristiga skulder 6kade till SEK 79 871 MSEK
(78 240) paverkade av en 6kning i derivat delvis
motverkat av en minskning i obligationer,

inklusive en omklassificering till kortfristiga skulder.

Kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar
minskade till 32 831 MSEK (36 455) framst pa
grund av forfallna obligationer motverkade av
en omklassificering fran langfristiga obligationer.

Soliditeten var 35,7% med ett antagande om en
utdelning pa SEK 2,00/aktie (39,7).

Genomsnittligt antal anstallda var 271 (254).

Var verksamhet Var strategi
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Forslag till vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition:

SEK
Fritt eget kapital exklusive arets
resultat 56 249 709 450
Arets resultat -808 377 479

Summa 55441331971

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa
féljande satt:

SEK

Ordinarie utdelning om 2,00 SEK

per aktie till agarna’ 7 864218 572

I ny rékning 6verfors 47 577 113 399

Summa 55441331971

1) Basearat pa antalet utestaende aktier per den 31 december
2022.

Utdelningen ska delas upp och utbetalas i fyra lika
delar om 0,5 SEK per aktie i april 2023, augusti
2023, oktober 2023 och februari 2024.

Styrelsen anser att den féreslagna utdelningen
enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen ar forsvarlig.
Efter utbetalning av den foreslagna utdelningen
kommer bolagets och koncernens kapital att

vara tillrackligt med hansyn till verksamhetens

art, omfattning och risker. Dessutom bedéms
foretaget och koncernen ha en tillfredsstéllande
likviditetsniva, ett konsolideringsbehov som ar
uppfyllt och en tillfredsstéllande finansiell stallning.

Styrelsens fullstdndiga uttalande kommer att inga i
arsstammans dokumentation.

Dokumentation rérande arsstamman finns
tillganglig pa: www.teliacompany.com/AGM

(Information pa Telia Companys webbplats utgor
inte en del av denna rapport)


https://www.teliacompany.com/sv/investerare/bolagsstamma/

g TeliaCompany

Var verksamhet Var strategi

Utveckling per land under 2022

Sverige

Telia fortsatte att leda utbyggnaden av 5G och
uppnadde vid arsskiftet en befolkningstackning om
53%, fortfarande pa god vag att na malet om en
befolkningstackning dver 90% vid slutet av 2023.
Aven moderniseringen av det existerande 4G-natet
fortsatte, vilken hjalper att tillhandahalla en &nnu
battre kundupplevelse, vilket bevisades genom att
Telias mobilnatverk igen rankades som det basta i
Sverige av det oberoende benchmarkingforetaget
umlaut. Under aret avyttrade Telia dven 49% av sin
svenska mastverksamhet till Alecta och Brookfield
(se not K20), med nettolikviden om 5,4 GSEK
utskiftad till Telia Companys aktiedgare via ett
aktieadterkopsprogram.

Under aret tog Telia flera viktiga steg avseende
arbetet med att forbattra konsumenternas
kundupplevelse. Bland annat genom att inkludera
Allsvenskan, Sveriges hogsta fotbollsliga, i sitt utbud
av sportinnehall och lanseringen av obegransad
mobiluppkoppling och innehallserbjudanden, samt
streamingtjanster. Pa foretagssidan har Telia ett
fortsatt hogt fortroende, vilket tillsammans med den
bredaste portféljen av tjanster resulterade i flerariga
kontrakt med hogprofilerade kunder. Exempel

pa detta inkluderar ett avtal om att forse Ellevio,

ett av Sveriges storsta elnatsforetag, med digital
infrastruktur for deras smarta nat och ett annat avtal
om att tillhandahalla en heltédckande ICT-l6sning

for NCC, ett av Nordens ledande byggforetag.
Dessutom tecknades avtal med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap om att tillhandahalla

radioaccesstjanster. Telia lanserade &ven en l6sning
som kan bidra till att minska energiférbrukningen vid
uppvarmning av byggnader med upp till 10%.

Inom konsumentsegmentet dkade tjansteintékterna
med 1,1%, till foljd en stark utveckling for intakterna
frdn mobil, tv och fast bredband, vilket mer an
kompenserade for fortsatt minskade intakter fran fast
telefoni. Inom féretagssegmentet var konkurrensen
fortsatt hard och trots fortsatt minskade intakter fran
fast telefoni 6kade tjansteintékterna med 0,4%, vilket
var en avsevard forbattring jamfort med tidigare ar.

Nettoomsattningen steg 1,9% till 35 112

MSEK (34 451) och pa jamforbar bas 6kade
nettoomsattningen 1,9% drivet av en 6kad
forséljning av hardvara och hdgre tjdnsteintakter.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg 0,8% da tillvaxt
for intékterna fran mobil, tv och fast bredband mer an
kompenserade for en fortsatt press pa intakterna fran
fast telefoni och lagre intékter fran foretagslosningar.

Justerad EBITDA 6kade 1,1% till 13 508 MSEK (13 359)
och den justerade EBITDA-marginalen sjonk till 38,5%
(38,8). Pa jamforbar bas 6kade justerad EBITDA

11% tack vare 6kade tjansteintékter och realiserade
konstadseffektiviseringar.

Rorelseresultatet uppgick till 5 891 MSEK (5 588) och
inkluderade en nedskrivning om -422 MSEK relaterad
till kopparnatverkstillgangar.

MSEK, férutom marginaler, operativ data och féréandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Jan—-dec 2022

Rakenskaper

39

Jan-dec 2021 F6réndring (%)

Nettoomsattning 35112 34 451 19
Féréndring (%) jamférbar bas 19
varav tjdnsteintéakter (externa) 29852 29 582 0,9
féréndring (%) jamforbar bas 0,8
Justerad EBITDA 13 508 13 359 11
Marginal (%) 385 38,8
féréndring (%) jamférbar bas 1,1
Justerat rérelseresultat 6422 5833 10,
Rorelseresultat 5891 5588 54
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 3312 3685 -10,1
Abonnemang (tusental)
Mobil 8136 6914 177
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 3395 2120 60,2
Fast telefoni 398 509 -218
Bredband 1252 1248 0,3
Tv 1052 997 55
Anstallda 4168 4403 -5,3

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgdngar minskade till

3312 MSEK (3 685), framst pa grund av lagre
natverksinvesteringar.

Antalet mobilabonnemang 6kade med 1222 000
under aret drivet av 1275 000 avtalsabonnemang

avsedda for maskin-till-maskin-relaterade tjanster.
Antalet fasta bredbandsabonnemang 6kade med
4 000 och tv-abonnemangen 6kade med 55 000

under aret.



g TeliaCompany

Finland

Telia fortsatte att géra goda framsteg avseende
natverksmoderniseringen samt utrullningen

av 5G, och hade vid arets slut uppnatt en
befolkningstackning avseende 5G om 79%. Det
dedikerade arbetet med att forbattra natverket
ledde aven till att Telia erholl utmérkelser i alla fem
kategorier i det oberoende benchmarkingforetaget
Tutelas rapport. Rapporten baserar sig pa en
omfattande undersdkning dar anvandarupplevelsen
av Finlands mobila natverk utvarderats. Telia
rankades sarskilt hgt inom 6vergripande Core
Consistent Quality och genomsnittligt Coverage
Score och delade forsta platsen for 5G Consistent
Quality och Video Experience. Dessutom blev Telia
den forsta operatdren i varlden att implementera ett
virtuellt privat natverk baserat pa natverksdelning
och edge computing.

Nettoomséttningen steg 4,7% till 15 190

MSEK (14 504) och pa jamforbar bas 6kade
nettoomséattningen 0,1% da lagre forséljning

av hardvara mer @n kompenserades av 6kade
tjansteintakter. Effekten av valutakursférandringar
var positivom 4,7%.

Tjansteintdkterna pa jamforbar bas steg 0,6% da
en tillvaxt om 2,6% for de mobila tjansteintakterna,

driven av en 8kad genomsnittlig intakt per
abonnemang, delvis motverkades av minskade
intakter fran fasta tjanster, framst relaterat till
féretagslosningar och fast bredband.

Justerad EBITDA okade 2,8% till 4 443 MSEK

(4 322) och den justerade EBITDA-marginalen
minskade till 29,3% (29,8). Pa jamforbar bas
minskade justerad EBITDA 1,6%, framst pa grund
av att de operationella kostnaderna dkade da
realiserade effektivitetsvinster, sarskilt relaterade
till resurskostnader, mer &n motverkades av 6kade
energikostnader.

Rorelseresultatet uppgick till -8 716 MSEK (1 354),
paverkat av en nedskrivning om -9 500 MSEK
relaterad till goodwiill.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgdngar minskade till 1 566
MSEK (1 833).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 46 000 fran
ett tilldgg om 72 000 avtalsabonnemang avsedda for
maskin-till-maskin-relaterade tjanster. Antalet fasta
bredbandsabonnemang minskade med 7 000 och
tv-abonnemangen 6kade med 32 000 under aret.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Férandring (%)

Nettoomsattning 15190 14 504 47
Forandring (%) jamforbar bas 01
varav tjidnsteintékter (externa) 12782 12125 54
féréndring (%) jamférbar bas 0,6
Justerad EBITDA 4443 4322 28
Marginal (%) 29,3 298
féréndring (%) jamférbar bas -1,6
Justerat rérelseresultat 915 1069 -14,4
Rérelseresultat -8716 1354
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 1566 1833 -14,6
Abonnemang (tusental)
Mobil 3280 3234 1.4
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 381 309 23,2
Fast telefoni 14 17 -17,6
Bredband 467 474 -1.5
Tv 678 646 49
Anstéllda 2726 2848 -4,3




g TeliaCompany

Norge

Parallellt med arbetet att modernisera Telias
mobilnatverk fortsatte utrullningen av 5G i hdg
takt, vilket resulterade i en 5G-befolkningstackning
om 84% i slutet av aret. Vidare, ingick Telia

och Fjordkraft ett l&ngsiktigt avtal som innebar

att Fjordkrafts mobilkunder dverférs till Telias
prisbeldnta mobilnat under 2023.

P& konsumentsidan adderade Telia Netflix och
TV2 till de mer an 100 redan tillgangliga kanalerna
och streamingtjénsterna i tv-erbjudandet. Pa
foretagssidan sakrades flertalet viktiga kontrakt,
daribland ett avtal med norska férsvaret gallande
leverans av fasta och mobila uppkopplingstjanster
samt ett avtal med 34 kommuner och ungefar

lika madnga kommunala verksamheter géllande
uppkopplingstjanster i Rogaland och Vestland.
Utdver detta tecknade Telia ett strategiskt
flerarsavtal for uppkopplingstjanster med

Usbl, en av Norges stdrsta utvecklare av
bostadsrattsféreningar.

Nettoomsattningen 6kade 8,9% till 15 022
MSEK (13 788) och pa jamforbar bas 6kade
nettoomsattningen 3,5% till foljd av 6kade
tjansteintakter, vilket mer an kompenserade for
minskad forsaljning av hardvara. Effekten fran
valutakursférandringar var positivom 5,5%.

Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas steg 5,6%,
framst drivet av att intakterna fran mobiltjanster
Okade 6,9%, men delvis ocksa pa grund av okade
intakter fran fasta tjanster. Det senare 6kade pa
grund av en positiv intéktsutveckling kopplad
framst till fast bredband och tv.

Justerad EBITDA 6kade 8,2% till 6 750 MSEK
(6 240) och den justerade EBITDA-marginalen
minskade till 44,9% (45,3). Pa jamforbar bas
Okade justerad EBITDA 2,8% da tillvaxten for
tjiansteintakterna och effektivitetsvinster mer an
kompenserade for 6kade energikostnader.

Rorelseresultatet uppgick till -5 851 MSEK (2 192),
paverkat av en nedskrivning om -8 500 MSEK
relaterad till goodwill.

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgdngar minskade till 2 932
MSEK (3 043).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 20 000
under aret, varav 71 000 var avtalsabonnemang
avsedda for maskin-till-maskin-relaterade tjanster.
Antalet fasta bredbandsabonnemang 6kade med
11 000 och tv-abonnemangen minskade med

2 000 under aret.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

4

Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 15022 13788 89
Forandring (%) jamférbar bas 35
varav tjidnsteintékter (externa) 12 803 11510 11,2
féréndring (%) jamférbar bas 56
Justerad EBITDA 6750 6240 82
Marginal (%) 44,9 45,3
féréndring (%) jamférbar bas 28
Justerat rérelseresultat 2727 2351 16,0
Rérelseresultat -5 851 2192
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 2932 3043 -3,6
Abonnemang (tusental)
Mobil 2379 2289 39
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 196 125 56,7
Fast telefoni 23 32 -28,1
Bredband 503 492 22
Tv 475 477 -04
Anstallda 1334 1385 -37




g TeliaCompany

Danmark

Goda framsteg gjordes i natmoderniseringen

och utbyggnaden av 5G, vilket resulterade i en
befolkningstackning om 79% vid arsskiftet. Telia
fortsatte dven att arbeta med sin ambition att

bli det sjalvklara valet for danska familjer inom
uppkoppling, tv och streaming. Detta genom att
utdka sin portfolj av attraktiva streaminglésningar
och inkludera C More i sina mobilerbjudanden. Telia
lanserade dven en hemmabredbandstjanst baserad
pa 5G-teknik for att tacka familjens behov av
internet, streaming och spel, samt tjdnsten “N&stan
ny”, som erbjuder renoverade mobiltelefoner av
hdg kvalitet.

Nettoomséattningen 6kade 1,6% till 5 298

MSEK (5 214) och pa jamforbar bas minskade
nettoomsattningen med 2,9%, till foljd av lagre
hardvaruforsaljning vilket mer &n motverkade
Okade tjansteintakter. Valutakursférandringar hade
en positiv inverkan pa 4,6%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg 2,0%

da minskade intdkter fran fasta tjdnster mer an
kompenserades av 6kade intékter fran mobila
tjanster, framst drivet av en 6kande genomsnittlig
intakt per abonnemang.

Justerad EBITDA 6kade med 18,3% till 1 072 MSEK
(906) och den justerade EBITDA-marginalen 6kade
till 20,2% (17,4). Justerat EBITDA pa jamforbar bas
o6kade med 11,3% tack vare hogre tjansteintakter
och realiserade kostnadseffektiviseringar.

Rorelseresultatet uppgick till -594 MSEK (-299),
paverkat av en nedskrivning relaterad till goodwill
om -600 MSEK.

CAPEX exklusive licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 6kade till 538 MSEK (462).

Antalet mobilabonnemang ¢kade med 92 000
under aret, varav 109 000 var avtalsabonnemang
avsedda for maskin-till-maskin-tjanster. Antalet
fasta bredbandsabonnemang minskade med 2 000
och tv-abonnemangen minskade med 7 000 under
aret.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 5298 5214 1.6

Foréndring (%) jamférbar bas 29
varav tjidnsteintékter (externa) 4079 3807 7,1
féréndring (%) jamférbar bas 2,0

Justerad EBITDA 1072 906 18,3
Marginal (%) 20,2 17,4
féréndring (%) jamférbar bas 11,3

Justerat rérelseresultat 78 -67

Rérelseresultat -594 -299

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och

nyttjanderattstillgangar 538 462 16,4

Abonnemang (tusental)
Mobil 1712 1620 57
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 362 254 42,9
Fast telefoni 49 62 -21,0
Bredband 64 66 -3,0
Tv 17 24 -292

Anstéllda 641 674 -49




g TeliaCompany

Litauen

Telia sakrade spektrum i 700MHz- och
3,6Ghz-banden och kunde tack vare flera

ar av forberedelser infor lanseringen av
kommersiella 5G-tjanster, omedelbart uppna en
befolkningstackning om 80% i det tredje kvartalet
nar spektrumet slogs pa. Befolkningstackningen
av 5G 6kade sedan ytterligare till 86% vid slutet
av aret, vilket satter Telia i ett bra ldge att fortsatta
tillhandahalla kunder i Litauen med den basta
mdjliga anslutnings- och kundupplevelsen. Telia
fick ocksa erkdnnande for sitt hallbarhetsarbete

i form av en NAVA-utmarkelse fér betydande
bidrag till miljéskydd. Telia var till exempel den
forsta operatdren att introducera begagnade
mobiltelefoner i Litauen och tillsammans med
andra operatorer lanserade initiativet Eco Rating,
som utvarderar mobiltelefoners miljépaverkan.

Nettoomsattningen 6kade med 10,7% till
4784 MSEK (4 320) och pa jamforbar bas
steg nettoomsattningen med 5,7%, framst
drivet av 6kade tjansteintakter. Effekten fran
valutakursféréandringar var positiv inverkan om
5,0%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg 6,5%
stottat av tillvaxt for bade mobila och fasta

tjansteintakter. Mobiltjansteintdkterna dkade med
10,2% som ett resultat av en véaxande kundbas
parallellt med en 6kad genomsnittlig intékt per
abonnemang, medan de fasta tjansteintakterna
vaxte 3,9% som en foljd av en stark utveckling
avseende intdkterna fran fast bredband och
féretagslosningar.

Justerad EBITDA 6kade 11,7% till 1 688 MSEK

(1 511) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 35,3% (35,0). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas steg 6,7 %, hanforligt till de 6kade
tjansteintakterna, vilket mer &n val kompenserade
for avsevart okade energikostnaderna.

CAPEX exklusive licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar minskade till 597 MSEK
(669).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 86 000
under aret. Antalet fasta bredbandsabonnemang
o6kade med 6 000 och tv-abonnemangen 6kade
med 2 000 under aret.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 4784 4320 10,7
Forédndring (%) jamférbar bas 57
varav tjidnsteintékter (externa) 3663 3272 11,9
férdndring (%) jamférbar bas 6,5
Justerad EBITDA 1688 151 1.7
Marginal (%) 35,3 35,0
féréndring (%) jamférbar bas 6,7
Justerat rérelseresultat 856 756 13,2
Rorelseresultat 850 752 13,1
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar1 597 669 -109
Abonnemang (tusental)
Mobil 1604 1518 57
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 322 309 4,2
Fast telefoni 175 201 -12,9
Bredband 427 421 14
Tv 257 255 0.8
Anstallda 1555 1599 -2,8




g TeliaCompany

Estland

Natverksmoderniseringen och 5G-utbyggnaden
fortsatte i hdg takt, vilket resulterade i en
5G-befolkningstdckning som naddde 43% i slutet
av aret. Som en del av Telias hallbarhetsambitioner
tecknades ett langsiktigt avtal om férnybar el med
det publika energibolaget Eesti Energia, som ska
leverera fornybar vindbaserad el, berdknad att tacka
cirka 70% av Telias elbehov. Telia sakrade ocksa ett
kontrakt med Tallinn Water Company enligt vilket
Telia kommer att leverera och hantera cirka 25 000
smarta vattenmatare for att battre dvervaka och
optimera vattenanvandningen i staden.

Nettoomsattningen 6kade med 9,2% till 3

637 MSEK (3 331) och pa jamférbar bas steg
nettoomsattningen med 4,2%, drivet av 6kade
tjdnsteintakter. Effekten fran valutakursférandringar
var positivom 4,9%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg 5,7%,
drivet av tillvaxt for bade mobila och fasta
tjdnsteintakter med 6,6% respektive 5,5%.
Tillvaxten i mobilintakter var ett resultat av en

o6kad genomsnittlig intdkt per abonnemang

och abonnentbas, medan tillvaxten for de

fasta tjansteintakterna framst drevs av en stark
utveckling for intdkterna fran fast bredband

och féretagslosningar, vilka tillsammans mer an
kompenserade en fortsatt minskning for intékterna
fran fast telefoni.

Justerad EBITDA 6kade 11,2% till 1 330 MSEK
(1196) och den justerade EBITDA-marginalen
Okade till 36,6% (35,9). Justerad EBITDA pa
jamférbar bas steg 6,2%, hanforligt till de 6kade
tjansteintakterna.

CAPEX exklusive licenser, spektrum och
nyttjanderéttstillgdngar minskade till 374 MSEK
(417).

Antalet mobilabonnemang 6kade under aret med
81000, varav 52 000 avtalsabonnemang avsedda
for maskin-till-maskin-tjanster. Antalet fasta
bredbandsabonnemang minskade med 1 000 och
tv-abonnemangen minskade med 7 000.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 3637 3331 92
Forandring (%) jamférbar bas 4,2
varav tjidnsteintékter (externa) 2994 2 689 11,3
férdndring (%) jamférbar bas 57
Justerad EBITDA 1330 1196 11,2
Marginal (%) 36,6 35,9
féréndring (%) jamférbar bas 6,2
Justerat rérelseresultat 669 542 23,4
Rérelseresultat 734 536 37,0
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar 374 417 -10,3
Abonnemang (tusental)
Mobil 1266 1186 6,8
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 448 396 132
Fast telefoni 192 209 -8,1
Bredband 242 243 -0,4
Tv 200 207 -34
Anstallda 1269 1306 -2,8




g TeliaCompany

Tv och Media

| Sverige fortsatte TV4 att starka sin redan starka
position inom reklam och tittarandelen for TV4:s
linjara kanaler, bland tittare i aldrarna 15-64,
okade till 37%, jamfért med 36% i 2021. Vidare
fortsatte den digitala konsumtionen att utvecklas
starkt, och den tid som spenderades pa TV4 Play
Okade med 7%. For 6vrigt tillkdnnagavs det att Tv
och Media skulle konsolidera allt sitt linjara- och
streaminginnehall under TV4 i Sverige och MTV

i Finland. Som ett resultat av detta kommer TV4
och MTV att omfatta linjara, AVOD-, HVOD- och
SVOD-streamingtjanster och darmed starka

sin status som nationella ledare genom en
plattformdverskridande strategi.

Nettoomsattningen 6kade med 2,1% till 8 829
MSEK (8 648) och pa jamforbar bas 6kade
nettoomsattningen med 1,1%. Effekten fran
valutakursférandringar var positivom 1,0%.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg med
1,0% da en 6kning for reklamintékterna tack vare
framgangsrik kapitalisering pa en stark efterfragan

for linjér och digital reklam, till stor del motverkades
av sjunkande tv-intakter.

Justerad EBITDA minskade med 68,5% till

277 MSEK (878) och den justerade EBITDA-
marginalen minskade till 3,1% (10,2). Justerad
EBITDA pa jamforbar bas minskade med 68,4%
da tillvaxten i tjansteintdkter mer &n motverkades
av hogre innehallskostnader, framst relaterat till
sportrattigheter.

Rorelseresultatet uppgick till -847 MSEK (13),
paverkat av en nedskrivning om -316 MSEK
relaterat till varumarket C More.

CAPEX exklusive licenser, frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar 6kade till 182 MSEK (121).

Antal direkta tv-abonnemang for betald
streamingtjanst (SVOD) 6kade med 14 000 under
aret.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 8829 8 648 2]
Forandring (%) jamférbar bas 11
varav tjidnsteintékter (externa) 8826 8 647 2,1
féréandring (%) jamférbar bas 1,0
Justerad EBITDA 277 878 -68,5
Marginal (%) 31 10,2
féréandring (%) jamférbar bas -684
Justerat rérelseresultat -507 99
Rorelseresultat -847 13
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar1 182 121 50,5
Abonnemang (tusental)
Tv 785 77 19
Anstallda’ 1264 1251 1,0

1) Omré&knat, se not K1.



g TeliaCompany

Ovrig verksamhet

Verksamheten i Lettland, Telia Finans och olika
koncernfunktioner sorterar under Ovrig verksamhet.
Telia Companys dgande i Telia Carrier avyttrades
den 1juni 2021 och Santa Monica Networks i
Lettland forvarvades den 8 oktober 2021 (se

not K34). Vidare avyttrades SIA Telia Latvija, en
ledande leverantor av telekomtjanster for foretag i
Lettland, den 1 juni 2022 (se not K35).

Nettoomsattningen sjonk med 26,5% till 4 204
MSEK (5 723) pa grund av avyttringen av Telia
Carrier-verksamheten. Pa jamférbar bas steg
nettoomsattningen med 2,3%, delvis drivet av
hogre forsaljning av hardvara, men framst av 6kade
tjansteintakter.

Tjansteintakterna pa jamforbar bas steg med 4,7%,
framst pa grund av 6kade mobiltjéansteintékter i
Lettland.

Justerad EBITDA sjonk med 13,1% till 1 260 MSEK
(1 449) och den justerade EBITDA-marginalen
okade till 30,0% (25,3), framst pa grund av
avyttringen av Telia Carrier-verksamheten. Justerat
EBITDA pa jamforbar bas 6kade med 9,6%, framst
drivet av koncernfunktionerna som ingar i Ovrig
verksamhet, sarskilt organisationen Common
Products and Services (CPS).

Rorelseresultatet uppgick till -884 MSEK (5 096),
paverkat av en nedskrivning om -500 MSEK
relaterad till goodwill i Lettland. 2021 paverkades
av en realisationsvinst om 6 428 MSEK hanférlig till
avyttringen av Telia Carrier.

Nettoomsattningen i Lettland steg med 19,6%

till 3 065 MSEK (2 562) och pa jamférbar bas
steg nettoomsattningen med 7,1%, drivet av 6kad
forsaljning av hardvara och 6kade tjansteintakter.
Justerad EBITDA steg med 5,9% till 890 MSEK
(840) och justerad EBITDA pa jamforbar bas
minskade med 1,5%, eftersom 6kade serviceintakter
och hardvaruforsaljning inte rackte till for att
kompensera for hdgre rérelsekostnader drivna
framst av 6kade energikostnader. Antalet
mobilabonnemang 6kade med 52 000 under aret.

Intékter fran intressebolag minskade till 96 miljoner
kronor (97).

CAPEX, exklusive avgifter for licenser, frekvenser
och nyttjanderattstillgangar, 6kade till 6 458

MSEK (5 655), varav 0,5 GSEK var relaterade till
Lettland, 0,8 GSEK till Telia Finans och 5,0 GSEK
till den centrala CPS-enheten och avser exempelvis
IT-system, mobilnat, produkter och plattformar som
de andra segmenten drar nytta av.

Var verksamhet Var strategi

MSEK, férutom marginaler, operativ data och férandringar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 Forandring (%)

Nettoomséttning 4204 5723 -26,5
Forandring (%) jamférbar bas 2,3
varav Telia Carrier - 1944 -100,0
varav Lettland 3065 2562 19,6
Justerad EBITDA 1260 1449 -131
varav Telia Carrier - 371 -100,0
varav Lettland 890 840 59
Marginal (%) 30,0 253
Resultat fran intressebolag 96 97 -0,8
varav Lettland 117 112 4,7
Justerat rorelseresultat 171 -551
Rérelseresultat -884 5096
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar1 6458 5655 14,2
Abonnemang (tusental)
Mobil Lettland 1399 1347 39
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 401 380 54
Anstallda’ 6280 6100 3,0

1) Omraknat, se not K1.
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Risker och osakerheter

Telia Companys
riskuniversum

Telia Company har ett etablerat ramverk for riskhantering som
anvands for att regelbundet identifiera, analysera, bedéma och
rapportera affarsmassiga, finansiella, etiska och hallbarhetsrelaterade
risker och osédkerheter samt for att hantera dessa risker nar sa ar
lampligt. Telia Company riskuniversum bestar av en dvergripande
risk-taxonomi baserad pa 12 huvudriskomraden och 6ver 30
underordnade riskomraden. Dessa har identifierats och prioriterats
i samarbete med bolagsledningen, och beddmts som de mest
vasentliga risker som kan paverka Telias strategiska mal och
verksamhet. De riskerna bedéms och aggregeras 6ver hela bolaget
genom det gemensamma ramverket for riskhantering.

Riskhantering ar en integrerad del av Telia Companys
affarsplaneringsprocess och verksamhetsuppfdljning.
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 48
Risker och osékerhetsfaktorer som kan paverka Telia Companys
verksamhet inkluderar, men kan inte begransas till, foljande:
Risk Beskrivning Motverkande atgarder Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Storningar i Hog inflation och 6kade rantor riskerar att driva « Att uppratthalla en ledande Omvandling och For att effektivt genomféra var strategi * Att starka var strategi i var
marknad och for ekonomin ytterligare in i recession. Samtidigt position ar grundldggande forandringsarbete  investerar Telia i verksamhetsomvandling for process for att standigt
affarsmodellen genomgar telekombranschen en historisk for att stédja prissattning att bli snabbare och mer flexibelt, minska forenkla, digitalisera och

omvandling och det finns ett 6kande behov

av innovation for att sakerstalla tillvaxt och
bibehallen konkurrenskraft. Dessutom finns
det fortsatt prispress pa tjanster, padriven av
en 6kande konkurrens inom bolagets B2B- och
B2C-verksamheter.

Potentiell paverkan

En oférmaga att forutse och mota den
ekonomiska motvinden och industridynamiken,
och att driva férandringsaktiviteter for att
mote en mognande och vaxande efterfragan
fran marknaden, kan paverka Telias resultat
och position i vérdekedjan. Konkurrens fran
flera olika riktningar, inklusive nuvarande och
nya marknadsaktorer, samt nya produkter och
tjanster, fortsatter att intensifieras och kan
paverka Telias resultat negativt.

som kompensation for
inflationstrycket.

Att leda, 6vervaka och reagera
pa férandringar i kund- och
marknadsbeteende.

Ett fokuserat genomférande
av affarsomvandlingsprogram
som sakerstaller tillvaxt och
kostnadsbesparingar.

Fokus pa partnersamarbeten
som leder till vardeskapande.

kostnaderna och komplexiteten for att forbattra
konkurrenskraften, mojligheterna att méta
kundernas férvantningar samt starka vart
ekonomiska resultat. Att kontinuerligt hantera
risker, att prioritera de viktigaste aktiviteterna
samt att avldgsna hinder fér genomférandet av
dessa, ar avgorande for framgang.

Potentiell paverkan

Vara omvandlingsinitiativ innebar en rad
finansiella och icke-finansiella fordelar som

ska uppnas inom hela Telia. Ett misslyckande

i genomfdrandet kan fa en negativ inverkan

pa forandrings- och tillvaxtinitiativ, potentiellt
senareldagga intakter och aven fordroja
kostnadsminskningar och effektivitetsvinster fran
genomforda aktiviteter.

forbattra Telias satt att arbeta.
Ett storre
omvandlingsprogram har
etablerats i Telia och ett
omfattande arbete pagar

for att omstrukturera och
balansera planeringen for
att ytterligare motverka den
nuvarande geopolitiska och
inflationsméassiga motvinden.
Ramverk och processer

har implementerats for

att folja upp affarsmal

och utvecklingen fram till
forverkligandet av dessa.



g TeliaCompany

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 49
Risk Beskrivning Motverkande atgarder Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Cybersakerhet, Telias formaga att leverera hogkvalitativa ¢ Ett program for Kapacitet, Medarbetaren ar karnan i allt vi gor i Telia och » Program pa plats
natkvalitet och och sakra tjanster och nat ar avgorande for cybersakerhet, baserat pa fardigheter, det ar alla medarbetare med sina formagor som for strategisk
resiliens vara kunder och kritiskt for var kommersiella internationell standard har kompetens och gor det mojligt for oss att leverera i enlighet med medarbetarplanering,

framgang. Cyberattacker riktade direkt mot
Telia och vara kunder blir alltmer sofistikerade.
Hoten omfattar bland annat datafrluster och
skador pa tjansterna. Férebyggande atgarder
— i kombination med beredskap och effektiv
kontinuitetsplanering, incidenthantering och
krishantering — &r nyckeln till att undvika
odnskade konsekvenser av incidenter och
stérningar.

Potentiell paverkan

Underlatenhet att uppfylla kundernas krav och
forvantningar pa sakerhet och kvalitet kan ha

en negativ effekt pa var verksamhet i form av
indirekta sanktionsavgifter, boter, avtalsreglerade
straffavgifter, skadat anseende och/eller
kundbortfall.

Nya regulatoriska krav pa sékerhet och

nationell sékerhet kan paverka hur vi bygger var
infrastruktur och vara arbetssatt i framtiden, vilket
aven kan leda till kostnadsoékningar.

etablerats for att sakerstalla

att Telia har férmagan

att identifiera, skydda sig

mot, upptécka, svara pa,

och aterhamta sig fran

sakerhetshot.

Processer har implementerats

i verksamheten for

att sakerstalla att

sakerhetskraven forkunder

och myndigheter uppfylls.

Utbildning som stérker

sakerhetsmedvetenhet och

kultur.

¢ Ett program for att proaktivt
utvardera och granska
svagheter i den operativa
verksamheten inom alla
affarskritiska funktioner,
tjanster och plattformar ar pa
plats.

Ytterligare information finns
tillganglig i avsnittet Hallbarhet,

kapitlet Integritet och sdkerhet.

ledarskap

var strategi. Efter pandemin har konkurrensen
om kompetenta medarbetare 6kat. For att
sakerstalla tillgangen till ratt kompetens, for att
kunna leverera i enlighet med sin strategi, maste
Telia strava efter att behalla hogt kvalificerade
medarbetare och standigt utveckla deras
férmagor och kompetenser. Skapandet av en
stark kultur med fokus pa ansvarstagande,
agande och tydlighet har 6kat férvantningarna
pa tempot i verksamheten, engagemang och
kunderfarenhet.

Potentiell paverkan

Brist pa fardigheter och kompetens kan leda
till en férandring av medarbetarstyrkans
sammansattning och begransa tempot i
omvandlingen.

Den hoga férandringstakten, kostnadspressen
och otydligheter inom bolaget, kan fa
negativa effekter for medarbetarnas halsa och
valbefinnande.

kartlaggning av fardigheter
och kompetens, samt for
kompetensutveckling/
omskolning av befintliga
medarbetare.

Partnerskap och malinriktade
rekryteringsinsatser inom
specifika kompetensomraden
Intensiva traningsprogram
med stort fokus pa intern
tillvaxt och tekniska
fardigheter, till exempel
genom Telia Cloud Akademi.
Noggrann uppfdljning

av regelbundna
medarbetarundersékningar.
Ett holistisk och insiktsdrivet
program for halsa och valfard,
baserat pa medarbetarnas
erfarenheter.
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Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Var verksamhet

Risk

Var strategi

Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Beskrivning

Rakenskaper Ovrigt 50

Motverkande atgarder

Férvaltning av
tredje part

Telia forlitar sig pa ett stort antal leverantorer,
partners, och kunder, av vilka nagra finns i lander
eller branscher som star infor utmaningar nar

det géller att uppratthalla etiska och hallbara
affarsmetoder. Trots anstrangningar att genomféra
utvarderingar och revisioner, kan leverantdrer och
affarspartners komma att bryta mot Telias krav
och/eller mot nationella och internationella lagar
och férordningar.

Nationella och internationella sanktionsprogram
kan aven alaggas vara tredje parter, vilket kan fa
en negativ inverkan pa Telias verksamhet.

Potentiell paverkan

Underlatelse av Telias leverantorer eller partners
att efterleva relevanta lagar, regler och krav

kan riskera eller bryta mot manskliga och
arbetsréttsliga rattigheter. Sddan underlatelse,
eller uppfattad underlatelse kan dven skada
kunders eller andra intressenters bild av Telia.
Brott mot lagar,regler och leverantérskrav innebar
en risk for att leverantdrer och underleverantorer
tvingas begrénsa eller stanga sin verksamhet,
vilket kan leda till att Telia maste hitta nya
leverantorer. Detta kan leda till negativ inverkan
pa inkdpskostnader och leveranstider. Brott mot
nationella och internationella sanktionsprogram
kan resultera i boter och dessutom skada Telias
varumarke och rykte.

¢ Leverantdrsuppférande-

koden som beskriver Telias
férvantningar rérande
hallbara affarsmetoder
inkluderas i samtliga
leverantdrsavtal. Dessutom
inkluderas sakerhetsdirektivet
for leverantor i avtal dar
leverantorer hanterar kanslig
information.

En standardiserad process for
att genomfora riskbaserade
leverantorsutvarderingar
innan nya eller
omférhandlade avtal sluts.
Regelbunden bedémning
och utvardering av
hégriskleverantorer, partners
och kunder.

Revisioner, antingen pa
plats eller pa distans,
utférda av Telia, eller genom
branschsamarbetet Joint
Audit Cooperation (JAC).

Mer information finns i avsnittet
Hallbarhet, kapitlet
Ansvarsfulla inkop.

Kundintegritet

Att sdkerstalla kundintegritet och sékerhet

for vara kunders data ar avgorande for var
verksamhet. Stora datamangder genereras i och
hanteras av Telias tjanster och nat och vi har
ansvar for att skydda dessa mot missbruk, forlust,
otilldten spridning och skada. Nya satt att ansluta
till olika tjanster, samt datadrivna affarsmodeller
Okar komplexiteten och det blir svarare att forsta
och behalla kontrollen éver hur data samlas in
och anvands.

Potentiell paverkan

Faktiska, eller uppfattade, problem med att
uppratthalla natsékerheten, datasakerheten
och kundsekretessen kan leda till en negativ
bild av Telias formaga att hantera dessa fragor,
vilket i sin tur kan innebéara en negativ paverkan
pa verksamheten. Underlatenhet att uppfylla
nationell lagstiftning, eller EU-lagstiftning, kan
leda till betydande bodtesbelopp.

» Kontinuerlig granskning av
implementationen av GDPR.

» Pagaende implementering
av gemensamma verktyg
och processer for ytterligare
férbattrad kvalitet och kontroll
av efterlevnaden, tillsammans
med kundens integritets krav.

e Forstarkning av

organisation och mandat for

dataskyddsombud, DPO, och

ovriga integritetsexperter.

Obligatorisk utbildning

inom datasakerhet och

integritetsmedvetenhet for

alla anstallda.

Ytterligare information

ar tillgangligt i avsnittet
Hallbarhet, kapitlet Integritet
och sékerhet.
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 51
Risk Beskrivning Motverkande atgarder Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Korruption Telekomindustrin ar sarskilt utsatt for flertalet * Anti-korruptionsprogram Miljo For att kraftfullt mota klimatkrisen och en * Ambitidsa kort-, mellan- och
och oetiska korruptionsrisker kopplade till behoven av implementerat i samtliga ohallbar anvandning av naturresurser, har Telia langsiktiga mal rorande
affarsmetoder myndighetsgodkannanden och omfattande delar av foretaget. Company satt ambitiésa miljomal. Vi ser kade utslapp av vaxthusgaser

investeringar. Omraden dar korruptionsrisken

ar sarskilt hog omfattar bland annat
licensforvarvsprocesser, marknadsreglering,
prissattning, leverantdrskedjan,
tredjepartshantering och kundhantering.
Forvarvs- och avyttringsprocesser kan leda

till risk for korruption, forskingring och oetiska
affarsmetoder och kraver omfattande bedémning
av kopare/saljare.

Potentiell paverkan

Faktisk eller misstankt korruption, eller oetiska
affarsmetoder kan skada uppfattningen

om Telia. Faktisk korruption ocksa leda till
bristande tilltro, forlust av kunder, béter samt
uteslutning fran upphandlingsprocesser och
investeringsprocesser. Férskingring kan ha
vasentlig paverkan pa finansiella resultat.
Eftersom korruption ofta ar ett hinder for
manskliga rattigheter och jamstalldhet kan faktisk
korruption eller forskingring leda till att Telia
forknippas med manniskorattskrankningar.

Regelbunden utveckling och
testning av antikorruptionsre-
laterade kontroller, inklusive
implementering av atgarder
for att forbattra automatiska
kontroller.

Som en del av sammansla-
gnings- och férvarvspro-
cesser finns planer pa

plats som omfattar genom-
lysning och éverldamnande,
liksom for utvardering av
tredjepartsaktorer.

Riktad utbildning och infor-
mation rérande antikorruption
till medarbetare, sarskilt
sadana med hogriskroller,
eller som tillhor nyligen
férvarvade foretag.

Ytterligare information ar
tillganglig i avsnittet Hallbarhet,
kapitlet Anti-korruption och
mutor.

krav och forvantningar fran kunder, beslutsfattare,
investerare och andra vad galler hantering av
negativa effekter pa miljon och klimat. Pa grund
av klimatférandringarna okar antalet extrema
vaderhandelser, som exempelvis varmeboljor,
oversvamningar och askvader, riskerna for vara
infrastruktur och vara tjanster, som, i sin tur, ar
avgorande for att samhallen ska fungera.

Potentiell paverkan

Underlatenhet att uppfylla dtaganden och mal
och darmed inte kunna méta intressenternas
krav och/eller férvantningar kan leda till negativt
ryktespaverkan, forlust av intakter, oférmaga

att attrahera ny kompetens, eller begransad
tillgéng till "grént kapital”. Okande elpriser, brist
pa fornybara energicertifikat, eller inférandet

av koldioxidbeskattning, kan 6ka de operativa
kostnaderna. Extremt vader kan leda till
driftsstorningar och driver dérmed pa behovet av
ytterligare investeringar.

utslapp och avfall, som vet-
enskapligt baserade mal, och
relaterade program.

For férdjupad information om
miljérisker och begrénsningar,
se avsnittet Hallbarhet, kapitlet
Klimat och cirkularitet samt
TFCD-rapporten i not H4.
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 52
Risk Beskrivning Motverkande atgarder Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Reglering och Telia verkar i en mycket reglerad bransch. Ny  Telia arbetar proaktivt Nedskrivningar och  Faktorer som generellt paverkar * Ledningen utvarderar

licenser lagstiftning och prejudikat, till exempel om
natneutralitet, utvecklas standigt av EU och
EU-domstolen. Det reglerande landskapet satter
granser for Telias flexibilitet nar det galler att
skota sin verksambhet. | flera lander betecknas
Telia enheter som parter med betydande
marknadsinflytande inom en eller flera
delmarknader for telekom. Som en foljd av detta
ar Telia skyldigt att tillhandahalla vissa tjanster
enligt reglerade villkor och priser, som da kan
skilja sig fran de villkor som Telia annars skulle ha
erbjudit. Effekter av rmyndighetsingripande kan
vara bade retroaktiva och framatriktade.

Potentiell paverkan

Regelférandringar och en fragmenterad lokal
implementering och tolkningar som paverkar
Telias affarsverksamhet, samt beslut av
tillsynsmyndigheter eller domstolar, inklusive
beviljande eller andring av telekomlicenser och
spektrumtillstand, tillsammans med 6kande
nationella sakerhetskrav, kan paverka Telias
strategi, formaga att bedriva affarer, och ocksa
det ekonomiska resultatet.

med lagstiftare och
tillsynsmyndigheter nar

lagar ska antas och inforas,
samt nér lagar tillampas

pa delmarknader. Detta
innefattar aven ingripanden
och avhjélpande atgarder.
Fortlépande bevakning av
lagstiftning och regleringar
for att kunna ge rad och stod i

ratt tid till hela organisationen.

N&ra samarbete med
linjeorganisationen for att
bygga upp kompetensen och
sakerstélla att analysarbete
och radgivning integreras

pa ett tidigt stadium i alla
relevanta processer.

omstrukturerings-
kostnader

telekommarknaderna och de marknader Telia
verkar pa, liksom fordndringar i den ekonomiska,
regulatoriska, affarsmassiga eller politiska och
samhalleliga miljéon kan komma att negativt
paverka ledningens forvantningar rérande vissa
tillgangars framtida kassafloéden. Telia kan da
tvingas skriva ned dessa tillgangsvarden vilka
omfattar, men inte begransas till, goodwill och

andra 6vervarden som redovisats i samband med

tidigare eller framtida forvarv.

Potentiell paverkan

Stora negativa forandringar i den ekonomiska,
regulatoriska, affarsmassiga eller politiska och
samhalleliga miljon, saval som i Telia Companys
affarsplaner, kan paverka Telia finansiella
stallning och resultat, nedskrivningar och
omstruktureringskostnader negativt vilket kan
paverka bolagets formaga att ldmna utdelning.

For detaljer gallande prévning av
nedskrivningsbehoy, se avsnittet ‘Provning av
nedskrivningsbehov’ i not K12.

och forfinar [6pande
affarsplanerna och kan fatta
beslut om avyttring, eller vidta
andra atgarder for att effektivt
styra verksamheten enligt
affarsstrategin.
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 53
Risk Beskrivning Motverkande atgarder Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Manskliga De ménskliga rattigheterna ar universella, * Var strategi for att sékerstalla Makroekonomi och  Den &vergripande makroekonomiska miljon « Okat fokus pa strukturella

rattigheter

odelbara och 6msesidigt beroende av varandra,
vilket gor det svart att rangordna och jamféra
dem. Telia forsdker [6pande identifiera de
manniskorattsfragor som vi anser vara de

mest vasentliga pa vara marknader och i var
vardekedja. Vi gor fortldpande utvarderingar

av manskliga rattigheter (due diligence) och
konsekvensbedémningar nar det finns behov av
att inhdmta mer kunskap om risken i fraga.
Férvantningarna fran investerare, foretagskunder,
offentliga sektorn och tillsynsmyndigheter 6kar
stadigt, och utvecklingen gar mot obligatorisk
utvardering av méanskliga rattigheter och en
kommande social taxonomi inom EU.

Potentiell paverkan

Mer information om de mest framtradande
riskerna kopplade till manskliga rattigheter, och
hur vi hanterar dem, finns i avsnittet Hallbarhet,
kapitlet Manskliga rattigheter pa sidan 90.

att ménskliga rattigheter
respekteras beskrivs i
avsnittet Hallbarhet, kapitlet
Maénskliga rattigheter,

med ytterligare information
under avsnittet om Digital
inkludering. Temaspecifika
motverkande atgarder

finns i avsnitten om Digital
inkludering, Integritet och
sakerhet, Yttrandefrihet
och évervakningsintegritet,
Mangfald, inkludering

och vélbefinnande samt
Ansvarsfulla inkop.

geopolitik

blir alltmer osaker. Hog inflation och stigande
rantor kan ha negativa effekter pa kundernas
kopbeteende och bolaget i sig. Langden pa,
liksom vilka effekter och resultat det pagaende
kriget i Ukraina skapar, ar mycket oférutsagbart.
Det visar pa manga risker, inklusive en
ytterligare destabilisering och férsamring av
den makroekonomiska miljén och en 6kade
sannolikhet for cyberattacker som kan paverka
vara natverk. Energikrisen, orsakad av den
ryska invasionen av Ukraina, tillsammans med
miljofaktorer, har resulterat i hdgre priser, en 6kad
volatilitet pa energimarknaden och en generellt
svagare makroekonomisk milj6. Spanningarna
mellan Kina och Taiwan bidrar till en 6kad
osakerhet i leverantdrskedjan, nagot som kan
utvecklas till en global brist pa halvledare.

Potentiell paverkan

De volatila kostnaderna for energi har haft, och
kommer fortsatt att ha, en betydande inverkan
pa Telias energikostnader. Hoga energipriser
och héga rantor kan dessutom ha en negativ
paverkan pa kundernas kdpbeteende, vilket kan
innebara en negativ inverkan pa Telias resultat.
Sarskilt leverantdrsstorningar och férseningar
vad galler halvledare, kommer sannolikt att leda
till ytterligare prishéjningar. Telia kan ocksa bli
foremal for direkta cyberattacker som paverkar
verksamhet och kunder, eller paverkas indirekt
genom cyberattacker mot kritisk infrastruktur.

kostnader och ett mer
systematiskt forhallningssatt
till prissattning.

Prissakring for att begrénsa
volatilitet och ekonomiska
konsekvenser férorsakade av
energikostnader.

Okad uppféljning av viktiga
KPl:er for att motverka
eventuell negativ inverkan pa
finanserna

Aktiv dvervakning av det
geopolitiska risklandskapet,
exempelvis Ukraina och
Taiwan, och utvardering av
eventuell paverkan pa Telias
verksamhet.
Riskbedémningar

och férberedda av
beredskapsplaner.

Okad krissamordning inom
hela Telia for att motverka
negativa effekter.

Noggrant 6vervakad
planeringsprocess

fér beddmning av
efterfragan i syfte att
motverka bristsituationer i
leveranskedjan och langa
ledtider.
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Uttalande rérande vasentlighet och

betydande intressenter

Telia Company AB ér registrerat i
Sverige och regleras av aktiebo-
lagslagen (2005:551). Denna lag
kraver att styrelsen styr verksamheten
pa ett satt som skapar [dnsamhet och
aktiedgarvarde. Genom att integrera
hallbarhet och ansvarsfullt foreta-
gande i hela verksamheten skapar vi
langsiktigt varde for aktiedgarna och
framjar hallbar utveckling.

Telia har en viktig roll i arbetet att
hantera dagens och morgondagens
samhélleliga och miljdmaéssiga
utmaningar; utmaningar som i sin tur
i 6kande omfattning definierar forut-
sattningarna for ekonomisk verksam-
het. Féretaget har aven en forpliktelse
att hantera risker, negativ paverkan
och mgjligheter. Bolaget driver en
dubbelriktad vasentlighetsstrategi,
dar det kontinuerligt utvarderar
bade hur Telia paverkar manniskor
och miljén - och hur manniskor och
miljon paverkar Telia. Samverkan
med betydande intressentgrupper
utgor en viktig del av Telias stravan
att identifiera, forsta och hantera

sin mest vasentliga nuvarande och
framtida paverkan pa bolagets
intressenter, och for att sakerstalla
att Telia bidrar till uppfyllandet av
FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling. Telia utvarderar och redovisar
regelbundet arbetet och utvecklingen
genom denna kombinerade ars- och
hallbarhetsredovisning.

Betydande intressentgrupper omfattar:

* Konsumenter

* Féretagskunder

* Medarbetare

« Aktiedgare och investerare
¢ Leverantdrer och partners
* Samhallet

Telia har atagit sig att f6lja ett antal

internationella riktlinjer och initiativ

rérande anti-korruption, arbetsratt,

miljéansvar och méanskliga rattigheter,

bland andra:

¢ FN:s allmanna foérklaring om de
manskliga rattigheterna

« Internationella arbetsorganisationen
ILO:s karnkonventioner

¢ OECD:s riktlinjer for multinationella
féretag

* FN:s Global Compact

* FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter

* Barnrattsprinciperna for foretag

« Parisavtalets 1,5 gradersmal

Dessa riktlinjer utgdr grunden i Telias
uppférandekod, som godkénts av

styrelsen och som vidareutvecklas genom

policyer och instruktioner.
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Bolagsstyrnings-

rapport

Bolagsstyrning

Denna bolagsstyrningsrapport antogs av styrelsen
vid styrelsemétet den 8 mars 2022. Den har

tagits fram i enlighet med den svenska koden

fér bolagsstyrning och arsredovisningslagen

samt har granskats av Telia Companys revisorer.
Den presenterar en oversikt av Telias modell for
koncernens styrning och inkluderar styrelsens
beskrivning av systemet for intern kontroll samt
riskhantering avseende finansiell rapportering.

Enligt styrelsens uppfattning har Telia under
2022 i alla avseenden féljt den svenska koden for
bolagsstyrning.

Beslutsorgan

Telia Companys huvudsakliga beslutsorgan utgors

av:

* Aktiedgarna vid arsstdmma

 Styrelsen

 Verkstéllande direktoren (vd), assisterad av
koncernledningen

Uppdaterad information i enlighet med kraven i den
svenska koden fér bolagsstyrning finns tillgdnglig pa:
www.teliacompany.com/en/about-the-company/
corporate-governance/ (information pa Telias
webbplats utgér inte del av denna rapport).


https://www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/
https://www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/
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Aktieagarna

Telia Company ar ett publikt aktiebolag som lyder
under den svenska aktiebolagslagen, Nordisk
huvudmarknadsregelbok for emittenter av aktier,
den svenska koden for bolagsstyrning, foretagets
bolagsordning samt andra relevanta svenska och
utléndska lagar och férordningar. Arsstdmman &r
foretagets hogsta beslutande organ dar dgarna
utdvar sitt inflytande.

For ytterligare information: Aktiebolagslagen
(2005:551), drsredovisningslagen (1995:1554),
vardepappersmarknadslagen (2007:528): www.
riksdagen.se, www.regeringen.se Nasdaq
Stockholm (regler fér emittenter samt évervakning):
www.nasdaqg.com/solutions/rules-regulations-
stockholm — Svensk kod for bolagsstyrning

och sérskilda regler fér bolagsstyrning: www.
corporategovernanceboard.se. Telia har en typ
av aktie. Varje aktie utgér en rost vid arsstdmman.
Per den 31 december 2022 hade Telia 469 905
aktiedgare.

Svenska staten var den storsta enskilda aktiedgaren
vid arsskiftet 2022, med en dgarandel om 39,5
procent av totalt antal aktier. For bolag med
svenskt statligt agande har regeringen utfardat

en dgarpolicy innebarande krav pa bland annat
ersattning, hallbart foretagande, mangfald

och jamstalldhet. | bolag dér staten inte har ett
majoritetsagande verkar staten i dialog med 6vriga
agare for att framja tilldmpning av dgarpolicyn.

Teliaaktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm
och Nasdaq Helsinki. Ytterligare information
om Teliaaktien och &garstrukturen aterfinns i
Forvaltningsberattelsen.

Arsstamma 2022

Arsstamman 2022 anordnades i form av en
postrostning, i enlighet med den tillfalliga
pandemilagstiftningen, och dgde rum i Stockholm
den 6 april 2022. Arsstdmman beslutade bland
annat om féljande:

» Faststallande av resultat- och balansrékningen

¢ Ansvarsfrinet for styrelseledaméter och
koncernchef

Val av styrelseledaméter

* Val av revisorer

Vinstdisposition

* Godkannande av ersattningsrapporten
Langsiktigt incitamentsprogram for
nyckelpersoner och dverlatelse av egna aktier

* Bemyndigande for styrelsen att besluta om
aterkop av bolagets aktier samt Gverlatelse av
dessa

Regler och processer for valberedningens arbete

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Telia Companys styrande organ 2022

Valberedning

Erséattningsutskottet

Aktiedgarna

Arsstamma

Styrelse

Telia Companys bolagsordning finns tillgdnglig pa:
www.teliacompany.com/en/about-thecompany/
corporategovernance/articles-of-association/
samt arsstdmmoprotokoll och tillhérande dokument
pa: www.teliacompany.com/en/investors/annual-
generalmeeting/ (Information pa Telia Companys
webbplats utgér inte del av denna rapport)

VD och koncernchef

Rakenskaper

Ovrigt

Externa revisorer

Revisionsutskottet
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Valberedning

Valberedningen ska, i enlighet med foreliggande
instruktioner, nomineras av de fyra (4) aktiedgare som
har flest roster i slutet av juli aret fore arsstdmman,
och som 6nskar delta i valberedningens arbete fram
till arsstdmman. Telia Companys valberedning infor
arsstdmman 2023 har utsetts utifran dgarstrukturen
per den 31 juli 2022 och bestar av:

» Magnus Johansson, ordférande (svenska staten)
« Filippa Gerstadt (Nordea Funds)

 Sussi Kvart (Handelsbanken Fonder)

* Emelie Westholm (Folksam)

Dessutom har Lars-Johan Jarnheimer (styrelsens
ordférande) adjungerats till kommittén.

Arsstdmman 2022 har antagit anvisningar for
valberedningens arbete, vilket innefattar att:

Foresla antalet styrelsemedlemmar som ska valjas
pa arsstamman.

* Nominera ordféranden, vice ordféranden och
ovriga styrelseledamoter.

Foresla det styrelsearvode som fordelas

mellan ordféranden, vice ordféranden och
ovriga styrelseledaméter, samt ersattningen for
deltagande i styrelseutskott.

» Nominera arsstdammans ordférande.

Nominera de externa revisorerna och féresla
arvode till revisorerna.

Valberedningen genomfor intervjuer och erhaller
information fran styrelsens ordférande, 6vriga
styrelseledamdter samt arbetstagarrepresentanter

och koncernchefen, gallande arbetet i styrelsen,
Telia Companys stéllning och strategiska inriktning
samt dvriga relevanta omstandigheter, samt tar
del av en intern styrelseutvardering. Utifran denna
information beddmer valberedningen hur styrelsen
fungerat och de kompetenser som behovs i
styrelsen som helhet.

Valberedningen har kommit fram till att de
kompetenser som fér narvarande behovs ar
erfarenheter fran:

¢ Telekommunikationsbranschen och narliggande
branscher

Digitalisering

¢ Relevanta marknader

¢ Konsumentorienterade verksamheter och
marknader

Hallbarhetsarbete

Styrelsearbete i borsnoterade bolag

¢ Media

Foretagsledning

¢ Transformation och férandringsprocesser
Finansiella fragor

Baserat pa dessa identifierade kompetensbehov
utvarderar valberedningen nuvarande
styrelseledaméters kompetenser och styrelsens
samlade sammansattning. Valberedningen foreslar
styrelseledaméter for stdmman med hénsyn till

de kompetenser och erfarenheter som behovs i
framtiden, mangfald, inklusive kon, yrkesbakgrund
i styrelsen och de kompetenser som de nuvarande
styrelseledaméterna besitter.
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Valberedningen har meddelat att den foljer
bestammelserna i den svenska koden for
bolagsstyrning samt att den avser att informera om
sitt arbete pa bolagets webbplats. Valberedningen
har i sitt arbete tillampat regel 4.1 i den svenska
koden for bolagsstyrning som sin mangfaldspolicy.
Valberedningen har tagit hansyn till behovet

av en val fungerande styrelsesammansattning
praglad av mangsidighet och bredd avseende
ledamaéternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Valberedningen har sarskilt diskuterat jamstalldhet
i sin strévan att uppna en jamn koénsfoérdelning i
styrelsen och att sétta samman en sa kompetent
styrelse som mojligt. Styrelsen bestar for
narvarande av fyra kvinnliga och fem manliga
ledaméter som alla valts i samband med arsmotet.

Arsstdmman 2022 beslutade att utse
styrelseledaméter i enlighet med valberedningens
forslag. Valberedningen utvarderar arligen sin
instruktion och l@mnar vid behov forslag till
forandringar till arsstamman.

Aktiedgarna har méjlighet att vdnda sig till
valberedningen med nomineringsférslag. Forslag kan
sdndas med e-post till: forslagtillstyrelseledamot@
teliacompany.com
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Styrelse

Ansvar

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation

och férvaltningen av bolagets angeldagenheter.
Styrelsen ska l6pande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och tillse

att bolagets organisation &r utformad sa att
bokféring, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Styrelsens uppgifter innefattar, bland annat, att:

« Faststalla affarsmal och strategi

¢ Utse och regelbundet utvardera och, vid behov,
entlediga koncernchefen

Sé&kerstalla att det finns effektiva system pa plats
avseende koncernens évervakning och kontroll
av bolagets verksamhet och finansiella stallning i
férhallande till uttalade mal

Sakerstalla att det finns tillfredsstallande kontroll
vad galler efterlevnad av lagar och regler som ar
tillampliga for bolagets verksamhet

Sakerstalla att policyer rérande affarsetik for
bolaget och koncernen antas

Sakerstalla att koncernens externa
informationshantering praglas av 6ppenhet och
transparens, ar korrekt, relevant och tillforlitlig

Instruktioner for styrelsens arbete anges i dess
arbetsordning, vilken granskas och antas en gang
per ar. Bland annat specificerar arbetsordningen
antal ordinarie styrelsemoten, dagordning och
vilka darenden som ska behandlas vid ordinarie
styrelseméten, styrelseordférandens aligganden
samt ansvarsfordelningen mellan styrelsen

och koncernchefen, liksom koncernchefens

rapportering till styrelsen. Den innehaller ocksa
instruktioner for arbetet i styrelseutskott med bland
annat angivande av utskottens aligganden, antalet
utskottsmoten, vilka arenden som ska behandlas
vid motena samt rapportering till styrelsen.

Ledaméter och oberoende

Telia Companys styrelse bestar av nio ledamoter,
valda for ett ar i taget av stamman, samt tre
arbetstagarrepresentanter fran den svenska
verksamheten (med tre suppleanter). Lars-Johan
Jarnheimer &r styrelsens ordférande. Ovriga
styrelseledaméter, valda vid arsstamman 2022,
ar Ingrid Bonde (vice ordférande), Luisa Delgado,
Rickard Gustafson, Jeanette Jager, Nina Linander,
Jimmy Maymann, Johannes Ametsreiter och
Thomas Eliasson. Martin Tiveus stod inte till
forfogande for omval vid arsstamman 2022.

| enlighet med riktlinjerna i den svenska

koden for bolagsstyrning betraktas samtliga
bolagsstémmovalda ledamoter som oberoende i
férhallande till bolaget, till koncernledningen och
till storre aktiedgare.

En mer detaljerad presentation av
styrelseledaméterna, inklusive métesnarvaro,
erséattningar och innehav av Teliaaktier, aterfinns i
slutet av denna rapport.

Arlig arbetscykel

Styrelsearbetet foljer en arlig cykel, vilket

mojliggor for styrelsen att dgna sig at sina
uppgifter pa ett lampligt s&tt och att halla
strategiska fragor, utvardering av risk och

Var verksamhet Var strategi

vardeskapande hogt pa agendan. Styrelsemoten
halls normalt i Solna, Sverige, men styrelsens
ambition ar att halla atminstone ett mote pa
annan ort for att mojliggdra mer djupgaende
diskussioner om lokala angeléagenheter, gora
specifika platsbesdk etcetera.

Styrelsens Mote avseende affarsplan
o s och finansiell plan
arliga

arbetscykel

Q3 rapportmoéte
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Styrelsemdten

Den arliga cykeln for styrelsens arbete inleds och
avslutas med arsstamman. Under aret halls cirka
nio ordinarie moéten, inklusive konstituerande
styrelseméte och ett tvadagars strategimoéte. Vid
motena behandlas bland annat foljande:

Méte avseende Q4 rapport och det
finansiella resultatet for helaret

Mote om ars- och
hallbarhetsredovis-
ningen

Ordninarie styrelseméten

Moéte avseende
strategisk planering

Q2 rapportmote

- arlig cykel

Konstituerande méte

Q1 rapportméte

Méte avseende
strategisk uppfdljning
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Forvaltningsberattelse

» Godkénnande av finansiella rapporter och ars-
och hallbarhetsredovisningen.

¢ Granskning och utvardering av finansiella
prognoser, investeringar, affarsplaner och status
for hallbarhetsaktiviteter.

¢ Granskning och godk@nnande av budget.

 Strategigenomgang och utvérdering.

¢ Granskning och godkdnnande av policyer samt
bolagsstyrningsdokument.

¢ Forslag om utdelning.

» Fragor som ska hanskjutas till styrelsen

i enlighet med, bland annat, lag och

bolagsstyrningsdokument.

Sjalvutvardering av styrelsens arbete och

styrelsens medlemmar.

Faststéllande av mal.

Riskrapporter.

¢ Granskning av den verkstallande direktérens

prestation.

Organisations- och ledningsfragor.

Diskussion med bolagets revisor utan narvaro av

vd eller koncernledningen.

Styrelsens arbete

Under 2022 héll styrelsen nio (9) ordinarie

moten (varav ett konstituerande) och tre (3)

extra moéten. Utbver uppféljning av koncernens

l6pande verksamhet dgnade styrelsen sarskild
uppmarksamhet at:

« Strategiska alternativ, med sérskild genomgang
av den férandrade affarslogiken inom
telekommunikationsbranschen

¢ Uppfoljning av stdrre strategiska initiativ i
affarsenheterna

¢ Strategiska 5G-partnerskap och lanseringen av
5G-néat 6ver de geografiska marknaderna

¢ Godkannandet av fortsatt integration av
hallbarhet i bolagets affarsstrategi

Forsaljnings- och avyttringsfragor, inklusive en
overenskommelse om att salja 49 procent av
Telias mastverksamhet i Sverige

Genomgang av effektiviseringsinsatser och
program for kostnadsminskningar

Regulatorisk utveckling inom telekombranschen
Potentiella forvarv och samarbeten
Investeringar i telekomlicenser och
frekvenstillstand

Uppfoljning av CAPEX kostnader

Koncernens kapitalstruktur

Personalfragor, framst successionsplanering, samt
mal- och resultatstyrning

Aterkdp av aktier

Vidare utvarderades styrelsens arbete under 2022
och resultatet rapporterades till valberedningen.

Styrelseutskott

For att effektivisera styrelsens arbete har

styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och

ett revisionsutskott. Utskotten utarbetar
rekommendationer till styrelsen och lagger fram
forslag i fragor som kraver styrelsens godkannande.
Utskotten rapporterar ocksa kontinuerligt till
styrelsen om sitt arbete.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet hjalper, bland annat,
styrelsen med att ta fram forslag pa
ersattningar och regelbundet folja upp och
utvardera ersattningsstrukturer och nivaer

for den verkstéllande direktéren och andra
medlemmar i koncernledningen samt alla dvriga
ersattningsstrukturer och nivaer som for tillfallet
finns i bolaget.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet hjalper bland annat styrelsen
med att uppfylla sina ataganden géllande
finansiell rapportering, intern kontroll, intern och
extern revision, hantering av verksamhetsrisker
samt att tillse att bolaget har processer for att
kunna uppfylla lagar och regler — inklusive lagar
och férordningar inom finansiell rapportering,
redovisningsstandarder och andra krav for
bdrsnoterade féretag — samt Gvervakning

av foretagets arbete med riskhantering och
regelefterlevnad. Utskottet ska ocksa godkanna
utnamning respektive uppsagning av chefen for
internrevisionen.

Ersattningsutskottets arbete under 2022
Lars-Johan Jarnheimer ar ersattningsutskottets
ordférande. Under 2022 holl utskottet fyra (4)
moten. Utskottsarbetet omfattade bland annat
foéljande fragor:

¢ Riktlinjer for ersattning och utvardering av
ersattningspolicyer och program liksom att
forbereda ersattningsrapporten.

Rorlig 16n och langsiktigt incitamentsprogram.

» Mal- och resultatstyrningsmodell.

Ersattningar till koncernchefen och

koncernledningen.

» Godk&nnande av rekrytering av befattningar pa
ledningsniva.

Styrelsens organisation

Styrelsen
12 Ledaméter (varav 3 arbetstagarrepresentanter)

¢ Lars-Johan Jarnheimer, styrelseordférande

Ersattningsutskottet
3 ledaméter

« Lars-Johan Jarnheimer
(ordférande)

« Luisa Delgado

« Rickard Gustafson

Revisionsutskottet
3 ledaméter

 Nina Linander
(ordférande)

« Ingrid Bonde

» Tomas Eliasson

Ersattningsplanering samt kompetenshantering.
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Revisionsutskottets arbete under 2022

Nina Linander &r revisionsutskottets ordférande.
Under 2022 holl utskottet sex (6) méten.
Utskottsarbetet omfattade bland annat foljande
fragor:

Overvakning och granskning av féretagets
finansiella rapporteringsprocesser och rutiner for
finansiell information och arsbokslut

Granskning och godkdnnande av
redovisningsprinciper avseende finansiell
rapportering

Granskning av arsbokslut, styrelserapport,
bolagsstyrningsrapport samt
hallbarhetsrapportering

Granskning av utvardering avseende vardering
av tillgangar, upplaning och verksamhetsrisker
(inklusive utvardering av och vidtagna atgérder
avseende visselblasarrapportering)

Overvakning av bokslut och deldrsrapporter samt
tillhandahallande av rekommendationer och
forslag for att sakerstalla korrekt rapportering
Overvakning av effektiviteten i de interna kontroll-
och riskhanteringssystemen med avseende pa
finansiell rapportering

Granskning av risk och fragor om
riskhanteringssystem att presentera i ars- och
hallbarhetsredovisningen samt finansiella
rapporter

Nar det galler de externa revisorerna:
Overvakning och granskning av revisionen

av finansiella rapporter samt uppfdljning

av rekommenderade atgarder, granskning,
utvardering och godkannande av revisionsplaner,
granskning av externa revisorers opartiskhet,
oberoende och prestation samt framlaggande

av nomineringsférslag for val av extern revisor
liksom slutna méten med externa revisorer utan
koncernledningens deltagande

Nar det galler de interna revisorerna: Granskning
och godkannande av stadgar for internrevision
och internrevisionsplaner, granskning av
revisionsrapporter samt uppféljningsprocess
for att dvervaka genomférandet, utvardering
av internrevisionens prestation, liksom slutna
mé&ten med chefen for internrevisionen utan
koncernledningens deltagande

Granskning av foretagets riskaptit, féretagets
riskhanteringssystem, riskportféljen och dess
utveckling, funktionen for styrning, risk och
regelefterlevnad och relaterade program,
utredningsrapporter (inklusive fall som

kommit in via Speak-up line), rapporter om

risk och regelefterlevnad (inklusive foretagets
riskkontrollrapport for alla prioriterade
riskomraden) och riskportfélien med de stérsta
riskerna

Ersattningsutskottet och revisionsutskottet
genomforde en sjalvutvardering av sitt interna
arbete under 2022.

Nar det galler riskhantering och regelefterlevnad:
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Koncernchef och koncernledning

Koncernchefen ansvarar fér bolagets
affarsutveckling samt leder och samordnar

den dagliga verksamheten enligt styrelsens
instruktioner till koncernchefen och andra beslut
fattade av styrelsen.

Koncernledningen leds av koncernchefen och
bestar av koncernchefen/vd, ekonomi- och
finansdirektoren, Chief Operating Officer,
chefsjuristen och chefen for Corporate Affairs,
chefen fér People & Culture, chefen for Strategy

& Commercial, chefen for External Affairs & Trust,
varumarkeschefen, vd for Telia Sverige, vd for Telia
Norge, vd for Telia Finland, chefen for Litauen,
Estland och Danmark samt chefen fér Tv och
Media.

Koncernledningen sammantrader manadsvis.
Moétena dgnas at uppfoljning av strategisk och
verksamhetsmassig utveckling, inklusive hallbarhet,
storre forandringsprogram, risker samt andra fragor
av strategisk art och av betydelse for koncernen i
sin helhet.

Allison Kirkby ar koncernchef och verkstallande
direktor for Telia Company. En mer detaljerad
presentation av koncernledningen, inklusive
ersattningar och innehav av Telia Company-aktier,
aterfinns i slutet av denna rapport.

Telia Company tillkdnnagav den 16 januari

2023 foérandringar i sin koncernledningsgrupp
genom sammanslagningen av funktionerna
Kommunikation, Varumarke och Hallbarhet. Som
en foljd av denna férandring, har funktionerna for
Chief External Affairs and Trust Officer och Senior
Vice President, Head of Brand, ersatts av en Senior
Vice President, Head of Communications, Brand
and Sustainability.
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Koncernovergripande styrningsmodell

Koncerndévergripande styrningsmodell

Loften och skyldigheter gentemot kunder
och andra viktiga intressenter

Besluta vad vi ska uppna

« Syfte

« Strategiska prioriteringar

« Finansiella, operativa och hallbarhetsrelaterade mal

Satta ramarna for hur vi agerar

* Vardegrunder

* Ramverk for policyer och motsvarande styrdokument
* Delegering av ansvar och befogenheter

* Uppférandekod

Halla vara l6ften

« Affarsprocesser

* Organisation och resurser

« Fran strategi till genomférande

Resultatuppféljning

« Verksamhetsgenomgangar

* Granskningar av risker och regelefterlevnad
* Individuell mal- och resultatstyrning

Telia Companys koncerndvergripande
styrningsmodell godkanns av styrelsen. Den syftar
till att sakerstalla att:

« fbretaget har forstaelse och forutsattningar for
att uppfylla l6ften och dtaganden gentemot vara
kunder, aktiedgare och anstallda

¢ de operativa resultaten motsvarar de beslut som
fattats och ar strukturerade pa ett satt som gor att
alla anstallda uppmuntras att, inom de faststéllda
ramarna, strdva mot gemensamma mal

« det finns en gemensam och tydlig forstaelse
fér gruppens syfte, varderingar, roller,
ansvarsomraden och befogenheter

Loften och skyldigheter gentemot kunder
och andra viktiga intressenter

Vivarnar alltid om kunderna. De l&ften och
skyldigheter som vi har gentemot véra kunder,
aktiedgare och andra intressenter finns alltid med
nar vi fattar beslut om vad vi ska uppna och vilka
varden vi vill skapa.

Besluta vad vi ska uppna

Vi bygger ett béttre Telia — vart mal ar att gora Telia
till ett battre foretag for kunder, medarbetare, dgare
och samhallena i Norden och Baltikum.

Syfte

For att ge alla medarbetare en dvergripande
vagledning har styrelsen godkant ett uttryck

som beskriver bolagets syfte: "Reinvent better
connected living”. Syftet skapar en tydlig riktning
for strategin: att skapa ett battre Telia, oka tillvaxten
i foretaget och skapa varde hallbart.

Var verksamhet Var strategi

Strategiska prioriteringar

Styrda av vart syfte "Reinventing better Connected
living” stravar vi efter att, genom fyra strategiska
prioriteringar, vaxa var verksamhet och leverera ett
hallbart vardeskapande till vara aktiedgare.

Inspirera kunder

Att inspirera vara kunder genom varumarket
och upplevelser som gér utdver bara sjalva
uppkopplingen, handlar om att sakerstalla
att vi levererar den basta mojliga digitala
kommunikationsupplevelsen till samtliga 24
miljoner kunder pa Telias marknader.

Uppkoppling fér alla

Att koppla samman alla via de mest palitliga,
tillforlitliga, effektiva och moderna natverken,
handlar om att starka och bibehalla den ledande
position inom natverk som vi har i regionen. Att
erbjuda en saker och palitlig infrastruktur ar
karnan i var formaga att erbjuda uppkoppling.

 Transformera till digitalt
For att béattre kunna betjana vara kunder maste
vi stalla om Telia till ett mer snabbrérligt, digitalt
och smidigt foretag. Det gor vi med hjalp av var
tredje prioritering, “Transforming to digital”, som
ar en av var branschs mest ambitiésa agendor for
omvandling.

Leverera hallbart

Vi levererar hallbart genom en organisation

med ansvar och mandat, men fokus pa att skapa

ett ldngvarigt och hallbart varde for alla vara
intressenter genom att vara ett ekonomiskt, socialt
och miljémassigt starkt och motstandskraftigt bolag.

Forvaltningsberattelse
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For mer information om var strategi, se kapitlet Var
strategi.

» Operativa, finansiella och hallbarhetsrelaterade
mal
Styrelsen beslutar om inriktningen for operativa,
ekonomiska och hallbarhetsrelaterade fragor for
de kommande aren. Malen satts for Telia som
helhet, for varje land och varje affarsenhet.

For mer information om Telias hallbarhetsmal
och styrning, se Hallbarhetsavsnittet och
Férvaltningsberattelsen.

Satta ramarna for hur vi agerar

Styrelsen och koncernledningen sétter ramar for
medarbetarnas agerande. De viktigaste delarna
utgors av Telias varderingar, ramverk for policyer
med motsvarande styrdokument, delegering av
ansvar och befogenheter samt uppférandekoden.

Véardegrunder

Telia Companys varderingar — "Dare, Care and
Simplify” — &r en kompass for hur vi ska agera och
bete oss i det dagliga arbetet.

Ramverk fér policyer

Ramverket for policyer bestar av styrdokument,
koncernpolicyer och koncerninstruktioner. Dessa
har en central plats i ledningen och styrningen
av Telia. Koncernfunktionscheferna sakerstaller
att nédvandiga policyer och instruktioner
utfardas inom sina respektive ansvarsomraden.
Alla koncernpolicyer och koncerninstruktioner
ar bindande for de enheter dar Telia har
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Koncernpolicy Beskrivning

Anti-korruption och mutor

Faststaller gemensamma normer avseende etiskt affarsbeteende i koncernen.

Hantering av
verksamhetsrisker

Beskriver ramverket for hantering av verksamhetsrisker.

Miljo

Séakerstaller proaktiv hantering av miljdpaverkan genom hela livscykeln av
leveransen av produkter och tjanster.

Ekonomisk férvaltning

Faststaller regler for hur finansiella risker ska hanteras samt motparters kreditbetyg.

Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

Definierar vara ataganden vid forfragningar om eller krav pa
kommunikationsdvervakning som kan ha allvarlig paverkan pa yttrandefrihet eller
overvakningsintegritet.

Insiderinformation och
insiderhandel

Sakerstaller etiskt beteende gentemot kapitalmarknaden genom att satta regler
kring handel och rapportering.

Ménskliga rattigheter

Respekterar och stddjer de manskliga rattigheterna, for att undvika medverkan till
krankningar av de ménskliga rattigheterna samt for att medverka till att avhjalpa
krankningar av de méanskliga rattigheterna.

Medarbetare

Ger vara medarbetare en tydlig 6versikt over foretagets varderingar och
férvantningar nar det galler personal, hédlsa, sdkerhet och valbefinnande. Den ger
ocksa medarbetare pa alla nivaer férutsattningar for att kunna agera i linje med
dessa varderingar och forvantningar.

Kundintegritet och

Att respektera och varna kunders integritet och datasakerhet genom att satta

datasékerhet héga och konsekventa normer.

Kvalitet Att definiera vart atagande att alltid tillhandahalla produkter och tjanster av hog
kvalitet som uppfyller kundernas behov.

Ersattning Att ange den strategiska riktningen och klargéra hallningen till utformning och
inférande av erséttningspraxis for medarbetare pa alla nivaer.

Sakerhet Att beskriva styrningen liksom kontroll, beredskap samt implementering av

sakerhetsatgarder.

Ataganden som
mediedgare

Att definiera Telia Companys ataganden i férhallande till ett fritt flode av
information, yttrandefrihet, massmedias frihet och oberoende och ett 6ppet och
demokratiskt samhélle. Som mediedgare forsakrar vi att allt massmedieinnehall
skyddas av traditionella redaktionella integritetsprinciper, etablerad journalistisk
praxis och suveraniteten hos den ansvariga utgivaren enligt den lagstadgade
yttrandefriheten.

Var verksamhet Var strategi

ledningsansvar. Koncernpolicyer godkanns av
styrelsen, atminstone arligen, efter en forberedande
granskning av kommittén for styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC) eller koncernledningen.
Styrelsen har delegerat till koncernchefen att
utfarda mer detaljerade styrningsinstruktioner inom
omraden av 6vergripande vikt for verksamheten.
Koncerninstruktionerna ses 6ver en gang om aret
och uppdateras vid behov. Koncerninstruktionerna
godkanns av koncernchefen eller av chefen for
berord koncernfunktion efter att ha granskats under
ett GREC-mote eller i ett koncernledningsméte.
Samtliga gallande koncernpolicyer och
-instruktioner sparas och publiceras i en databas
for styrdokument som ar tillganglig for alla
anstallda och vissa kategorier av tillfalligt anstallda.
Gruppolicyerna ar listade till vanster.

Koncernpolicyer &r offentliga dokument och finns
tillgéngliga pa: www.teliacompany.com/en/about-
the-company/public-policy/ (Information pa

Telia Companys webbplats utgdr inte del av denna
rapport)

Delegering av ansvar och befogenheter
Koncernchefen har utfardat en delegering av ansvar
och befogenheter (Delegation of Obligations and
Authority — DoA), vilken definierar skyldigheterna
for medlemmarna i koncernledningen och beskriver
principerna for styrning. | dokumentet finns aven
generella beskrivningar avseende ansvar och
befogenheter samt forvantningar pa ledande
befattningshavare.

Telia Companys uppférandekod
Uppférandekoden, som utfardats av styrelsen,

ger en dvergripande vagledning till ramverket av
policyer och instruktioner. Den hjalper till att skapa
ett tillvdgagangssatt for Telia genom att definiera
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en gemensam etisk kompass, med tydliga riktlinjer
och foérvantningar pa agerande och genom att
lyfta fram att det ar ett gemensamt ansvar att
affarer gors med integritet. Kodens olika kapitel
aterspeglar Telias policyer och instruktioner

och de tillhandahaller praktisk och instruerande
information med hanvisningar till var man kan
hitta mer information. Koden galler for alla pa
Telia — medarbetare, chefer, styrelseledaméter,
underleverantorer, konsulter och frilansare. Koden
finns tillganglig for alla interna och externa
intressenter.

Koden for ansvarsfullt féretagande ses 6ver pa
arsbasis och haller fér narvarande pa att revideras
och moderniseras for att aterspegla Telias
nuvarande marknader och geografiska avtryck.

Halla vara léften

Vi stravar alltid efter att leverera det vi lovat, i

ratt tid och pa ratt satt, for att bygga upp tillit,
tillforlitlighet och néjdhet hos bade intressenter och
kunder.

Afférsprocesser

Processer ar nyckeln till att kunna omvandla
nagot till ett varde som vi levererar till kunden.
Affarsprocesserna lagger grunden till ett
valfungerande féretag och gor det mojligt

att uppfylla foretagens och privatkundernas
férvantningar pa ett mer agilt satt.

Organisation och resurser

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras

utifran rorelsesegmenten: Sverige, Finland, Norge,
Litauen, Danmark, Estland, samt Tv och Media.

Telia Finance, verksamheten i Lettland och olika
koncernfunktioner sorterar under andra verksamheter.


https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy

g TeliaCompany

Koncernfunktionerna omfattar External Affairs

and Trust, Corporate Affairs (inklusive Telia Asset
Management), Finance (inklusive ink&p och
fastigheter), Common Products & Services, Strategy &
Commercial (inklusive Division X och Global Business)
samt People & Culture och Brand & Insight.

Koncernfunktionerna ansvarar for att driva
utvecklingen inom sina respektive omraden samt for
att sakerstalla effektivitet och granséverskridande
synergier.

Alla lander och koncernfunktioner har ett nara
samarbete med varandra. De ger rad och
vagledning for att uppréatthalla hog teknisk och
kommersiell kompetens, sakerstalla god ledning

och regelefterlevnad, anvandning av skalférdelar,
samt skapa ett féretag som &r hallbart pa lang sikt.
Resurser, i form av ekonomiskt och manskligt kapital,
natverkstillgangar, socialt kapital och relationskapital
samt olika naturresurser, férdelas 6ver verksamheten
for att sékerstalla ett framgangsrikt genomférande.

Verksamheten inom affarsomradet Tv och Media
karaktariseras som massmedieverksamhet och
skyddas av lagen om yttrandefrihet. | enlighet

med stadgarna och koncernens policy for
mediedgarataganden fattas alla redaktionella

beslut enbart av personal inom den redaktionella
verksamheten och efter chefredaktdrens absoluta
gottfinnande. Den redaktionella verksamheten

ar skild fran 6vriga delar av Telia. Vi respekterar
massmediernas redaktionella sjalvstéandighet,
inklusive kallskydd, skydd av kallmaterial samt den
sekretess som rader i samband med redaktionellt
arbete, redaktionella beslut och yrkesmassig integritet.
Koncernpolicyn garanterar att all publicering sker
oberoende av dgare, regeringar, myndigheter, politiska

partier, Telias styrelse och ledning, externa finansiella
maktsfarer och andra sarintressen i samhallet.

Fran strategi till genomférande

Ramverket och processen for “Strategi

till genomférande” anvands for att kunna
omdefiniera fran strategi till genomférande,
for att kunna omdefiniera, férdela, méata och
félja upp utvecklingen av affarsmalen fram till
forverkligande/vinst.

Fo6lja upp vara prestationer

Resultatuppfoljning ar nédvandig for att kunna
vidta forbéattringsatgarder och planera for
framtiden. Resultatuppféljning gors avseende saval
organisationsenheter som pa individniva.

Verksamhetsgenomgangar
Koncernchefen faststéller malen for verksamhetens
enheter utifran styrelsens anvisningar.

For att sakerstalla verkstallighet har varje

chef arliga mal for sin respektive verksamhet.
Planen f6r varje enhet féljs upp i samband

med manadsvisa verksamhetsgenomgangar

och omfattar finansiella och operativa
granskningar fér rapporteringsperioden. Under
verksamhetsgenomgangen granskas dven styrkort,
inklusive operativa, kommersiella, ekonomiska och
personspecifika resultat samt uppféljningar av
olika affarsinitiativ. Verksamhetsgenomgangarna
mojliggor frekvent uppféljning av operativa
nyckeltal, KPl:er, pa lands- och affarsenhetsniva.
Operativa KPl:er ar en betydelsefull del av
uppféljningen och bestar av flera matetal som ger
ledningen en god &verblick av aktuell situation

och utvecklingen 6ver tid. Ramverket Net Promoter
Score, NPS®, anvands for att folja och forbattra den

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rékenskaper

kundupplevelse som Telia Company presterar. Vid
verksamhetsgenomgangar deltar koncernchefen,
ekonomi- och finansdirektéren, COO, chefen for
Business Finance, chefen for investerarrelationer
samt utvalda ledamoter i koncernledningen, utéver
respektive nationell ledningsgrupp. Styrelsen
erhaller manatligen rapporter éver operativa
resultat och pa varje ordinarie styrelseméte
presenterar koncernchefen och finansdirektéren
koncernens verksamhetsresultat och finansiella
resultat pa en detaljerad niva. Se dven avsnittet
Styrelsen.

Genomgangar av risk och regelefterlevnad
Kommittén for styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC) &r det primara
ledningsorganet for uppféljning av risker och
regelefterlevnad. Ytterligare information aterfinns
i avsnittet MGten dagnade at styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC).

Individuell mél- och resultatstyrning

YouFirst ar en koncerndvergripande strategi for
medarbetarprestationer och utveckling. Denna
sakerstaller att forvantningar och prioriteringar
kopplas till strategin, tillsammans med utmanande
mal och personligt ansvar for utfallet. YouFirst ar
integrerat i det dagliga arbetet genom regelbundna
samtal mellan ledare och medarbetare, liksom
genom stéttning och aterkoppling till samtliga
medarbetare.

Individuell resultatuppféljning beskrivs aven i
Forvaltningsberattelsen, avsnittet Medarbetare.

Ovrigt
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Styrning, risk och regelefterlevnad (GRC)

En koncernévergripande funktion for styrning, risk
och regelefterlevnad (GRC) har etablerats for att
sakerstalla att Telia Company har ett integrerat
och strategiskt tillvdgagangssatt for styrning

och styrande dokument. Dessa gar i linje med
koncernens mal och Telia efterstravar en effektiv
riskhantering och ett etiskt och ansvarsfullt
beslutstagande genom efterlevnad av samtliga
tilldmpliga policyer, lagar och regler.

Chef for GRC-funktionen, tillika Chief Risk Officer
(CRO), dger den koncerngemensamma GRC-
processen och rapporterar, sedan forsta oktober
2022, till Chief Financial Officer.

Funktionsansvaret omfattar att:
« Overvaka och forvalta den Koncerndvergripande
styrningsmodellen (se Koncerndvergripande
styrningsmodell) samt dga koncernens ramverk
for ERM, policyer och instruktioner inom
ansvarsomradet samt 6vervaka regelefterlevnad
och stédja implementering inom koncernen
Overvaka den operativa effektiviteten av
ERM-processen inom koncernen och féresla
forbattringsatgarder
« Overvaka risknivaer saval som karaktaren
av specifika riskomraden inom koncernen.
Som en del av detta ansvarsomrade kommer
chefen fér GRC-funktionen inhamta och
sammanstalla rapporter fran respektive land och
koncernfunktion for att kunna ge koncernchefen
och styrelsen en konsoliderad och holistisk bild
av koncernens riskniva och enskilda véasentliga
risker

¢ Mojligg6ra och organisera moétena for Kommittén
for styrning, risk, etik och regelefterlevnad
(GREC)

¢ Verka for en kultur som uppmuntrar till ett
etiskt uppférande och ett engagemang i
regelefterlevnad samt att hjalpa, ge rad och
tillhandahalla objektiv och rimlig férsékran
om att Telia Company hanterar riskerna inom
regelefterlevnad pa ett adekvat satt

Risker och osdkerhetsfaktorer

Att vara verksam inom ett brett spektra av
produkter, tjanster och marknader, i den

starkt konkurrensutsatta och reglerade
telekombranschen, medfor att Telia Company
exponeras for ett stort antal risker och
osakerhetsfaktorer. Telia Company har definierat
risk som nagonting som skulle kunna ha en
vasentlig negativ effekt pa mojligheten att na Telia
Companys strategiska och operationella mal. Risker
kan vara hot, osakerhetsfaktorer eller forlorade
mojligheter som hér samman med nuvarande eller
framtida verksamheter eller aktiviteter.

Risker och osakerhetsfaktorer relaterade till
verksamhet och hallbarhet samt till aktiedgarfragor
beskrivs i Forvaltningsberattelsen, avsnittet Risker
och oséakerheter och finansiella risker i Not K27 i
koncernredovisningen.

Riskhantering — modell med tre férsvarslinjer
Telia anser att framgangsrik riskhantering ar
avgorande for att kunna uppna affars- och tillvaxtmal
genom att strava efter hdgsta maojliga avkastning
inom acceptabla risk- och kostnadsnivaer.

Var verksamhet Var strategi

Riskhanteringen initieras pa koncernniva i ett
samarbete mellan Strategi och Enterprise Risk
Management-funktioner for att identifiera
viktiga risker, hot och konsekvenser for specifika
vardeskapande faktorer och strategiska mal.

De identifierade riskerna analyseras och prioriteras
tillsammans med koncernledningen som kommer
Gverens om en portfolj med huvudrisker, sa kallade
Principal Risks. En exekutiv riskdgare utses for varje
huvudrisk med uppagiften att definiera riskaptiten,
som vanligtvis ar kopplad till en koncernpolicy.

Dessa huvudrisker utgér grunden av Telia
Companys ramverk for riskhantering. Riskhantering
inom respektive huvudriskomrade &r en integrerad
del av Telias strategiska och operativa verksamhet,
affarsplaneringsprocess och évervakning av
verksamhetsresultat. Risker identifieras och
utvarderas kontinuerligt och atgarder vidtas for att
begransa och évervaka riskerna.

Roller och ansvar for riskhantering féljer modellen
med tre férsvarslinjer;

¢ Forsta linjen: Chef for respektive land eller
koncernfunktion har ansvaret for att utse
rishanteringskoordinatorer som i sin tur ska
sakerstalla implementering av ramverket

for riskhantering i linjeorganisationen.
Linjeorganisationen utkravs ansvar for
riskbedémning, atgarder och kontroller genom
interna kontrollaktiviteter samt rapportering till
den lokala riskkommitteen.

Andra linjen: Omfattar funktionen for styrning,
risk och regelefterlevnad (GRC) vilket inkluderar
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funktionen fér hantering av verksamhetsrisker

pa koncernniva (ERM) och koncernfunktion for
regelefterlevnad samt vara huvudriskomraden.
Dessutom ingar internkontrollfunktionen

inom koncernfinans samt Kommittén for
styrning, risk, etik och regelefterlevnad (GREC).
Huvudriskkoordinatorer utses av Chief Risk
Officer och de ansvarar for att uppratthalla ett
Overgripande perspektiv for sitt riskomrade
genom att sakerstalla att riskaptiten ar
kommunicerad i hela organisationen, folja upp
och utvardera risken samt genom kontroller
Overvaka den operativa effektiviteten i omradets
riskprocesser i hela koncernen och rapportera
riskstatus till Kommittén for styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC).

Tredje linjen: Koncernens internrevisionsenhet
ger oberoende och objektiv tillférsékran avseende
riskhantering och styrning och intern kontroll.

Utover detta ger utomstaende parter, som
externrevisorerna och regulatoriska myndigheter,
tillforsakran med avseende pa specifika
lagstadgade krav, till exempel information

som presenteras i koncernredovisningen eller
rapporteras till Finansinspektionen.

Malet med den kontinuerliga
riskhanteringsprocessen ar att sékerstalla att alla
risker, som kan hjalpa eller hindra att Telia Company
nar sina mal, regelbundet bedéms, hanteras och
Overvakas. Riskhanteringsprocesserna ska vara
transparenta, genomférbara och sparbara och

Telia Company stravar efter att riskhanteringen ska
vara helt integrerad i affarsprocesserna. Ledningen
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forsakrar sig om att en personlig kénsla for ansvar
och en gemensam syn pa och medvetenhet

om risk skapas hos medarbetarna samt framjar
ansvarsutkravande for risker i det dagliga
beslutsfattandet. Riskrapporteringen ar integrerad
i affarsplaneringsprocessen och risker granskas pa
verksamhetsgenomgangarna och eskaleras genom
linjeorganisationen.

Ledningen ska aktivt, regelbundet och i ratt tid
utvardera och beddma risk och regelefterlevnad
for att forsakra sig om att alla medarbetare ar
medvetna om och vidtar atgarder for att efterleva

gallande krav. Regelefterlevnad innebar anpassning

till sdval externa som interna krav sdsom géllande
lagstiftning och reglering, internationella
standarder och normer samt koncernpolicyer och
koncerninstruktioner.

Samordnad riskhantering

Telia Company har antagit en samordnad
riskhantering och ett arbetssatt dar enheterna
for riskhantering, etik och regelefterlevnad
samt internrevision arbetar tillsammans med
planering, genomférande och rapportering
av regelefterlevnad. Grundlaggande mal

for den samordnade riskhanteringen ar att
sakerstalla att riskerna hanteras inom ramen
for foretagets riskaptit samt att ge styrelsen,
ledningen, tillsynsmyndighet och konsumenter en
overgripande syn och tillférsakran.

GREC-kommittén och revisionsutskottet forses
med informationen som samlas in genom den
samordnade regelefterlevnaden. Den samlade
informationen fran funktionen for regelefterlevnad
stodjer ledningens beslutsfattande genom att ge
en helhetssyn av foretagets Gvergripande risker,

nuvarande kontrollnivaer samt effektiviteten i
motverkande atgarder.

Ramverk for regelefterlevnad

Det har, for att mojliggodra ett enhetligt

och systematiskt arbete med risk- och
regelefterlevnadsfragor, inforts ett ramverk for
regelefterlevnad. Ramverket bestar av sex element
som ar grundade pa en tydlig inriktning fran
ledningen. Det &r utformat for att folja internationell
standard och &r baserat pa principerna forebygga,
upptacka och undersoka. Ramverket anvands for
att sakerstélla lamplig styrning av regelefterlevnad
av huvudrisker i vart riskuniversum.

Kommittén for styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC)
GREC-kommitténs syfte ar att agera som
det framsta styrande organet inom risk och
regelefterlevnad inom Telia Company.

GREC-kommittéer finns etablerade pa landsniva
och i vissa utvalda koncernfunktioner samt i
dotterbolag (Common Products and Services).

GREC-moten halls, for samtliga nivaer, minst
kvartalsvis. Motena skapar ett forum for att
uppdatera ledningen, ha diskussioner, fatta beslut,
félja upp motverkande och kontrollaktiviteter
samt satsningar inom de olika riskomradena och
fokusomradena inom hallbarhet.

P& koncernniva leds GREC-métena av
koncernchefen, med koncernledningen, chefen for
styrning, risk och regelefterlevnad samt chefen for
internrevision. Syfte, agenda och deltagare i lokala
GREC-moten aterspeglar motsvarande moten pa
gruppniva.

Var verksamhet Var strategi
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Visselblasning och Speak-Up Line

2022 var det attonde verksamhetsaret for Telia
Companys Speak-Up Line, ett visselblasarverktyg
tillgangligt pa elva sprak som gor det mojligt

fér medarbetare och andra att anonymt och
konfidentiellt rapportera krankningar av god
redovisningssed, korrekt rapportering eller god
intern kontroll liksom bristande efterlevnad av
lokal lagstiftning eller brott mot Telia Companys
afférsetiska uppférandekod, koncernpolicyer och
koncerninstruktioner.

Telia har en koncerndvergripande standard for
utférande av interna utredningar. Ledstjarnan ar
sakerstallande av att utredningar genomférs pa
ett objektivt och opartiskt satt; bedrivs sa att fakta
snabbt faststalls med ett minimum av stérningar
for affarsverksamheten eller medarbetares
privatliv; samt att sdkerstalla att sekretess och
icke-vedergallning alltid respekteras. Samlade
arenderapporter har redovisats fortldpande

for revisionsutskottet under aret. Rapporterna
innefattade arenden av betydelse, utvecklingen
for pagaende utredningar samt slutliga resultat av
utredningar.

For mer information om visselblasararenden,
interna utredningar samt disciplindra beslut under
2022, se not H16 i hallbarhetsnoterna.

Till lasaren av denna rapport: Om du anser att

det finns brister i Telia Companys finansiella
rapportering eller om du misstanker oegentligheter
inom Telia Companykoncernen kan du anméla
detta till: www.speakupline.ethicspoint.com

Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering

Enligt den svenska aktiebolagslagen och den
svenska koden for bolagsstyrning ar styrelsen
ansvarig for intern kontroll 6ver finansiell
rapportering. Styrelsen granskar kontinuerligt hur
val de interna kontrollerna fungerar och initierar
atgarder for att framja standig forbattring av de
interna kontrollerna. Telia Companys ramverk

for riskhantering inbegriper intern kontroll dver
finansiell rapportering och ligger i linje med
COSO:s ramverk for intern kontroll.

Det omfattar de sammanh&ngande omradena
kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt dvervakning.

For att etablera en konsekvent instéllning

till och en koncerngemensam syn pa risker
hanfdrliga till felaktig finansiell rapportering,
har koncernévergripande riskregister inforts i
alla storre enheter dar Telia har ledningsansvar.
Internkontrollfunktionen inom koncernfinans

ar ansvarig for att utveckla och underhalla det

IT-baserade verktyget for hantering av riskregistren.

Intern kontroll &r en integrerad del av Telias

bolagsstyrning och styrning av verksamhetsrisker

och involverar styrelsen, koncernledningen

och 6vriga medarbetare pa alla nivaer inom

organisationen. Det ar en process som omfattar

metoder och processer for att:

« Skydda koncernens tillgangar

¢ Sakerstalla att den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och korrekt

¢ Sakerstalla efterlevnaden av gallande lagar och
riktlinjer

Var verksamhet Var strategi

» Sakerstalla maluppfyllelse i verksamheten
och standiga forbattringar av den operativa
effektiviteten

Malsattningen for Telias finansiella rapportering

ar att den ska ligga i linje med hég professionell
standard samt vara fullstandig, rattvisande, korrekt,
punktlig och begriplig.

Kontrollmiljé

De viktigaste delarna i Telias kontrollmiljo

ar koncernpolicyer med tillhérande
koncerninstruktioner och detaljerade
koncerndirektiv. Ledare pa alla nivaer ar ansvariga
for att sakerstalla att organisationen foljer den

av koncernchefen utfardade DoA, Delegering

av ansvar och befogenheter, de finansiella
styrningsdokumenten, ramverket fér rapportering
samt 6vriga koncernkrav.

Personal pa koncernfinans ar ansvariga for att
manatligen folja, och om vasentligt, kommunicera
férandringar i lagstiftning, noteringskrav samt
finansiell rapportering som kan paverka koncernens
finansiella policys, instruktioner och direktiv.

Ledningen for varje enhet eller koncernfunktion ar

ansvarig for att sakerstalla att:

» Den manatliga och kvartalsvisa finansiella
rapporteringen foljer Telias redovisningsprinciper

¢ Finansiella rapporter levereras i tid

« Atgérder fér att mildra riskerna, som de beskrivits
i koncernens riskregister, har inforts och
genomfors

* Storre afférsrisker och finansiella risker
identifieras och rapporteras

Telia Companys enhet fér gemensamma
ekonomitjanster stéder enhetliga och
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standardiserade finansiella redovisningsprocesser
och kontroller i alla stora heldgda affarsenheter.

Riskbedémning

Telia Company har en riskbaserad instéallning

till intern kontroll éver finansiell rapportering.
Hanteringen av risker relaterade till

finansiell rapportering &r integrerad i det
koncerngemensamma ramverket for riskhantering
som beskrivs i Ramverk fér hantering av
verksamhetsrisker, ERM.

Pa sa satt ar bedémning och hantering av risker som
kan leda till felaktig finansiell rapportering en naturlig
del av det dagliga arbetet, dar koncernens riskregister
anvands som bas. Riskbeddmning genomfors

bade ur ett uppifran och ned- och ett nedifran och
upp-perspektiv. Utfallet av riskbeddmningarna
dokumenteras i koncernens riskregister.

Kontrollaktiviteter

Samtliga verksamhetsprocesser inom Telia
Company inkluderar kontroller avseende initiering,
godkdnnande, registrering och redovisning

av finansiella transaktioner. Storre processer,
inklusive relaterade risker och nyckelkontroller,
beskrivs och dokumenteras pa ett gemensamt
och strukturerat satt, baserat pa uppsatta krav i
koncernens riskregister. Kontrollerna &r antingen
automatiserade eller manuella, och &r utformade
for att sakerstalla att nodvandiga atgarder vidtas
for att antingen férebygga eller upptacka allvarliga
oriktigheter i den finansiella informationen, samt
for att sakerstalla bolagets tillgangar. Kontroller
for redovisning, vardering och offentliggérande

av finansiell information ingar i den finansiella
boksluts- och rapporteringsprocessen, inklusive
kontroller for IT-applikationer som anvands for
redovisning och rapportering.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
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Information och kommunikation
Koncernpolicyer, instruktioner och direktiv
avseende redovisning och rapportering, samt

fér genomférandet av interna kontroller, ar
tillgangliga for alla berérda medarbetare via
Telias befintliga interna kommunikationskanaler.
Personal pa funktionerna vid huvudkontoret
genomfor kontinuerligt interna utbildningsinsatser
for att sakerstéalla harmonisering inom viktiga
omraden som intaktsredovisning, skillnaden mellan
investeringar och rérelsekostnader, etcetera.

Telia stodjer ett Oppet, arligt och transparent
informationsflode, framfor allt i fraga om hur val

de interna kontrollerna fungerar. De som utfor
kontrollerna uppmanas informera om samtliga
problem relaterade till kontrollerna i sin rapportering,
sa att eventuella sadana kan atgérdas innan de
hinner orsaka felaktigheter i redovisningen.

Overvakning

Telia har infort en strukturerad process for
overvakning av hur val intern kontroll éver finansiell
rapportering fungerar. Processen omfattar

lander och koncernfunktioner, och bestar av
sjalvutvarderingar av atgarder for riskminimering.
Internkontrollfunktionen inom koncernfinans
Overvakar processen pa manadsbasis.

Pa uppdrag av koncernledningen genomfor
internkontrollfunktionen arligen en riskbaserad
efterlevnadsgranskning av de viktigaste riskerna
for att beddma kvaliteten i sjalvutvarderingarna,
riskminimeringen och den évergripande interna
kontrollmiljén.

Resultatet av sjalvutvarderingen och
efterlevnadsgranskningen férmedlas till ledningen
for alla berdrda enheter och till revisionsutskottet.

Utskottet far ocksa rapporter direkt fran saval de
externa revisorerna som fran internrevisionen.
Rapporterna diskuteras och uppfdljningsnoteringar
gors av utskottet. Bade de externa revisorerna och
internrevisionen narvarar pa utskottsmétena.

Minst en gang per ar traffar hela styrelsen de
externa revisorerna, delvis utan ledningens nérvaro.

Koncernenheten for
internrevision

Koncernenheten for internrevision utfor oberoende
och objektiva kvalitets- och radgivningstjénster
utformade for att tillféra varde och forbattra Telia
Companys verksamhet. Enheten hjalper Telia
Company att na sina mal genom att tilldmpa ett
systematiskt och disciplinerat tillvdgagangssatt

for att utvardera och férbattra effektiviteten

i styrningen av koncernen, riskhantering och
internkontroll.

Inriktningen for arbetet inom internrevisionen anges
i revisionsplanen. Revisionsplanen ska aterspegla
de Overgripande affarsmalen och riskerna.

Darfor ar den aven anpassad efter koncernens
affarsplan och strategi. Revisionsplanen faststaller
prioriteringar och resursallokering. Den godk&nns
av revisionsutskottet och redovisas l6pande for de
externa revisorerna. Revisionsuppdragen diskuteras
kvartalsvis med externrevisorerna for att dela
riskbeddémningar och rén fran revisionsarbetet.

Under 2022 utfordes revisioner i koncernfunktioner
och i landerna. Viktiga revisionsteman var:

Var verksamhet Var strategi

» Transformation

* Informations- och IT-sdkerhet
¢ Finans

 Service Assurance

e Compliance

Chefen for koncernens internrevisionsenhet
rapporterar funktionellt till revisionsutskottet och
administrativt till koncernens finanschef. Resultatet
av varje enskilt revisionsuppdrag rapporteras

till ansvarig linjechef for respektive reviderat
omrade eller reviderad enhet samt till relevanta
medlemmar av koncernledningen och de externa
revisorerna. En sammanfattning av resultaten av
revisionsuppdragen rapporteras kvartalsvis till
revisionsutskottet.

Revisorer

Antal revisorer och uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Telia Company AB ha
minst tva, men inte fler an tre, revisorer och inte fler
&n samma antal revisorssuppleanter. Arsstdmman kan
aven besluta om endast en revisor, om stdmman till
revisor utser ett publikt revisionsbolag. Revisorerna
rapporterar till aktiedgarna pa arsstdmman.

De externa revisorernas uppdrag ar att granska Telias
arsbokslut och koncernredovisning, saval som att
granska styrelsens och verkstéllande direktérens
férvaltning av bolaget. | revisorernas uppdrag ingar
bland annat att:

* Presentera planering, omfattning och innehall i
den arliga revisionen for revisionsutskottet
» Granska delarsrapporten for det andra kvartalet

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 66

 Utfora revisionen av arsredovisningen i enlighet
med internationella revisionsstandarder och god
revisionssed i Sverige

« Utfora en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten

« Utféra en genomgang av den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Darutéver genomfor
revisorerna en oversiktlig granskning av Telias
egen hallbarhetsrapport

Revisorerna redovisar resultatet av revisionen

i revisionsrapporten och gor ett uttalande

om huruvida riktlinjerna for ersattning

till ledande befattningshavare har foljts,

vilken sedan presenteras vid arsstamman.
Revisorerna rapporterar dessutom kvartalsvis
till revisionsutskottet och koncernledningen om
utférda revisioner och gjorda iakttagelser.

Ytterligare information avseende kontakter mellan
styrelsen och revisorerna aterfinns i avsnitten
Styrelse och Intern kontroll éver finansiell
rapportering.

Nuvarande revisorer och arvoden

Vid arsstdmman 2022 valdes Deloitte AB som
revisorer fram till och med arsstdmman 2023. Deloitte
AB har utsett den auktoriserade revisorn Peter Ekberg
(fodd 1971) till huvudansvarig revisor. Deloitte AB ar
ofta anlitad av svenska staten, som ar Telias storsta
agare, for saval revisions- som radgivningsuppdrag.
Peter Ekberg ager inga aktier i Telia.

Information om arvoden for revisionstjanster
och 6vriga tjanster aterfinns i Not K33 i
koncernredovisningen.
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Styrelsen
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Styrelseordférande
Lars-Johan Jarnheimer

Vald vid extra arsstamma
den 26 november 2019.

Fodelsear: 1960
Nationalitet: Svensk

Styrelseordférande: Ingka Holding
B.V (IKEA), Arvid Nordqvist HAB och
Elite Hotels.

Styrelseledamot: SAS AB, Point
Properties AB och Millicom
International Cellular S.A.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare styrelseordférande
i Egmont International Holdings

AS, Qliro Group, BRIS och Eniro AB.
Styrelseledamot i MTG Modern Times
Group AB, Invik och Apoteket AB. Vd
for Tele2 (1999-2008), vice vd och
vd fér Comvig samt olika befattningar
inom H&M.

Utbildning: MBA.

Antal aktier i Telia Company: 100 097

Vice Styrelseordférande

Ingrid Bonde

Invald vid arsstdmman 2020.

Fodelsear: 1959
Nationalitet: Svensk

Styrelseordférande: Alecta, Apoteket
AB och tbd30.

Styrelseledamot: Husqvarna AB,
Securitas AB och Ersta Diakoni.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare finansdirektor
och vice koncernchef for Vattenfall,
vd fér AMF, generaldirektor for
Finansinspektionen, dverdirektor for
Riksgéldskontoret samt finanschef
for SAS.

Utbildning: MBA.
Antal aktier i Telia Company: 10 000

Samtliga aktieinnehav ar redovisade per 28 februari 2023. Antal aktier avser for samtliga
eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i Telia Company.

Styrelseledamot
Johannes Ametsreiter

Invald vid arsstdamman 2022.

Fodelsear: 1967
Nationalitet: Osterrikisk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare medlem i
koncernledningen for Vodafone
PLC och vd fér Vodafone Tyskland,
koncernchef for Telekom Austria,
ledande befattningar pa mobilkom
Austria samt ordférande for
oOsterrikiska fintech PayBox A1 Bank.

Utbildning: Doktorsexamen i filosofi,
Master of Arts fran universitetet i
Salzburg samt executive education-
kurser vid Harvard Business School,
Stanford University och INSEAD.

Antal aktier i Telia Company: 17 000

Styrelseledamot
Stefan Carlsson

Utnamnd till
arbetstagarrepresentant 2009.
Fodelsear: 1956

Nationalitet: Svensk

Styrelseledamot: Vice ordférande i
Unionen-Tele klubben och ledamot i
Unionens férbundsstyrelse.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Andre vice ordférande i
fackférbundet SIF och Unionen.

Antal aktier i Telia Company: 1 000

Styrelseledamot
Luisa Deplazes De Andrade
Delgado (Luisa Delgado)

Invald vid arsstamman 2021.

Fodelsear: 1966
Nationalitet: Schweizisk och portugisisk

Styrelseordférande: Swarowski SIH
(Verwaltungsrat) och Schleich GmbH
(Advisory Board).

Styrelseledamot: DIA Group, Fortum
QOyi, Ingka Holding, Barcleys Bank
Suisse SA och Breitling SA.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare vd for Safilo Group,
styrelseledamot och hr-chef for SAP,
vd for Procter & Gamble i Norden
samt hr-chef fér Procter & Gamble i
Vasteuropa.

Utbildning: Juristexamen

fran Université de Genéve, en
magisterexamen i juridik fran King’s
College/University of London,
Postgraduate Diploma fran
Universidade Lusiada i Lissabon samt
FT Non-Executive Director Diploma.

Antal aktier i Telia Company: 3 600

67



g TeliaCompany

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

Styrelseledamot
Tomas Eliasson

Invald vid arsstdamman 2022.

Fodelsear: 1962

Nationalitet: Svensk
Styrelseledamot: Millicom
International Cellular S.A och Boliden
AB.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare finanschef for
Sandbvik, Electrolux, Assa Abloy och
Seco Tools.

Utbildning: Civilekonom fran
Uppsala Universitet.

Antal aktier i Telia Company: 6 500

Styrelseledamot
Rickard Gustafson

Invald vid arsstamman 2019.

Fodelsear: 1964
Nationalitet: Svensk

Styrelseledamot: SKF AB och
Svenskt Naringsliv.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Koncernchef fér SKF
sedan 2021. Tidigare koncernchef
for SAS (2011-2021), vd fér Codan/
Trygg-Hansa (2006—2011) samt olika
chefsbefattningar inom GE Capital i
Europa och USA (1996-2006).

Utbildning: Masterexamen.

Antal aktier i Telia Company: 14 075

Styrelseledamot
Jeanette Jager

Invald vid arsstdamman 2020.

Fodelsear: 1969
Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Koncernchef fér Enento
Group Plc sedan 2022. Tidigare vd
for Bankgirot, olika chefsbefattningar
inom Tieto samt produkt- och
marknadsdirektor for TDC.

Utbildning: Civilekonom.
Antal aktier i Telia Company: 11 385

Styrelseledamot
Nina Linander

Invald vid arsstamman 2013.

Fodelsear: 1959
Nationalitet: Svensk

Styrelseordférande: Awa Holding AB
och Greenlron H2 AB.

Styrelseledamot: Swedavia AB,
Suominen Corporation och Asker
Healthcare Group.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Tidigare partner pa Stanton
Chase International (2006-2012),
SVP och chef for finansfoérvaltningen
pa Electrolux AB (2001-2005).

Utbildning: Civilekonom och en MBA
(IMD).

Antal aktier i Telia Company: 5 700

Styrelseledamot
Jimmy Maymann

Invald vid arsstdamman 2018.

Fodelsear: 1971
Nationalitet: Dansk

Styrelseordférande: TV2 Denmark
och The Museum for the United
Nations - UN Live Online.

Styrelseledamot: Maternity
Foundation och Pitzner Group.

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Investerare med inriktning
pa digital marknadsforing, digital
teknologi och mediastrategi. Tidigare
vd fér AOL Content & Consumer
Brochs samt vd for Huffington Post.

Utbildning: EMBA och en
masterexamen.

Antal aktier i Telia Company: 0
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Ersattningar och narvaro under 2022
Méoétesnéarvaro

Styrelseledamot

Martin Saaf

Utnamnd till
arbetstagarrepresentant 2022.
Fédelsear: 1957

Nationalitet: Svensk

Styrelseordférande:
Akademikerklubben pa Telia och Telia
Companys European Works Council,
EWC.

Antal aktier i Telia Company: 1 000

Styrelseledamot

Rickard Wast

Utnamnd till
arbetstagarrepresentant 2021.
Fédelsear: 1964

Nationalitet: Svensk

Styrelseordférande: Sekos

(Service- och kommunikationsfacket)
lokalavdelning och Teliaklubben
Seko.

Antal aktier i Telia Company: O

Summa ersatt-

Ersattnings- Revisions- ningar
Namn Invald &r Befattning Styrelse utskott utskott (kSEK)'
Styrelsens
ordférande och
Lars-Johan ordférande i
Jarnheimer 2019 Ersattningsutskottet 12/12 4/4 2 050
Ingrid Bonde Vice styrelseordférande
och medlem i
2020 Revisionsutskottet 12/12 6/6 1096
Johannes
Ametsreiter 2022 8/12 493
Luisa Delgado Medlemi
2021 Ersattningsutskottet 112 4/4 737
Tomas Eliasson Medlemi
2022 Revisionsutskottet 712 4/6 493
Rickard Gustafson Medlemi
2019 Ersattningsutskottet 11/12 4/4 737
Jeanette Jager 2020 12/12 662
Ordférande i
Nina Linander 2013 Revisionsutskottet 12/12 6/6 958
Jimmy Maymann 2018 12/12 2/6 829
Martin Tivéus? 2018 4/12 171
Agneta Ahlstrom?® 2007 Arbetstagarrepresentant 5/12
Stefan Carlsson 2009 Arbetstagarrepresentant 12/12
Martin Saaf 2022 Arbetstagarrepresentant 7/12
Rickard Wast 2021 Arbetstagarrepresentant 11/12

1) Se dven not K32 i koncernredovisningen.

2) Lamnade styrelsen i april
3) Lamnade styrelsen i maj

Samtliga bolagsstdmmovalda styrelseledaméter betraktas som oberoende i relation till bolaget, dess férvaltning samt storre aktiedgare.



g TeliaCompany

Koncernledningen
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Koncernchef

Allison Kirkby

Fodelsear: 1967
Nationalitet: Brittisk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys koncernchef
sedan maj 2020, vd fér TDC Group
(2018-2019), vd (2015-2018) och
finanschef (2014-2015) for Tele2
AB, arbetat inom teknik, medie- och
telekombranchen sedan 2010, forst
pa Virgin Media och darefter som
finansdirektor pa Shine Group. Olika
seniora finansiella och operationella
roller pa Procter & Gamble
(1990-2010).

Styrelseledamot: BT Group plc och
Brookfield Asset Management.

Utbildning: Examen i redovisning
fran Glasgow Caledonian University,
Fellow of the Chartered Institute of
Management Accountants (FCMA).

Antal aktier i Telia Company:
235000

Executive Vice President
Chefsjurist och chef for
Corporate Affairs

Stefan Backman

Fodelsear: 1975
Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys chefsjurist
och chef for Corporate Affairs

sedan 2022, chefsjurist pa Tele2
(2016 — 2022), olika befattningar
inom juridik pa Tele2 (2007-2016)
samt juristbitrade pa Post- och
Telestyrelsen (2003-2007).

Utbildning: Juristexamen fran
Uppsala Universitet.

Antal aktier i Telia Company: 20 000

Samtliga aktieinnehav ar redovisade per 28 februari 2023. Antal aktier avser for samtliga
eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i Telia Company.

Senior Vice President,
Chef for Tv och Media

Mathias Berg*

Fodelsear: 1975
Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Vd pa TV4 och Telia
Companys chef Tv och Media sedan
december 2022, vice vd och nordisk
chef reklam-TV pa TV4 Media, mer
an 20 ars erfarenhet fran foretag
inom telekom- och mediebranschen
som TDC, MTG och flera positioner
inom TV4-gruppen.

Utbildning: Civilekonom.
Antal aktier i Telia Company: 5 000

*Mathias Berg utsags till SVP, Head

of Tv och Media, och medlem av
koncernledningsgruppen den

1december 2022. Han eftertraddde Casten
Almqgvist som ldmnade Telia Company den
1december 2022.

Senior Vice President,
Group Chief Operating Officer

Dr Rainer Deutschmann

Fodelsear: 1970
Nationalitet: Tysk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys Group
COO sedan 2020. Group COO pa
Dialog Axiata (2017-2020). CPIO

pa Reliance Jio (2014-2017). Flera
ledande seniora roller pa Deutsche
Telekom AG, T-Mobile International
AG och McKinsey & Company (2001-
2014). Independent Non-Executive
Director pa Rain South Africa Ltd.
(2018-2020) samt styrelseordférande
for Deutsche Telekom UK Ltd.
(2012-2014).

Utbildning: Dr. rer. nat. Summa
Cum Laude i fysik fran University of
Technology i Miinchen.

Antal aktier i Telia Company: 60 000

Senior Vice President,
Chief Strategy & Commercial Officer

Markus Messerer

Fodelsear: 1981
Nationalitet: Osterrikisk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Company’s Chief
Strategy & Commercial Officer sedan
2020, vd for Alltron AG (2018-2020),
strategichef pa Swisscom AG (2013—
2018) samt strategichef pa Telekom
Austria AG (2009-2013).

Utbildning: fil.dr i International
Management och en Executive MBA,
CFA charterholder och en alumni fran
Harvard Business School.

Antal aktier i Telia Company: 10 000

Rakenskaper Ovrigt
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Executive Vice President,
Group Chief Financial Officer

Per Christian Megrland

Fédelsear: 1979
Nationalitet: Norsk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys finanschef
sedan 2020. CFO for Telia Norway
(2015-2020). Senior Financial
Advisor for region Europa i Telia
Company 2015 samt CFO for Telenor
Denmark (2013-2014).

Styrelseledamot: IKT Norge.

Utbildning: Masterexamen fran
Norges Hochelshoyskole.

Antal aktier i Telia Company: 60 984

Executive Vice President,
vd for Telia Sverige

Anders Olsson

Fodelsear: 1969
Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Vd for Telia Sverige sedan
2018. COO och chef for Global
Services & Operations pa Telia
Company (2016-2018). CCO pa
Tele2 (2009-2015) samt Market
Area Director Central Europe och
BeNelLux pa Tele2 (2004-2009).

Styrelseledamot: TechSverige och
Svenskt Naringsliv.

Utbildning: Civilekonom.

Antal aktier i Telia Company:
230000

Senior Vice President,
vd for Telia Finland

Heli Partanen

Fédelsear: 1972
Nationalitet: Finsk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Vd for Telia Finland sedan
2020. Tillférordnad vice vd for Telia
Finland (2019-2020) samt chef for
konsumentsaffaren pa Telia Finland
(2016-2019).

Styrelseordférande: Finnish
Federation for Communication
(Ficom ry) och Service Sector
Employers Palta ry.

Styrelseledamot: Finnish Federation
of Industries (EK).

Utbildning: Examen fran Helsinki
Business College.

Antal aktier i Telia Company: 18 818

*Som en foljd av en omorganisering i Telia Company som tillkdnnagavs den 16 januari 2023 ersattes och sammanslogs rollen som Chief
External Affairs & Trust med Head of Brand, for att skapa den nya rollen Head of Communications, Brand and Sustainability.

Senior Vice President,
Head of Communications,
Brand and Sustainability

Ola Rembe”

Fodelsear: 1969
Nationalitet: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys Head

of Communications, Brand &
Sustainability sedan mars 2023,
partner pa Kekst CNC (2020-2023).
Olika seniora kommunikationsroller
inom Ericsson (2001-2019)
inklusive varumérkes- och
kommunikationschef.

Utbildning: Examen i Ekonomi och
Statsvetenskap Lunds Universitet.

Antal aktier i Telia Company: 4 400

Senior Vice President,
Chief People Officer

Maria Romberg Ewerth

Fodelsear: 1978
Fédelsear: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Telia Companys Chief
People Officer sedan 2022. HR chef
pa ASSA ABLOY AB (2019-2022).
Olika HR roller pa ASSA ABLOY
Entrance systems (2008-2019),
JELD-WEN Sverige AB, VALEO
Engine Cooling AB och Svenska
Meats.

Utbildning: Examen inom Human
Resources och en MBA.

Antal aktier i Telia Company: 24 016
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Senior Vice President,
Chef for LED

Dan Stromberg

Fodelsear: 1958
Fédelsear: Svensk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Chef for LED (Lithuania,
Estonia och Denmark) och vd for
Telia Litauen sedan 2018. Vd for Telia
Eesti (2016-2018). Vd for Omnitel i
Litauen (2013-2015) samt vd for Telia
Danmark (2009-2012).

Utbildning: Examen inom finans och
marknadsféring fran IHM Business
School.

Antal aktier i Telia Company: 53 595

Senior Vice President,
vd for Telia Norge

Stein-Erik Vellan

Fodelsear: 1965
Nationalitet: Norsk

Arbetslivserfarenhet och andra
uppdrag: Vd for Telia Norge sedan
2019. Vd for Telia Finland (2017-
2019). Olika roller inom Telenor
koncernen (2001-2017) varav som

vd for Telenors verksamheter i Indien,

Serbien och Bulgarien.
Utbildning: Marketing candidate.

Antal aktier i Telia Company: O
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Ersattningar och dvriga formaner under 2022 samt kapitalvarde av pensionsataganden

Summa Kapitalvarde

Ovrig  Ovriga Pensions- ersattning av persions-
kSEK Grundlén ersattning férmaner kostnader och férmaner atagande
Allison Kirkby, koncernchef 18 360 307 75 7313 26 055
Ovriga ledaméter i koncernledningen
(11 personer) 63052 2603 3163 16 844 85 662 21259

Se dven not K32 i koncernredovisningen.
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Telia Companys hallbarhetsagenda och
ambitioner pa omradet ar grundligt integrerade
i bolagets affarsstrategi, vilket beskrivs i borjan

av denna rapport (se Var strategi). Bolagets Oversikt dver innehallet: a

syfte aterspeglar vart engagemang och o i e -

var vilja att bidra till mer motstandskraftiga wee  + Trender _

och rattvisa samhallen. Genom att integrera - Samarbeten ‘ /' E\

hallbarhet i verksamheten bidrar vi till battre * Héllbarhetsstyrning p——— A
Ly » Framsteg W_ ﬂ

uppkopplade samhallen och battre digitala liv.
| det har avsnittet presenterar vi vara viktigaste
fokusomraden, vad vi har uppnatt hittills och - )

. . . . o .. « Hallbarhetsindex
vilka utmaningar vi moter pa vagen.

» Fokusomraden

» Hallbarhetsnoter
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Hur vi
prioriterar

Vi analyserar kontinuerligt vilka hallbarhetfragor
(fokusomraden) vi behdver vara aktiva inom och
rapportera om, antingen for att Telias agerande
inom omradet i fraga kan paverka var omgivning,
eller for att det kan paverka Telias finansiella varde
(sa kallad dubbel vasentlighet).

Ar 2022 tog vi nésta steg pa var resa med "dubbel vasentlighet”, som
bekraftade att de nio fokusomraden som vi tidigare valt ut fortfarande ar

de viktigaste. Som framgar av illustrationen till héger har vi valt tre av dem -
klimat och cirkularitet, digital inkludering, samt integritet och sékerhet - som
vart huvudfokus eftersom de har koppling till var kérnverksamhet och darfér
ger en sarskild havstangseffekt. De aterstdende sex utgér grundldggande
byggstenar i en etiskt kultur dar de méanskliga rattigheterna respekteras.
Samtliga fokusomraden &r inforlivade i var affarsstrategi.

Ytterligare information om hur vi samverkar med vara intressenter och
identifierar omraden som &r vasentliga presenteras i Hallbarhetsnot H3,
dar det ocksa finns information om specifik kontext och vilka trender som
paverkade respektive fokusomrade under 2022.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt

Omraden med vasentlig paverkan

Prioriterade fokusomraden

Klimat och Digital Integritet och

cirkularitet inkludering sakerhet

Ovriga fokusomraden

» Manskliga rattigheter « Mangfald, inkludering, hélsa

» Barns rattigheter och vélbefinnande

 Yttrandefrihet och * Ansvarsfulla inkdp
overvakningsintegritet * Anti-korruption och mutor
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Var verksamhet

Trender som paverkade
vart arbete under 2022

Vissa trender i Telias
omgivning under det
gangna aret paverkade
sarskilt vart arbete och
visade pa betydelsen av
de fokusomraden som vi
har valt ut.

Information om hur vi bestammer véra vasentliga fokusomraden
samt de viktigaste resultaten aterfinns i Hallbarhetsnot H3.
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Den
geopolitiska
situationen

Energipriser

Klimatrisker

Fortsatt
digitalisering

Regelverk for
hallbarhet

Den ryska invasionen av Ukraina ledde exempelvis

till en 6kning av antalet cyberhot, ett 6kat fokus pa
energibesparingar, samt implementering av sanktioner
kopplade till mediesajter.

Hoga energipriser paverkade efterfragan pa och
betonade vikten av loT-lésningar (Internet of Things)
som majliggor for kunder att minska sin el- och
bransleférbrukning.

Klimatriskerna 6kade for ekosystemen, manskligheten
och ekonomin pa grund av en fortsatt diskrepans
mellan den faktiska och den nédvéndiga takten i det
globala klimatarbetet. Parallellt kade kundernas och
investerarnas 6nskemal om mer detaljerad information.

Den fortsatta digitaliseringen forstarkte behovet av

att sékerstélla att alla har tillgang till hogkvalitativ
uppkoppling och fullgod digital kompetens. Den
ekonomiska nedgangen gjorde fragan om éverkomliga
priser allt viktigare.

Okat fokus pa héllbarhetslagstiftning inom omraden
som ekodesign, cirkuldr ekonomi, energieffektivitet
samt konsekvensanalyser for manskliga rattigheter och
miljdhansyn. Rapporteringskraven understrok vikten av
de fokusomraden som Telia har valt ut samt behovet av
ett gediget arbetssatt.

Las mer:
- Integritet och sikerhet
> Klimat och cirkularitet

> Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

Las mer:
> Klimat och cirkularitet

Las mer:
- Klimat och cirkularitet

Las mer:
- Digital inkludering

Las mer:

> Manskliga rattigheter
> Klimat och cirkularitet
- TCFD-rapport
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Samarbeten som
formar vart arbete

Samarbeten gor att vi kan bli battre pa att
forsta var paverkan samt risker och maojligheter.
Genom att arbeta tillsammans lar vi oss, bade
fran experter och berdérda parter, och vi kan
ocksa samla vara resurser for att maximera
paverkansmojligheter och resultat.

Samarbetet med vara partners bidrar till var
vasentlighetsbeddmning och gor det mojligt
for oss att hitta effektiva tillvagagangssatt. Har
presenteras nagra utvalda exempel.

Var verksamhet

GSMA
Den globala telekomindustrins
el  Dbranschorganisation, GSMA,

utvecklar riktlinjer inom olika
hallbarhetsomraden, framst manskliga
rattigheter och klimat. Under aret
deltog Telia i olika projekt, till exempel
om cirkular ekonomi fér digitala
enheter och hallbarhetsindikatorer for
telekombranschen. Vi bidrog ocksa till
en rapport om cirkuldr natverksutrustning,
som startpunkt for en branschdialog med
natverkstillverkare.

Foundation

Childhood &r en
organisation som arbetar for att stoppa
exploatering, sexuella évergrepp och vald
mot barn. Telia samarbetar med Childhood
for att kontinuerligt utveckla sin strategi for
att bekampa sexuella vergrepp mot barn
pa natet.

CHI Y oop World Childhood

'\ JAC Joint Alliance
¥ Seoreeanion for CSR
Joint Alliance for CSR (JAC) &r ett initiativ
for telekomoperatdrer som samarbetar

for att kontrollera, bedéma och utveckla
hallbarhetsarbetet i sina leverantorskedjor.
Genom JAC delar medlemmar som Telia
resurser och erfarenheter for att framja
hallbarhet langre ut i leverantorsledet.

EXPONENTIAL Exponential
ROADMAP wm«ve Roadmap
Initiative

Detta &r ett tvarsektoriellt samarbete som
syftar till att skala upp initiativ for att till
2030 halvera utslappen av véxthusgaser.
Telia har bidragit till att ta fram initiativets
1.5°C Business Playbook, som fungerar
som ett ramverk for féretag som bestamt
sig for att halvera sina utslapp till 2030.

1.5°C Supply Chain Leaders
Initiativet grundades av Exponential
Roadmap Initiative och ett antal av dess
féretagsmedlemmar, déribland Telia,
for att framja klimatarbete i globala
leverantorskedjor. Telia har bidragit
med praktisk vagledning via sin Supplier
Engagement Guide, som hjalper féretag
att satta ambitiésa mal och pabdrja
initiativ. Via SME Climate Hub stéder
Telia mindre féretag att minska sin
klimatpaverkan.

@, GNI
.+  Global Network Initiative, GNI,
w14 ar ett flerpartsinitiativ som

samlar telekom- och techbolag,
organisationer som verkar

for ménskliga rattigheter och
pressfrinetsfragor, samt forskare och
investerare. Initiativet syftar till att skydda
och framja global yttrandefrihet och ratten
till integritet inom ICT-industrin. | centrum
for verksamheten star kunskapsdelning och
gemensamt paverkansarbete nar regeringar
riskerar att krénka yttrandefriheten och den
personliga integriteten. Telia deltar i GNI:s
styrelse.

GLO
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ETNO

ETNO, den europeiska
branschorganisationen fér
telekomoperatorer, dar Telia
ingar i styrelsen, har aktivt paverkat
policyutvecklingen kopplad till EU:s
grdna giv. Detta har innefattat arbete
med att utveckla branschvagledning
relaterad till EU:s taxonomi och att ge
feedback rérande olika initiativ som
ror cirkularitet och miljopaverkan fran
telekommunikationsnat.

B Eco Rating

Eco Rating ar en rankning som
¢ mater olika mobiltelefoners

' miljopaverkan sett till
hela livscykeln. Telia samarbetade
med Deutsche Telekom, Orange,
Telefénica och Vodafone for att lansera
initiativet 2021. Rankningen gor det
mojligt foér konsumenterna att jamfora
miljoprestandan hos olika mobiltelefoner,
samtidigt som det sporrar tillverkarna
av mobiltelefoner att minska sin
miljopaverkan.


https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2023/02/Strategy-Paper-Circular-Economy-Mobile-Devices.pdf
https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2023/02/Strategy-Paper-Circular-Economy-Mobile-Devices.pdf
https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2022/06/ESG-Metrics-for-Mobile-June-2022.pdf
https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2022/06/ESG-Metrics-for-Mobile-June-2022.pdf
https://exponentialroadmap.org/wp-content/uploads/2022/09/1.5C-business-playbook-v2.0.pdf
https://exponentialroadmap.org/supplier-engagement-guide/
https://exponentialroadmap.org/supplier-engagement-guide/
https://smeclimatehub.org/
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Hallbarhetsstyrning

Hallbarhet ar integrerat i var dagliga verksamhet och i vara processer,
daribland processer for strategiutveckling, riskhantering och dversyn.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Gversyn av
hallbarhetsarbetet, och fattar beslut om féretagets
overgripande hallbarhetsinriktning och innehallet i
féretagets policyer. Styrelsen far avrapporteringar om
hallbarhetsarbetet tva gdnger om aret och oftare vid
behov som en del av VD:s manatliga uppdateringar
till styrelsen. Styrelsens revisionsutskott tar emot
riskrapporter fran ledningen tva ganger om aret,
vilka omfattar de tolv huvudsakliga riskomraden som
valts ut och dér vara fokusomraden for hallbarhet
ingar. Revisionsutskottet beslutar om acceptabla
risknivaer. Ytterligare information finns i avsnittet
Telia Companys riskuniversum.

Koncernledningens méten och ledningens Forum
for styrning, risk, etik och regelefterlevnad (GREC)
ar de huvudsakliga beslutsforumen pa ledningsniva
for hallbarhetsrelaterade fragor. Koncernledningen
antar och foljer upp Telias hallbarhetsmal, medan
GREC &vervakar hallbarhetsrelaterade risker via
Telias riskhanteringsmodell.

| koncernledningen och i GREC har Chefen for
External Affairs and Trust det dvergripande
ansvaret for hallbarhetsfrdgorna.Koncernens
hallbarhetschef, som rapporterar till Chefen for
External Affairs and Trust, har det dvergripande

ansvaret for att foresla strategiskt innehall, mal
och nédvéndiga atgarder, och ansvarar for att
félja upp hallbarhetsarbetet som har integrerats i
organisationen.

Koncernens chef for styrning, risk och
regelefterlevnad ansvarar for féretagets
riskhanteringsmodell och har det operativa
ansvaret for och 6versyn dver programmet mot
korruption och mutor.

Chefen for sarskilda utredningar hanterar
foretagets visselblasarsystem (Speak-Up Line) och
direktrapporterar till styrelsens revisionsutskott.

Pa lokal niva har lokala ledningsgrupper och
lokala GREC-forum liknande ansvarsomraden som
koncernens ledningsgrupp och GREC.

Det finns dven specifika samordnings- och
beslutsorgan for vissa fokusomraden, vilket beskrivs
i respektive kapitel i denna rapport.

Las mer i avsnittet om hantering av
verksamhetsrisker (ERM) och efterlevnad, daribland
information om visselblasning och Speak-Up Line.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse R&kenskaper Ovrigt 78

Hallbarhet

Revisionsutskottet

Forum fér styrning, risk, etik och regelefterlevnad
((c]{=®)

Koncernledning

Chef fér External Affairs and Trust* /l\

CFO

Chef for styrning, risk

Hallbarhetschef

Chef for sarskilda utredningar

och regelefterlevnad

T T

Lokala ledningsgrupper och forum fér styrning, risk, etik och
regelefterlevnad (GREC)

*Telia Company tillkdnnagav den 16 januari 2023 féréndringar i sin koncernledningsgrupp. Fran och med mars 2023 rapporterar
koncernens hallbarhetschef till den nyutnamnda Senior Vice President, Head of Communications, Brand and Sustainability.

@ Telias uppférandekod

Uppférandekoden, som utfardats av styrelsen, ger vagledning till foretagets anstallda och
aterspeglar essensen i antagna policyer och instruktioner rérande hallbarhetsfragor. Den
kan darfor ses som foretagets etiska kompass. Koden galler for alla pa Telia — anstéllda,
styrelseledaméter, underleverantérer, konsulter och frilansare. Utbildning i koden ar
obligatorisk. Vid utgangen av 2022 hade 86% av alla medarbetare genomgatt utbildningen.

Styrelsen godkanner alla underliggande policyer som lagger grunden fér uppférandekoden.
Alla policyer finns tillgéngliga pa Telias hemsida och kan utvecklas ytterligare genom
instruktioner som godkanns av VD eller ansvarig person i koncernledningen.



https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy/
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Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Resultat
under 2022

Strategisk

Fokusomrade Resultat 2022

prioritering Direkt Indirekt
paverkan paverkan

Har ger vi en 6versikt Over vad vi uppnatt under aret

o . o . . Inspiring Klimat och cirkularitet 7 9,11,12, » Minskat CO, -utsldppen fran den egna verksamheten med

samt hur vara olika fokusomraden bidrar - direkt eller customers 13 RO
. . . o [or ° .  Leverantorer som star for 35% av leverantorskedjans
indirekt - till FN:s globala mal for hallbar utveckling, v i e S e B T

- 2 . P ° * 66% av avfallet fran egen verksamhet ateranvandes eller
SDG. Utover detta kan vara intressenter folja var Stervanne
UtveCkllng via externa haubarhetsranknlngan Connecting Digital inkludering 5,9 10 « 1015 914 personer naddes genom initiativ for att bygga

everyone digitala fardigheter, framst barn, aldre och anstallda pa sma

och medelstora foretag.

Transform Integritet och sékerhet 16 « Uppnadde en topposition (nr 1 eller 2) rérande integritet pa
Externa hallbarhetsrankningar 2022 to digital fyra av sex marknader enligt Telias kundundersokning.
Hallbarhetsrankningar ger vara intressenter information om utveckling och Delivering Manskliga rattigheter 3-5,8, « Uppdaterade riskanalysen om méanskliga rattigheter for att
mognadsgrad och hjalper oss att identifiera majligheter till forbattringar. sustainably 10-12,16 gora rétt prioriteringar

Nedan aterfinns nagra av arets resultat:
Barns rattigheter 4,16 * Genomforde en konsekvensbeddémning for barns

« Platina-medalj frén EcoVadis, vilket gav Telia en topplacering bland rattigheter baserad p& UNICEF:s dedikerade modell.

de oversta 1%

« Uppnadde nivan A- i CDP Climate Change Yttrandefrihet och 16 « Vidtog atgarder for att respektera anvandarnas rattigheter
« Fick det hdgsta betyget - AAA - vid MSCI’s ESG-rankning overvakningsintegritet i samband med att regeringar och myndigheter inkom med
« Fick betyget B- | ISS ESG-rankning krav som var férenade med hég risk (~15 fall).

* Inkluderad i FTSE4Good Index Mangfald, halsa och 5,8,10 e 41% kvinnor i den utdkade ledningsgruppen (~130 ledare).
valbefinnande for ¢ 78% av medarbetarna uppgav att de kunde balansera
medarbetare arbete och fritid pa ett bra sétt.

Ansvarsfulla inkdp 8,12 16 ¢ Undersokte arbetsréattsrisker kopplade till leverantérer som
arbetar med var natinfrastruktur pa vara marknader.
Anti-korruption 16 * Genomforde riskbeddmningar géllande mutor och

10 Maiives 13 oo 16 fosme: W17 e
N

AHEE

och mutor

korruption samt bedémde programmens mognad pa
samtliga marknader
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Klimat och cirkularitet

Ar Mal Resultat 2022

2040 « Netto noll till 2040, i enlighet med kraven i den nya « Externt godkdnnande av malet invéntas.
netto noll-standarden fran Science Based Target
initiative (SBTi).

2030 « Klimatneutral vardekedja till 2030, genom minst en * Minskat utsléppen kopplade till inkdpta
halvering av CO, e-utslapp och klimatkompensering for varor, tjanster och kapitalvaror' med 7%
de aterstaende utslappen (basar: 2018) (jamfort med 2018). Klimatneutrala i inom

« Minska CO, e-utsldppen fran den egna verksamheten scope 1and 2.
(Scope 1 och 2) med 90% (basar: 2018). « Minskat utslappen med 85% sedan 2018.

2025 Science Based Targets? (basar 2018)

« Halvera CO,e utsldppen fran den egna verksamheten.3 * Minskat utsldppen med 85% (2021: 83%)

« Kundledet, nedstréoms* Minska CO, e-utsldppen av * Minskat utsldppen med 4% (2021: 6kade
vaxthusgaser fran anvandningen av salda och leasade med 25%)
produkter med 29%.

* Leverantérskedjan, uppstroms®: Verka for att * Leverantérer som stod fér 35% av
leverantorer som star for 72% av CO, e-utslédppen utsldppen hade satt science-based targets
ska ha satt vetenskapligt férankrade klimatmal (eng. (2021: 27%)
science-based targets).

* 84% av materialet fran egen och nétverksrelaterad * 66% ateranvandes eller atervanns (2021:
verksamhet ska ateranvandas eller atervinnas. 74%)

2023 Forlanga livstiden for utrustning genom att:

« Avsevart 6ka forsaljningen av * Begagnade telefoner stod for 3% av den
begagnade mobiltelefoner (B2C). totala forsaljningen av mobiltelefoner inom

St Alea fArCE]ing : B2C (2021: 3%)

« Avsevart 6ka forsaljningen av mobiltelefoner som
tillhandahalls som tjanst ("Device as a Service”, DaaS) « DaaS stod for 27% av den totala
(B2B). forséljningen av mobiltelefoner inom B2B

(2021: 21%)

2022 « Endast anvédnda fornybar el « Uppnatt sedan 2020

« Minska energiférbrukningen per * Uppnatt, minskat med 7% (2021: 4%)
abonnemangsekvivalent med 5% (basar: 2018)

1) Scope 3, kategori 1 och 2
2) Malen &r godkanda av Science Based Targets initiative
3) Scope 1 och 2 (marknadsbaserat)

4) Scope 3 kategori 11,13
5) Scope 3 kategori 1,2
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Var strategi

For att kraftfullt hantera klimatkrisen och den
ohallbara anvandningen av naturresurser antog
Telia 2019 tva ambitiésa miljomal: noll CO,-utslapp
och noll avfall till 2030.

Malet om noll CO, fokuserar péa att uppna en kli-
matneutral vérdekedja till 2030. Vi har atagit oss att
minst halvera de totala utsldppen av vaxthusgaser till
2030 och att kompensera for aterstoden, samtidigt
som vi fortsatter att ga mot netto noll, vilket kraver
ytterligare minskningar av utslépp och permanent
avlagsnande och lagring av koldioxid. 2022 anstkte
vi om externt godkannande av ett nettonoll-mal for
2040, i linje med SBTi:s nya Net Zero Standard (god-
kdnnande fran SBTi invantas).

Malet om noll avfall fokuserar pa den egna verk-
samheten, inklusive utbyggnad och underhall av
naten som utfors av underleverantorer. Malet ar att
forebygga, minska, atervinna eller ateranvanda avfall
i stallet for att branna eller deponera.

Utbver detta har vi atagit oss att, genom vara erbju-
danden, mojligéra insatser som bidrar till att samhal-
let uppnar netto noll och en cirkular ekonomi.

Telias langsiktiga mal har brutits ner till mer
detaljerade mal fér 2022 och 2023 samt
vetenskapligt grundade klimatmal, science-
based targets, for 2025 vilka ar i linje med
1,5-gradersmalet for ICT-industrin. (Se vidare
tabellen till vanster).

Férvaltningsberattelse
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Var strategi ar proaktiv och strukturerad. Fem
av sex marknader tacks av certifieringen 1ISO

14001 och ytterligare tre av certifieringar for

energihantering (se Hallbarhetsnot H18).

Genomlysningar med fokus pa energi, avfall

och utslapp av vaxthusgaser genomfors fére
investeringsbeslut vilket i sin tur paverkar
exempelvis produkt- och tjansteutvecklingen.

Vi &r medvetna om att vi inte kan uppna

vara mal pa egen hand. Darfér samarbetar

vi i stor utstrackning med vara leverantérer,
kunder och andra partners for att 6ka tempot i
klimatomstéllningen. Valda samarbeten aterfinns i
avsnittet Samarbeten som formar vart arbete.

Vart arbete styrs av koncernens
miljopolicy

Arbetet under aret
01. KLIMAT

Arbetet for en klimatneutral vardekedja

Jamfort med 2018 har vi minskat CO,e-utslappen
fran den egna verksamheten (fran scope 1 och 2
samt tjansteresor), med 82%. En del av minskningen
forklaras av vart beslut om att enbart anvanda
fornybar elektricitet i var verksamhet, inklusive for
vara natverk och datacenter. Under kommande ar
kommer vi att fortsatta var strévan att minska de
aterstaende utslappen inom den egna verksamheten,
som kommer fran, till exempel, dieseldrivna


https://www.teliacompany.com/en/news/news-articles/2020/telia-company-adopts-science-based-targets/
https://www.teliacompany.com/en/news/news-articles/2020/telia-company-adopts-science-based-targets/
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
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reservgeneratorer, fjarrvarme och resor. Under tiden
klimatkompenserar vi dessa kvarvarande utslapp fran
energi och resor, vilket resulterat i att vi, sedan 2020,
ar klimatneutrala i var egen verksamhet.

Som framgar av bilden till hoger genereras
merparten av vara totala utslapp i vardekedjan

— uppskattningsvis 91% — i leverantorskedjan,
jamfoért med endast circka 1% som genereras i var
egen verksamhet. Att arbeta néara leverantérerna
for att astadkomma utslappsminskningar

ar darfér avgorande for att vi ska na vara

mal. | upphandlingsprocessen utvarderar vi
mognadsgraden i leverantdrernas klimatarbete
for att kunna beléna de basta och paverka 6vriga.
Under 2022 fortsatte vi att fora dialog med ett urval
av vara leverantérer och uppmanade dem att satta
vetenskapligt férankrade klimatmal (eng. science-
based targets). Vid arets slut hade leverantérer
som stod fér 35% av de totala utslappen i var
leveranttrskedja antagit sddana mal. Ytterligare
16% hade forbundit sig att géra det inom tva ar.
Att uppna vart mal, om 72% till 2025, kommer att
krava ett 6kat samarbete inom industrin och politiska
atgarder som exempelvis effektiva mekanismer
for prissattning av koldioxid. For mer information
om vad vi kréver av vara leverantorer, besok var
hemsida.

Var senaste berakning av de storsta
utsldppsomradena inom var vardekedja (kategori

1, 2,11 och 13) visade en minskning pa 7% jamfort
med basaret (2018). Minskningen beror framst pa
férandringar i de globala CO,e-intensitetsfaktorerna
(eng. Environmentally Extended Input-Output
factors, EEIOs) under pandemin. Nar vi idag
beraknar utslappen fran leverantérskedjan ar vi i
stor utstrackning beroende av berakningar som

baserar sig pa EEIOs, nagot som gor det svart att
fanga utslapp baserat pa val av leverantér och
leverantorernas klimatinsatser. Darfor stravar vi efter
att 6ka andelen leverantdrs- och produktspecifika
berakningar kommande ar, i takt med att
leverantorerna okar sin formaga att tillhandahalla
sadan data. Vi har ocksa, genom 1.5 Supply Chain
Leaders Initiative, etablerat samarbeten med
andra i branschen, liksom med globala bolag som
Ericsson, Ikea och Unilever, for att ge stod i saval
malsé&ttningsarbete som rapportering via Supplier
Engagement Guide och SME Climate Hub.

2022 skapade Telia, tillsammans med Accenture,
ett verktyg for att modellera den férvantade
utslappskurvan fram till 2040, baserat pa nuvarande
mal, planerade atgéarder, och forvantade effekter
fran externa krafter, som lagstiftning, takten i
samhallets energiomstallning, elektrifiering och
digitalisering, med mera. Verktyget mojliggor for
Telia att modellera effekter baserat pa variationer

i olika parametrar och bedéma hur dessa paverkar
utslappskurvan. Den forsta analysen visade att
leverantorerna maste 6ka omstallningstakten samt
att ett cirkuldrt skifte maste komma till stand, saval
inom Telia som inom industrin och samhéllet i sin
helhet.

2022 analyserade en intern tvarfunktionell grupp
klimatrelaterade risker och mojligheter fran ett kort-,
medel- och langsiktigt perspektiv, for att se hur

var verksamhet sannolikt kommer att paverkas av
klimatférandringarna. Omraden som analyserades
var, till exempel, potentiella férandringar relaterat
till kundernas férvantningar och krav, lagstiftning,
tillgang till kapital och var leverantorsked;a.

Mer information finns i avsnittet om TCFD i
Hallbarhetsnot H4.

Var verksamhet Var strategi
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Milstolpar i vart klimatarbete

85%

i total utslappsminskning fran
egen verksamhet sedan 2018

Klimat-
neutrala

i egen verksamhet sedan 2020

35%

av utslappen i leverantorsledet
tacks av science-based targets

CDP Climate Change score:
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Var generas vara CO,-utslapp?”’
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100%

férnybar el anvands sedan 2020 i
den egna verksamheten

91% Leverantdrskedjan
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O [ 43 g&
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1% Telias
egen verksamhet

8% Kundledet

~90% av CO,e-utslédppen i Telias vardekedja genereras i leverantdrskedjan, resten fran nér vara
kunder anvander tjanster och ~1% fran Telias egen verksamhet.

* Andelar baserade pa Telias berdkning av 2020 ars utslapp

Ytterligare klimatdata redovisas i Hallbarhetsnot H4.


https://www.teliacompany.com/en/sustainability/environment/climate-neutral-in-own-operations/
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/responsible-business/responsible-sourcing/
https://exponentialroadmap.org/supply-chain-leaders/
https://exponentialroadmap.org/supply-chain-leaders/
https://exponentialroadmap.org/supplier-engagement-guide/
https://exponentialroadmap.org/supplier-engagement-guide/
https://smeclimatehub.org/
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Utokade insatser for effektiv energianvandning

Energifragan har under det gangna aret varit i

fokus for alla samhallsaktorer. Inom Telia utgor

elférbrukningen dessutom en av bolagets mest
betydande miljoaspekter. Var energistrategi, for att
hantera saval miljopaverkan som kostnader, bestar
av flera delar, déribland:

» Utdkade insatser for energieffektivisering genom

ny natverksutrustning och energibesparande

funktioner.

Minskad elférbrukning genom avveckling av éldre

natverk och modernisering av anldggningar, till

exempel genom att placera relevanta enheter
utomhus for att minska behovet av kyla.

* Beslut om att enbart anvanda férnybar elektricitet
i den egna verksamheter, samtidigt som vi sker
alternativ till de fossilbaserade energikallor som
aterstar.

¢ Produkter och tjanster som mojliggdr minskad
energiforbrukning hos kund (se nasta sida).

@ Grona obligationer

2020 emitterade Telia, som forsta nordiska
telekombolag, en grén obligation. 2022
emitterades en ny grén hybridobligation om 600
miljoner EUR, vilket innebéar att den totala volymen
av utestdende grona obligationer uppgar till 1 100
miljoner EUR. Medlen har anvénts for att finansiera
mer energieffektiva natverk nar vi migrerar fran
koppar till fiber och 5G i Sverige, samt till grona
digitala [@sningar som gor det méjligt for kunder att
minska sina utsldpp och spara energi. Las mer i var
rapport om gréna obligationer.

Under 2022 férbrukade vi uppskattningsvis 1136
GWh (2021: 1 091 GWh) i var egen verksamhet.

El utgjorde 94% av total inkdpt energi medan
resterande andel bestod av fjarrvarme och fjarrkyla,
fordonsbranslen och naturgas. Sedan 2020 har vi
enbart anvant el fran férnybara kéllor, sékrat genom
ursprungsgarantier eller langsiktiga avtal for sol-
och vindenergi. Atgérder fér energieffektivisering
har intensifierats under de senaste aren och
energianvandning per abonnemangsekvivalent har
minskat med 7% jamfért med 2018.

Ytterligare energidata redovisas i Hallbarhetsnot H4.

Produkter och tjanster som mojliggér minskad
miljépaverkan hos kund

Ett flertal rapporter, déribland en rapport fran
Exponential Roadmap-initiativet, visar pa
digitaliseringens potential nar det géller att dka
resurseffektiviteten och minska utsléppen av
vaxthusgaser inom andra branscher.

Sedan 2020 méter Telia dessa "mojliggérande
effekter” (eng. enabling effects) for vissa av vara
produkter och tjanster: fjarrmotestjanster samt
loT-l6sningar for fastigheter, transporter och
energibolag. Vi uppskattar att produkter och
tjanster inom dessa kategorier, som levererats innan
och under 2022, méjliggjorde utsldppsminskningar
motsvarande ungefar 330 000 ton CO,e under
aret, vilket motsvarade 6ver 2.4 miljoner tur-

och returresor med flyg mellan Stockholm och
Helsingfors.

Férutom utslappsminskningar, uppskattar Telia
aven hur stora energibesparingar som majliggors
genom anvandandet av loT. Att spara energi ar
viktigt bade av klimatskal och for att minska annan
miljdpaverkan, samt for att motverka energikrisen

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

som pagick i Europa under 2022. Vi uppskattar
att vi under 2022 mojliggjorde energibesparingar
motsvarande cirka 810 GWh genom loT-l6sningar
for smarta fastigheter och kraftbolag, vilket
motsvarade den genomsnittliga elférbrukningen
hos 90 000 svenska hushall.

Utdver ovanstaende mojliggor vara nétverk indirekta
och mer avldgsna utslédpps- och energiminskningar
nar vi som leverantdr av uppkoppling goér det mojligt
fér andra digitala bolag att tillhandahalla digitala
lGsningar, inklusive sddana som bidrar till den
cirkuldra ekonomin.

Las mer om var metodik for att berdkna denna typ
av effekter i Hallbarhetsnot H4.

02. CIRKULARITET

Att 6verga fran en linjar till en cirkular ekonomi, dar vi
borjar utnyttja naturresurserna pa ett effektivt satt, ar
avgorande for att kunna hantera klimatférandringarna
och borja existera inom de planetéra granser som

ar sakra for saval manskligheten som ekosystemen.
Darfor har vi atagit oss att senast 2030 uppna noll
avfallivar egen verksamhet, inklusive i arbetet med
utrullning och underhall av natverken. Detta innebar
att vi tillampar principen “Férhindra, minska, atervinn
och ateranvand” — i den ordningen — nér vi arbetar
med olika materialfléden. Vi har ocksa utlovat att
mojliggodra en cirkulér utveckling hos kund genom
vara erbjudanden.

Arbete f6r cirkularitet i var egen verksamhet

Vart strategiska fokus ligger pa att ta oss upp i
“avfallshierarkin”, se illustrationen till hoger, for att
férhindra tillkomsten av avfall, minska méngden och
Oka nivaerna for ateranvdndning och atervinning.
Nuldget jamfort med malet om noll avfall illustreras
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Avfallshierarkin

=

Ateranvinda

Det mest
onskvarda valet

Atervinna

Forbranna

Det minst
onskvarda valet

Deponera


https://exponentialroadmap.org/wp-content/uploads/2020/03/ExponentialRoadmap_1.5.1_216x279_08_AW_Download_Singles_Small.pdf
https://www.teliacompany.com/en/investors/debt-financing/
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Milstolpar inom cirkularitet

M Ateranviandning 42%

M Atervinning 24%
Forbranning med och utan energiatervinning 33%
Deponi 1%

/1

kton avfall
(2022)

16%

av de routrar och tv-boxar
som levererades till kund var
ateranvanda

27%

av alla mobiltelefoner som
saldes till affarskunder
saldes “som tjanst” for att
mojliggdra atervinning och
ateranvandning

Telias loT-tjanster majliggjorde
energibesparingar hos

kund motsvarade den arliga
elférbrukningen for

20 000

svenska hushall

10

av vara 12 storsta
mobilleverantérer ingick i
Eco Rating

Var verksamhet Var strategi

pa nasta sida. Under aret antingen ateranvandes
eller atervanns 66% av avfallet, 33% gick till
forbranning (med eller utan energiatervinning), och
1% gick till deponi. Majligheterna for atervinning
och ateranvandning varierar mellan vara marknader
och mellan olika avfallstyper. Férbranning med
energiatervinning ar en mycket vanlig praxis pa
Telias marknader. Avvecklingen av telefonstolpar
genererar en stor del av det avfall som idag branns.
Det finns inget alternativ till detta da stolparna &r
impregnerade och klassas som miljofarligt avfall.
Ytterligare avfallsdata finns i Hallbarhetsnot H4.

Cirkuléra produkter och tjanster till kund
Genomlysningar med fokus pa utslépp, energi,
avfall och farliga material gors for att paverka
inflodet i var produktutveckling och i vara
upphandlingar.

Vi avser aven att skala upp cirkulédra affarsmodeller,
och under aret 6kade vi férséljningen av
mobiltelefoner som erbjuds som en tjanst for att
utoka livslangden pa elektroniken och 6ka graden
av ateranvandning. Cirkulara affarsmodeller kraver
ofta en féréandrad installning hos konsumenterna,
men vi ser ett 6kat intresse nér vi adderar varde
genom att, exempelvis, erbjuda service och
forsakringar i stallet for enbart en produkt.

2021 lanserade vi, tillsammans med andra
operatdrer, Eco Rating fér mobiltelefoner i syfte
att driva pa for 6kad cirkularitet hos de bolag som
tillverkar mobiltelefoner. Rankningen, som baseras
pa livscykelanalyser, gor det méjligt for kunder att
forsta de cirkuldra aspekterna for en mobiltelefon
samtidigt som tillverkarna far incitament att
anamma cirkuldra metoder redan fran att produkten
designas till att den ska sluthanteras. Detta hjalper
aven Telia att foérbereda sig infér kommande nya

Férvaltningsberattelse
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krav inom ekodesign. Vid arets slut ingick tio av
Telias tolv storsta leverantorer av mobiltelefoner
i Eco Rating, som anvandes pa samtliga Telias
marknader, till privat- eller affarskunder, eller till
bada grupperna.

Att méjliggora cirkularitet inom andra sektorer
Digitaliseringen kan 6ka takten i dvergangen till en
cirkular ekonomi genom att mojliggdra for andra
sektorer och branscher att anvéanda energi, bransle,
vatten och andra naturresurser pa ett mer effektivt
satt. Som leverantdr av uppkoppling skapar Telia
forutsattningar for olika cirkulara affarsmodeller, till
exempel delningsplattformar, blockkedjeteknik for
sparbarhet och sa vidare. Vissa digitala l6sningar,
till exempel molntjanster, gor att fysiska produkter
ersatts eller minskar i antal. Dessa effekter ar ibland
indirekta, men aterspeglar betydelsen av Telias
karnverksamhet - att tillhandahalla uppkoppling.

Milstolpar inom cirkularitet och ytterligare
information anges i bilden till vénster, samt i
Hallbarhetsnot H4.


https://www.teliacompany.com/en/sustainability/environment/ecorating/
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Energi pa nya satt

Energikrisen 2022 paverkade Europa djupt, saval Under aret utforskade vi ocksa nya méjliga roller att
ekonomiskt som miljémassigt och socialt. Krisen spela i det vidare energisystemet.
medforde att Telia gjorde ytterligare anstrangningar  Vikopplade upp vart datacenter i Helsingfors,
inom energiomradet, dels genom att begransa HDC, till den finska elmarknaden, vilket gor
forbrukningen, dels genom att utforska nya roller i det mojligt att anvanda HDC:s reservbatterier
det storre energisystemet. for att balansera svangningar i produktionen
och konsumtionen pa den finska elmarknaden
Vart tidigare beslut om att endast anvanda och darmed stabilisera det finska elnatet. Vid
fornybar el, sékrat genom ursprungsgarantier, stromavbrott eller andra exceptionella handelser
kompletterades 2022 med langsiktiga elavtal kommer batterierna att utnyttjas for att tacka
(eng. Power Purchase Agreements) i Danmark och HDC:s elbehov innan reservgeneratorerna kan
Estland. Dessa avtal sakrar tillgangen till och bidrar startas. En liknande l8sning undersdktes under
till produktionen av férnybar vind- och solenergi. aret aven i Sverige.
Skiftet till fornybar el har bidragit till att Telia sedan  Telia Sverige inledde ett samarbete med
2018 minskat sina vaxthusgasutslapp med 85% i fastighetsbolaget SBB for att ateranvanda
den egna verksamheten. Overskottsvdrme fran datacentret i Haninge till
uppvarmning av skolor, dldreboenden och kontor.
Resterande utslapp i var egen verksamhet avser, till Losningen bygger pa geotermiska principer,
exempel, reservkraft och branslen till var bilflotta. | da SBB har uppfort ett energilager baserat pa
Norge och Estland genomférde vi pilotprojekt med borrhal i urberget vid en av sina fastigheter for
vatgas som reservkraft, och den ersatter nu diesel att lagra den 6verskottsvarme som kommer
vid vissa utvalda anldggningar. Overgangen till fran Telias narbelédgna datacenter. Samtidigt
elfordon fortsatte och vid arets slut utgjordes 17% som datacentret far kyla fran borrhalen, far SBB
av elfordon och 31% av hybridfordon. Beslutet att tillrackligt med varme till 100 000 kvadratmeter
ga over till elfordon for fordon ute i falt i Litauen fastigheter, vilket motsvarar en energibesparing
under aret kommer att ytterligare 6ka andelen pa cirka 5 600 MWh per ar.

elbilar under 2023.
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Digital inkludering

2025 « Na en miljon manniskor genom vara initiativ for

digital inkludering fran 2021 till 2025

Resultat 2022

* 1015 914 personer har natts sedan 2021,
408 394 under 2022

Var verksamhet! e ttelse

Var strategi

Telias ambition ar att koppla upp alla till de

mest tillforlitliga, effektiva och moderna naten.

Att sdkerstalla att alla har tillgang till tillforlitlig
uppkoppling och de ratta digitala fardigheterna

ar avgorande for att ingen ska hamna efter. Vart
arbete fokuserar pa att bidra till jamlikhet och
inkludering sa att manniskor och samhallen i
Norden och Baltikum kan utnyttja digitaliseringens
fulla potential.

Digitaliseringen omformar vara samhallen och

for med sig saval nya mojligheter som risker. De
digitalt inkluderade kan utnyttja méjligheterna fullt
ut, medan de som ar exkluderade riskerar att halka

efter nar samhallskritiska tjanster digitaliseras, inom,

till exempel, vard, bank- och utbildningsvéasende,
och nér sociala arenor flyttar till natet.

Arbetet under aret

Tillférlitlig tillgang till uppkoppling och teknik
Var ambition &r att leverera hogkvalitativa
tjanster till vara kunder. 2022 fortsatte vi att
genomfdra avsevarda investeringar for att hoja
uppkopplingskvaliteten for alla. Vid utgangen av
2022 levererade Telia:

o 4G-tackning till ndra 100% av befolkningen pa de
marknader dar vi verkar

¢ 5G-tackning for 70% av befolkningen, med ett
mal om att Gver 90% av befolkningen pa de
nordiska marknaderna ska nas under 2023

* 6,3 miljoner hushall pa samtliga marknader har
tillganag till fiberuppkoppling

« Pa marknader dar fiberuppkoppling inte ar
lampligt eller mgjligt, tillhandahaller vi tradlésa
l6sningar, sa kallad Fixed Wireless Access, FWA,
genom vara 4G och 5G-natverk

Intressenternas farhagor under aret gallde framst
skillnader i kvalitet mellan stad och landsbygd, och
effekter kopplade till att kopparnatet stangs ner. Det
finns kvalitetsskillnader mellan stad och landsbygd,
men vi har atagit oss att forbattra nattackningen

pa samtliga marknader. Nedslackningen av
kopparnaten ar férenad med risker, men hanteras
noggrant tillsammans med kommuner och relevanta
myndigheter for att forhindra negativa effekter pa
individer och lokalsamhallen.

Som en foljd av den 6kande inflationen och den
ekonomiska avmattningen under 2022, 6kade
risken for att ekonomiskt utsatta grupper inte har
rad att sékra sin tillgang till uppkoppling och basal
teknik vilket kan 6ka den digitala klyftan. Vi mildrar

1

Digital kompetens =
Digital inkludering
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effekterna genom att rekommendera kunder som
har ekonomiska utmaningar att byta till vara billigare
abonnemangsalternativ, eller att vanda sig till de av
Telias varumérken som har en lagkostnadsprofil.

Arbetet med att sakerstélla att alla har tillgang till den
digitala varlden innefattar dven insatser for att géra
det majligt for individer med funktionsvariationer

att anvénda de tjanster som vi tillhandahaller.

Telias globala designsystem féljer Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG:s, standarder for
fargkontraster, lasbarhet, skdarmlasare, med mera.

Vi har éven skapat ett internt Accessibility Center

of Excellence for att sprida kunskap och skapa
samarbeten.

Insatser for digitala fardigheter

Né&r samhallen digitaliseras 6kar bade risker och
mojligheter kopplade till digital kompetens. 2021
inledde vi ett koncernomfattande program for att
Oka den digitala kompetensen hos utsatta grupper,
baserat pa lokala behovsanalyser. Vart mal var att na
en miljon individer, fran 2021 till 2025, genom olika
initiativ dar aldre, barn, nyanlanda, kvinnor samt sma
och mellanstora bolag utgér huvudmalgrupper. Vid
slutet av 2022 hade vi uppnatt vart mal och totalt
natt ut till 1 015 914 individer sedan 2021, detta

tre ar innan maldatumet. For att utmana oss sjalva
beslutade vi i borjan av 2023 att 6ka antalet vi dnskar
ha natt 2025 med ytterligare en miljon individer.

Under aret inledde vi ett projekt tillsammans med
experter fran universiteten i Malmé och Jonkdping,
for att utveckla en metod for att méata effekterna
och resultatet av ett utvalt antal av Telias initiativ
for digital inkludering. Metod och riktlinjer testades
pa tva initiativ i Sveriges och kommer att slutforas
under 2023.
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Ytterligare information om hur vi beraknar antalet
individer vi nar genom vara initiativ och hur vi utfor
konsekvensbeddémningar aterfinns i Hallbarhetsnot
H5. Exempel pa pagaende initiativ presenteras pa
kommande sida.

Tillgdnglighet i vara butiker

och kontor

2022 undersokte Telia Estland, i samarbete
med tillgénglighetsexperter, tillgénglighetsgraden
for fysiska butiker och onlinebutiker och utbildade
250 medarbetare inom kundtjanst. Telia Estonia
genomfdrde dven en workshop pa Telias kontor,
kallad "Challenge Your Senses”, for att ge
medarbetarna mojligheten att ldra sig mer om
syn-, horsel- och motoriska funktionsvariationer.
Workshopen samlade éver 200 deltagare.

Extern bedémning av vart arbete

World Benchmarking Alliance, WBA,
uppmuntrar till 6kade insatser pa omradet digital
inkludering for att varlden ska uppna FN:s globala
mal for hallbar utveckling. Genom sitt Digital
Inclusion Benchmark utvarderar WBA 150 globala
teknikbolags insatser pa omradet. | sin andra
rapport, som publicerades i december 2021,
rankades Telia pa plats nummer elva av 150 globala
bolag och pa fjarde plats bland de europeiska
bolag som deltog. WBA undersoker, till exempel,
hur bolag stédjer och frdmjar en mer inkluderande
digital ekonomi och inkluderande samhéllen genom
insatser for digital access och digitala fardigheter.
Resultaten beskrivs pa var hemsida.



https://www.teliacompany.com/en/sustainability/digital-inclusion/
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Initiativ for digital inkludering - valda exempel

Insatser for att rusta sma och
nystartade bolag mot cyberhot

Forskning visar att sma och mellanstora bolag
ligger efter nar det galler digital kompetens,
nagot som kan paverka lokala ekonomier och
arbetstillfallen om de utsatts for olika cyberhot.
Technology Thursdays ar en serie webbinarier
som arrangeras av Telia Finland for att 6ka
kunskapen om cyberhot hos denna malgrupp. Tva
ganger i manaden belyser Technology Thursdays
cybersakerhet fran olika perspektiv. Experter inom
omradet berattar om informationssakerhet ur bade
slutanvandarens och foretagets perspektiv och
ger deltagarna praktiska verktyg och kunskap om
hur de kan skydda sig mot potentiella hot. Under
2022 besokte dver 3 000 deltagare Telia Finlands
Technology Thursdays.

Kompetensinsatser for aldre

Tekniken mojliggor for aldre att vara mer socialt
aktiva och att fa atkomst till viktiga onlinetjanster,
som banktjanster och halsovard. Men teknik kan
ocksa vara utmanande. Sedan starten 2018 har
initiativet Digital Senior hjalpt ungefar 12 000 aldre
i 6ver 33 kommuner i Norge och Sverige att 6ka sin
digitala kompetens och sitt digitala sjalvfortroende.
Lektionerna, dar unga manniskor som ar utbildade
av experter lar ut nya kunskaper, inbjuder ocksa

till méten Gver generationsgranserna. Under 2022
fortsatte Digital Senior med 22 traffar i tre olika
kommuner med 6ver 1 000 deltagare.

Var verksamhet Var strategi

Stod till nyanlanda for att 6ka
deras digitala sjalvfértroende

Nyanlanda pa vara marknader moéter barriarer
som kan hindra dem fran att fa ett arbete.

Darfor skapade Telia Finland, tillsammans med
natverket Startup Refugees, ett mentorprogram
for att underlatta for flyktingar, asylsdkande och
nyanlénda att fa anstéallning inom IT-industrin. |
mentorprogrammet ingar olika aktiviteter, som
moten med mentorer fran Telia, en workshop om
hur det ar att vara anstalld i ett teknikbolag, en
karriarplaneringsdag, och ett webbinarium om
omskolningsmajligheter for nyanldnda som vill
arbeta inom tekniksektorn. Sedan starten 2020 har
6ver 100 nyanlanda deltagit i programmet.

Férvaltningsberéattelse
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Verktyg som gor det digitala livet
sakrare for barn

Den uppkopplade varlden dppnar fantastiska
mojligheter for barn, men gor ocksa att de riskerar
att hamna i situationer dar de &r sarbara. Spoofy
ar ett onlinespel med sakerhetsinriktning, som
finns tillgangligt bade som app och for datorer
och som dessutom ar kopplat till en hemsida med
ytterligare material om digital kompetens for larare
och féraldrar. Spelet lanserades, tillsammans med
konsultbolaget GCl, i Estland 2021 och i Litauen
2022 for att, pa ett roligt och lekfullt satt, ge

unga kunskaper om ett smart, sakert och vanligt
beteende online. 55 000 barn, féraldrar och larare
i Estland och Litauen har hittills provat pa spelet
och/eller det digitala materialet pa hemsidan.


https://spoofy.ee/en
https://www.telia.fi/telia-yrityksena/yritysvastuu/artikkeli/mentorointiohjelma-ottaa-ja-antaa
https://www.telia.fi/yrityksille/onehub/teknologiatorstai?intcmp=b2b-teknologiatorstai-webinaari-tutustu
https://www.telia.se/foretag/bransch/kommun/mer-digital
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Integritet och sakerhet

Ar Mal

2023 « Toppositioner nar det galler integritet pa alla

marknader

Resultat 2022

« Rankad pa forsta eller andra plats av konsumenter
pa fyra av sex marknader.

« Att vara en prioriterad leverantdr, som ar lyhord for
och proaktivt tillgodoser kundernas sakerhetsbehov

» Under aret vann Telia flera kontrakt med extra
héga sakerhetskrav

Arligen | « Kontinuerlig implementering av “privacy and » Genomfort under aret
security by design”-metoder
Var strategi Vart arbete styrs av koncernens policyer

Vi har atagit oss att respektera vara kunders

ratt till personlig integritet och se till att deras
information hanteras och forvaras pa ett sakert satt.
Detta kraver en proaktiv strategi och transparens
gentemot kunderna for att sakerstalla att vi
hanterar personuppgifter pa kundernas villkor.

| dag ar samhallen och individer beroende av

att var natverksinfrastruktur fungerar. Vi gor

stora anstrangningar for att sdkra kontinuiteten

i vara leveranser och skydda vara system fran
cyberattacker. Vi ger ocksa kunderna kunskap och
verktyg for att skydda sig sjalva och sina foretag
mot olika former av cyberhot.

Vart mal for 2023 &r att ta topppositioner nar

det géller insatser for att skydda den personliga
integriteten pa alla vara marknader och att vara en
prioriterad leverantor pa grund av de atgarder vi
vidtar nar det galler sakerhet. Detta kraver robusta
processer, ratt kompetens och interaktion med vara

kunder for att forsta deras forvantningar och behov.

géllande sdkerhet samt integritet och dataskydd

01. SAKERHET

Vara processer

Den geopolitiska utvecklingen 6kar riskerna for
cyberattacker mot vara kunder, var industri och
samhallet i stort. Riskerna behdver hanteras med ett
brett spektrum av atgarder som mojliggor for oss
att snabbt anpassa oss till en sdkerhetsmiljé som
snabbt férandras. Pa medarbetarsidan investerar

vi kraftfullt i bade en bred sakerhetsmedvetenhet
inom alla delar av organisationen, liksom i djup
kunskap inom olika sdkerhetsomraden. Lopande
anpassar och justerar vi vara sékerhetsprocesser
for att sékerstalla att de fungerar, inte bara ur ett
internt perspektiv, utan ocksa ur det perspektiv som
oberoende externa revisorer lagger pa dem. Vad
géller vara sdkerhetsverktyg ser vi att det inte bara
ar viktigt att 6ka investeringarna i moderna sadana,
utan ocksa att sakerstalla att vi kan utnyttja dem
fullt ut.

Var verksamhet Var strategi

Vart regelverk for sakerhetsstyrning &r utvecklat
och forfinat i linje med 1ISO 27001 och andra
relevanta och valrenommerade riktlinjer,

som NIST, CSF och CIS. Det stéller specifika
krav pa informationssakerhet samt relaterad
riskhantering inom samtliga Telias funktioner
och lokala verksamheter. Vi uppréatthaller en
ISO 27001-certifiering och extern revision
genomfors arligen for att sakerstalla ordentliga
sakerhetsatgarder och standiga forbattringar.

Telias GSOC, Global Security Operations Centre,
ansvarar for reaktiva atgarder genom konstant
overvakning och hantering av incidenter kopplade
till cybersakerhet. GSOC &r medlem i Forum of
Incident Response and Security Teams (FIRST) och
ar en Trusted Introducer (TF-CSIRT).

Arbetet under aret

Kontrakt med hogre sakerhetskrav

Var ambition ar att forsta vara kunders
sakerhetsbehov och att vara den leverantér de
foredrar. Nationell sdkerhetslagstiftning staller
stringenta och 6kande krav pa flera av vara
viktigaste kunder och Telia har den férdelaktiga
positionen att fortsatta att leverera den typ av
och den niva av sékerhet som de mest kravande
kunderna behdver. Under aret vann vi kontrakt med
Okade sakerhetskrav fran kunder inom offentlig
verksamhet och féretag med samhallskritiska
roller, som exempelvis den svenska Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap och Norska
Forsvarets Materielverk.

Férvaltningsberattelse
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Under 2022 6kade vi dven vara
kommunikationsinsatser riktade mot sma och
mellanstora bolag och konsumenter, med malet

att géra dem mer medvetna om de 6kade riskerna,
och fér att ge dem rad om hur de kan férebygga
sadana risker. Insatserna inkluderade artiklar,
utbildningstillfallen och nya produkter som
Trygghetspaketet i Sverige och Trygg Surf i Norge.
Ytterligare information om hur vi hjalper sma och
mellanstora bolag finns i kapitlet Digital inkludering.

ISO 27001-certifiering

Var ISO 27001-certifiering utgor en viktig del i
arbetet med att kontinuerligt starka vara processer
och for att mota kraven fran vara kunder. Under aret
upprattholls certifieringen i oférandrad omfattning
inom omraden som informationssakerhetsledning,
hantering av sékerhetsrisker kopplade till
foretagsinformation, incidenthantering och change
management, SOC-tjanster, kontaktcentertjanster
och molnbaserade kommunikationstjanster.
Ytterligare information rérande lokala certifieringar
finns tillganglig i Hallbarhetsnot H18.

Arbete for att motverka avbrott i Telias
verksamhet

| takt med att digitaliseringen okar blir vara kunder
och aven samhallet i stort alltmer beroende av

de tjanster vi levererar. Invasionen av Ukraina och
darpa foljande handelser har satt ljuset pa detta.
Darfor fokuserar vi pa robusthet och prestanda

i design och i livscykeln hos vara produkter. Vi
sdkerstaller ocksa att det finns kontinuitets- och
aterhamtningsplaner som bygger motstandskraft
och goér det maojligt att motverka ovantade avbrott.


https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
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Vart ramverk Business Continuity Management,
BCM, ar kopplat till kritiska tjanster, funktioner,
processer och resurser. Det identifierar viktiga
beroendeférhallanden, risker och sékerstaller

en effektiv respons vid disruptiva hdandelser. Det
driver ocksa pa implementationen av atgarder och
6sningar for kontinuitet. Ramverket ar i linje med ISO
22301-standarderna och utgér var plattform for att
mota regulatoriska krav pa de marknader dér vi ar
verksamma.

02. INTEGRITET

Vara processer
Telia utnyttjar en strategi kallad "privacy by design”,
for att sakerstalla efterlevnad av GDPR-lagstitningen
och en transparent hantering av personuppgifter
kopplat till alla nya produkter och tjanster. Strategins
viktigaste komponenter ar att:
* Integrera dataskydd i var verksamhet inklusive
produkter, processer och IT-system fran
designstadiet och genom hela livscykeln
Analysera parametrar gallande dataskydd genom
att genomfdra en integritetsscreening redan i
planeringsfasen av en databearbetningsprocess
¢ Genomfdra en integritetsgranskning och vid
behov en konsekvensbeddmning gallande
dataskydd, Data Protection Impact Assessment,
DPIA, innan data bearbetas, om bearbetningen
medfdr en hog risk for individens rattigheter

Kontinuerlig testning av processer, rutiner

och kontroller

Vi ser regelbundet 6éver och uppdaterar var
dokumentation som berér integritetsfragor, baserat
pa god sed, tillampliga lagar, rattspraxis och
rekommendationer. Information om hur vi anvander
kunduppgifter tillhandahalls genom registerutdrag
pa alla relevanta sprak.

Ansvaret for kunders integritet delas mellan

en integritetsjuristgrupp och enheten fér
dataskyddsombud, Data Protection Officer’s Office,
DPO. Integritetsgruppen ger juridisk radgivning och
proaktivt stdd till verksamheten inom arbetet med
“privacy by design”. DPO har en sarskild roll till foljd
av kraven i dataskyddsférordningen, GDPR, och

ar oberoende for att forhindra intressekonflikter.

DPO genomfdr granskningar och kontroller av
efterlevnaden av GDPR och e-integritetsdirektivet,
svarar pa individers forfragningar gallande dataskydd
och samverkar med myndigheter i integritetsarenden.
Enheten fér dataskyddsombud rapporterar
regelbundet till koncernens forum fér styrning, etik
och regelefterlevnad, GREC, samt till styrelsen.

Arbete under aret

Stark position inom integritet
Kundundersékningar genomférda av SB Insight
visat att integritet ar en av de tre viktigaste
hallbarhetsfragorna som kunderna vill att vi
fokuserar pa. Genom en extern undersokning, utford
av Telia, foljer vi regelbundet hur kunderna uppfattar
vart integritetsarbete jamfort med det hos vara
konkurrenter. Vid arets slut var fyra av sex marknader
rankade som nummer ett eller nummer tva.

Fram&ver kommer vi att fortsatta arbetet med att
forbattra vara processer, bygga kompetens och 6ka
transparensen i vara kanaler mot kund. Det senare
ar viktigt for att 6ka kundernas medvetenhet om hur
vi anvander deras data och vilka rattigheter de har.
Se vidare exemplen nedan.

Insatser for att adkerstélla anvdndarnas
rattigheter

Individer kan utdva sina GDPR-rattigheter, till
exempel ge och aterkalla sitt samtycke, invdnda

Var verksamhet Var strategi

mot vissa behandlingsandamal och enkelt kréva
sin ratt att bli bortgldmda. Det kan de gbra genom
att vanda sig till kundtjanst, en Teliabutik eller

via sjalvbetjaningsportaler pa internet, dar de
enkelt kan fa tillgang till sina konton och géra
forfragningar.

Under 2022 mottog vi cirka 2 700 forfragningar

fran kunder som begérde ut en kopia av sina
personuppgifter och annan kompletterande
information. Detta ger kunderna insikt i hur och varfor
vi anvander deras personuppgifter, samt mojlighet att
kontrollera att vi gor det pa ett lagligt satt.

For att sakerstalla en sdker hantering av persondata
genomfors varje ar en obligatorisk e-utbildning

i integritetsfragor. | slutet av 2022 hade 85%

av medarbetarna genomfoért utbildningen. Det
finns aven sarskilda utbildningar fér medarbetare
som direkt hanterar kunddata, eller som har

direkt kundkontakt, som kundtjanst- och
butiksmedarbetare, samt dgare av olika IT-system.

Arbete fér att forebygga dataintrang

Samtliga enheter inom Telia foljer en gemensam
utrednings- och rapporteringsprocess vid
misstankta 6vertradelser. Vi rapporterar samtliga
Overtradelser till tillsynsmyndigheter och
informerar, nar sa ar relevant, individer inom rimlig
tid. For att minimera risken for dvertradelser delas
och implementeras de atgarder som genomférts
vid en enhet 6ver hela organisationen

2022 kunde vi bekréfta 674 Gvertradelser pa vara
marknader. De flesta berodde pa tekniska fel eller
den manskliga faktorn som ledde till att persondata
visades eller kunde nas pa ett otillborligt satt, till
exempel genom att kunddata skickades till fel kund
av misstag.

Férvaltningsberattelse
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Integritetsrisker kopplade till myndigheters
o6vervakning beskrivs i kapitlet Yttrandefrihet
och 6vervakningsintegritet. For definitioner
av de termer som anvands i detta avsnitt, se
Hallbarhetsnot Hé.

@ Al/dataetik

Under 2019 utvecklade Telia sina végledande
principer om Al-etik, ett dokument som har spelat
en avgodrande roll i utvecklingsprocessen for
datadrivna tjanster (Telia Crowd Insights). En intern
bedémning av anvéandningsomraden inom Telia
2022, baserad pa EU:s kommande Al-lag, EU Al
Act, visade att var totala riskexponering kopplad
till Al &r lag, men att specifika omraden som,
exempelvis, kreditvardering, réstautentisering och
arbetsplatsanalyser, ar forknippade med en hégre
risk. Vi kommer att bevaka nya riskomraden allt
eftersom de utvecklas genom undersdkningar inom
omraden som inkdp. Riskerna &r ofta hanforliga till
integritet, men aven till andra ménskliga rattigheter.
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Manskliga rattigheter

2022 « Uppdatera analysen avseende vasentliga risker
fér ménskliga rattigheter

Arligen | « Lépande utféra konsekvensbeddémningar
avseende manskliga réttigheter (HRIA) vid

relevanta affarsbeslut

Var strategi

| enlighet med FN:s vagledande principer for
féretag och méanskliga rattigheter har Telia atagit
sig att respektera manskliga rattigheter i hela
vardekedjan genom att tilldmpa en process

for skalig aktsamhet, sa kallad due diligence,
inom manskliga rattigheter. Vara produkter och
tjanster mojliggdr aven att manskliga rattigheter
forverkligas bland annat genom att underlatta
tillgang till halsovard, utbildning och arbete.
Forskningsresultat fran GSMA:s rapport Mobile
Economy 2021 visar att uppkoppling och
digitalisering kan bidra till att paskynda framstegen
inom samtliga av FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling.

Policy: Vart arbete styrs av koncernens policy
for méanskliga rattigheter

Resultat 2022

* Geno

« Konsekvensbeddmningar innefattade: Barns
rattigheter, Anvandning av 5G, rysk aggression
gentemot Ukraina, Al, Arbetsréttsliga risker
i lokala leverantorskedjor vid installation av
infrastruktur samt kartldggning av risker for
manskliga rattigheter sett éver hela vardekedjan.

De viktigaste omradena att adressera

De manskliga rattigheterna ar universella, odelbara
och 6msesidigt beroende av varandra. Darfor

ar de olika rattigheter svara att rangordna och
jamfora. Trots detta ar det viktigt att identifiera vilka
manskliga rattigheter som ar mest vasentliga pa
vara marknader och i var vardekedja. Beroende pa
férandringar i socio-ekonomiska faktorer pa vara
marknader — och globalt — uppdaterade vi under
aret var vasentlighetsanalys tillsammans med den
icke vinstdrivande organisationen BSR. Utfallet
presenteras pa nasta sida.

Var verksamhet

Var strategi
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Omrade Virdekedja Mest framtrddande fraga inom respektive omrade Telias svar
Arbetsratt Leverantors- Brott mot arbetstagares rattigheter i delar av Se: Ansvarsfulla
kedjan leverantdrskedjan, inklusive tvangs- och barnarbete inkép

Diskriminering

Egen verksamhet

Diskriminering relaterad till, exempelvis, kon,

Se: Méngfald,

Nedstréms kénsidentitet, etnicitet, sexuell laggning, inkludering och
funktionsvariationer eller alder i anstéllnings-, vélbefinnande
befordrings- eller avvecklingsprocesser

Barns rattigheter Nedstréms Férekomst av material med sexuella 6vergrepp pa barn  Se: Barns rattigheter
pa natet

Yttrandefri- Nedstréms Myndigheters évervakning av individer genom direkt Se: Yttrandefrihet

het och over- access till Telias natverk och system och dvervakningsin-

vakningsintegritet tegritet

Integritet Nedstréms Brist pa regelefterlevnad vid utnyttjandet av kunddata Se: Integritet och
for avancerad affarsanalys. sakerhet

Sakerhet Nedstréms Manskliga rattigheter paverkade av omfattande Se: Integritet och
cyberattacker/avbrott i Telias tjanster (ratten till liv, sdkerhet
sakerhet, indirekta effekter férorsakade av ekonomiska
forluster, med mera)

Miljé Leverantérskedja Manskliga rattigheter paverkade av pagaende och Se: Klimat och

Egen verksamhet framtida klimatférandringar (ratten till liv, sékerhet, cirkularitet

Nedstréms tillgang till féda, med mera)

Mediefrihet Leverantorskedja Restriktioner fran myndigheter gentemot oberoende Se: Hallbarhetsnot

Egen verksamhet
Nedstréms

journalistik och yttrandefrihet

H7

Konfliktmineraler

Leverantdrskedja

Ink&p fran konfliktpaverkade omraden kan forvérra
konflikter och utsatta medborgare och arbetare for vald,
fordrivning och andra krankningar av rattigheter

Se: Hallbarhetsnot
H19

Utover de fragor som listats ovan finns det andra
omraden som paverkar manskliga rattigheter, som

korruption, Al och handelssanktioner. Nar vi gor

insatser for digital inkludering kan vi bidra till ett

Arbete under dret

forverkligande av ett brett spann av manskliga

rattigheter. A andra sidan, om den digitala klyftan
vaxer, kan var teknik 6ka pa de existerande

ojamlikheterna.

For ytterligare information om hur vi definierar och
bestammer vasentlighet, se Hallbarhetsnot H7.

Due diligence fér manskliga rattigheter
2021 konsoliderade vi var praxis for ménskliga

rattigheter i en due diligence-strategi for

Var verksamhet Var strategi

manskliga rattigheter. Vi starkte styrnings- och
genomfdrandeprocesserna genom att ytterligare
fortydliga rollférdelningen inom organisationen

och férbattra tillsynsmekanismerna. Idag har det
nyinrattade Human Rights Core Team, bestaende
av interna experter pa viktiga omraden inom
manskliga rattigheter, en viktig roll i genomférandet
av due diligenceprocesserna. Under aret forstarktes
kompetensen géllande due diligence hos ytterligare
funktioner genom personlig tréning med sarskilt
fokus pa medlemmar i lokala riskfora, GREC:s.

Vi genomférde dven en pilot for att inkorporera
fragor om manskliga rattigheter i var process for
produktutveckling, utdver det som redan ar etablerat
gallande integritets- och sakerhetsrisker.

Vi har atagit oss att genomféra mer djupgaende
konsekvensbeddmningar av manskliga rattigheter
(HRIA) inom omraden som identifieras genom var
l6pande due diligence-process. Bedémningarna
varierar i omfattning och djup, beroende pa

amne och riskniva. Under 2022 slutférde vi en
konsekvensbeddmning géallande barns rattigheter
i linje med en modell utvecklad av UNICEF (se
avsnittet Barns rattigheter) samt undersékningar
gallande manskliga rattigheter kopplat till:

» Vart inforande av 5G, dar vi anvande en rapport
framtagen av Ericsson och experter pa manskliga
rattigheter fran Shift som utgangspunkt:

¢ Den ryska invasionen av Ukraina

 Var lokala leverantérskedja vid infrastrukturprojekt

 Vart utnyttjande av Al (se vidare sidan 89)

Utover detta ingar konsekvensbeddmningar i

vart dagliga arbete vad géller integritets- och
sakerhetsrelaterade risker (ytterligare information
finns tillganglig i kapitlet Integritet och sédkerhet). Vi
genomfor ocksa riskanalyser i olika omfattning infor

Férvaltningsberattelse
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sammanslagningar, forvarv och avyttringar. Ytterligare
information finns tillgénglig i Hallbarhetsnot H17.

Koncernledning och styrelse informeras regelbundet
om utfallet av riskhanteringsarbetet genom Telias
process for Enterprise Risk Management och
relaterade halvarsvisa riskrapporter. For ytterligare
information, se avsnittet Risk och osadkerheter.

Klagomalsforfarande

Telias Speak-Up Line, som fungerar som en
visseblaskanal och ett klagomalsforfarande, ar
Oppen for att saval medarbetare som externa
intressenter ska kunna rapportera oegentligheter
utan radsla for bestraffning eller repressalier,
och for att Telia ska kunna genomféra rattvisa
utredningar. For ytterligare information om

fall som inrapporterats via Speak-Up Line, se
Hallbarhetsnot H16.

Stod for att aterstalla
mobilkommunikationen i Ukraina

I en modern varld behdver samhallen uppkoppling
for att fungera pa ett bra satt. Omfattande avbrott
har en negativ inverkan pa olika méanskliga
rattigheter, genom att, exempelvis, paverka
tillgangen till halso- och sjukvard, banktjanster
och affarstransaktioner, funktioner som alla

utgor en viktig del i det dagliga livet. Den ryska
invasionen av Ukraina har lett till en omfattande
forstorelse av kritisk infrastruktur i manga delar

av landet. For att stodja aterstallandet av det
ukrainska telekomnétverket donerade Telia Litauen
natverksutrustning som togs ur drift i samband
med utbyggnaden av 5G i Litauen.
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Rakenskaper SOV els

N

Barns rattigheter

Ar Mal
2022 « Genomfdra en konsekvensanalys rorande barns
rattigheter

Resultat 2022

* Genomford baserat pa ett ramverk fran UNICEF

Arligen | « Ldpande blockera online-material som visar

sexuella 6vergrepp pa barn i vara nat

» Genomfért under aret i alla vara nat

¢ Lépande detektera online-material som visar
sexuella 6vergrepp pa barn i vara egna IT-system

* Genomfért under aret

rattigheter

« Erbjuda vara kunder tjanster som skyddar barns

« Tjanster tillgéngliga pa fyra av sex marknader.

Var strategi

Barn och unga &r aktiva anvandare av vara tjanster.

Vi anser att tillgang till internet berikar barns liv och
ger dem mojlighet att umgas, leka och lara sig. Barn
ar samtidigt sarskilt sarbara for hot pa natet, sdésom

natmobbning, natvald och oldmpligt innehall.

For att skydda barn pa néatet kravs samarbete inom
och utanfér var bransch. Ett ndra samarbete med
organisationer som arbetar med barns rattigheter
gor att vi battre kan forsta hur vi paverkar barn —
direkt eller indirekt — och anpassa var strategi. Vart
langvariga och néra samarbete World Childhood
Foundation &r ett exempel som har hjalpt oss

att utveckla vart arbete mot spridning av online-
material som visar sexuella dvergrepp mot barn.

Viingar i ett flertal sjalvreglerande branschinitiativ,
som GSMA Mobile Alliance against Child Sexual
Abuse Content, ICT Coalition for Children Online
och Alliance to better protect minors online, dar

vi utbyter kunskap och praxis. Vi har antagit FN:s
barnrattsprinciper for foretag, vilka vagleder oss

i arbetet med att integrera barns rattigheter och
barnperspektivet i var verksamhet och i vara
erbjudanden. Arbetet ar inriktat pa att skydda barn,
men ocksa pa att ge dem inflytande och rost nér vi
utformar vart arbete.

Koncernens policy fér manskliga rattigheter
styr arbetet. Krav géllande barnarbete i
leverantérskedjan styrs av var uppférandekod
for leverantorer.

| emundersokning utford av Global Child
Forum 2022 erkéndes Telia som en ledare
inom arbete for barns rattigheter. Telia
rankades pa plats nummer sex av de totalt

104 telekombolag som bedémdes.
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Arbete under aret

Integrerar och framjar barns rattigheter i
verksamheten

2022 genomfodrde vi en holistisk konsekvensanalys
av risker mot barns rattigheter inom var verksamhet,
detta for att stddja det framtida arbetet for att
identifiera, férebygga och mildra risker for barns
rattigheter och for att fanga upp mojligheter

att stédja barn. Baserat pa ett ramverk for
sjalvutvardering, utvecklat av UNICEF, Mo-CRIA,
genomférde vi en omfattande dokumentgenomgang
och studie, samt genomférde intervjuer med Sver
20 Teliamedarbetare och tva organisationer inom
barnrattsomradet. Utvarderingen visade pa en

hog niva av integration av barns rattigheter i var
verksamhet och organisation. En summering av
resultatet och den déarpa féljande handlingsplanen
for att forbattra det framtida arbetet finns tillganglig
pa Telias hemsida.

Som ett tillagg till den bredare analys som namnts
ovan, tilldmpar vi ett verktyg for att utvardera
faktisk och mojlig paverkan pa barns rattigheter
under var process for produktutveckling. Verktyget
utvecklades i samarbete med BSR, baserat pa FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter, samt FN:s Barnrattsprinciper for féretag.
Under 2022 anvande vi verktyget for att utvardera
olika typer av smarta klockor for barn.

Som en del av vart familjeerbjudande tillhandahaller
vi mjukvara pa fyra av sex marknader vilket mojliggor
for foraldrar och vardnadshavare att satta granser
for barnens skarmtid och blockera webbplatser

med olampligt innehall. Var tv-tjanst har en PIN-
kodfunktion som gor det mgjligt for foraldrar att
begransa tillgangen till exempelvis program med
pornografiskt innehall eller hyrfilmstjanster. Pa

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

flertalet av vara marknader erbjuder vi material eller
verktyg for foraldrar att stodja barn i det dagliga livet
pa nétet. Se vidare kapitlet Digital inkludering.

For att medvetandegora vara anstallda om barns
rattigheter erbjuder vi utbildningar specifikt om
barns rattigheter, framtagna i samarbete med
World Childhood Foundation, samt mer brett om
manskliga rattigheter.

Bekampning av online-material som visar
sexuella 6vergrepp mot barn, CSAM

Att titta pa CSAM &r ett allvarligt brott mot barns
rattigheter och olagligt pa de marknader dar Telia
verkar. Forskning visar att tittandet pa sadant material
okar sannolikheten for Gvergrepp aven offline. Vi
deltar darfor aktivt i kampen mot 6vergreppsmaterial
online genom &tgarder for blockering och samarbete
med branschkollegor, rattsliga myndigheter och

med fristaende organisationer som ECPAT och

World Childhood Foundation. Vi blockerar hemsidor
som rattsliga myndigheter har identifierat som
innehallande vergreppsmaterial. Vi star for och
stodjer ett 6ppet internet, detta dr det enda omrade
dar vi har tagit aktiv stallning for en frivillig blockering.

| Telias eget IT-system anvander vi en teknikldsning
som varnar om dvergreppsmaterial upptacks

i hardvara som anvands av medarbetare,

traineer eller kontraktsanstallda. Om sadant
material upptacks rapporteras detta till polis och
HR-relaterade atgérder vidtas i enlighet med
lagstiftningen. Under aret upptacktes tva sadana
fall, vilka rapporterades till polismyndigheterna och
som blev féremal for brottsutredning.

Vart arbete for att starka ungas digitala kompetens
beskrivs i kapitlet Digital inkludering (avsnittet Gor
det digitala livet sakrare fér barn).
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@ Stod till utsatta barn

Flera studier pa vara marknader visar pa en 6kning av
antalet barn som kdmpar med psykiska problem och
som lever i utsatta situationer, sannolikt forstarkta

av pandemin, det pagaende kriget och den globala

ekonomiska nedgangen. Nedan aterfinns nagra

exempel pa hur Telia stédjer utsatta barn:

¢ Telia Estland samarbetar med Triumf Hero, en
spelifierad app som syftar till att minska psykiska
pafrestningar genom att erbjuda psykologiskt
stod, inklusive hjalp till psykisk sjalvhjalp, och
olika tekniker for att hantera problem. Genom
Telias stdd finns appen nu aven tillganglig i
Ukraina.

o For det tredje aret i rad stodde Telia den
svenska barnrattsorganisationen Bris, som
driver en hjalplinje fér barn och unga. Telias
stdd har hjalpt fler barn att, tack vare forldangda
Oppettider, kontakta och fa hjalp via linjen. Telia
har, fram till idag, levererat tjanster till ett varde
motsvarande tre miljoner kronor (1 miljon per ar
sedan 2020).

Vi lyssnar pa barnen for att utveckla
var verksamhet

Telia har under manga ar anordnat radgivande
barnpaneler for att ge barnen en rst nér det

galler deras erfarenheter fran livet pa natet. Bland
de @mnen som tas upp finns barns erfarenheter
géllande integritet, online-spelande, ett hdlsosamt
uppkopplat liv, digitalt ldrande och vilseledande
information pa néatet. Vi anvander var kunskap i vara
affarsbeslut och nar vi utformar erbjudanden och
stodmaterial till familjer. Besok var hemsida for mer
information om resultaten fran vara barnpaneler.
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Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet

Resultat 2022

Arligen | « Loépande implementering av Telias policy och * GNI: s oberoende utvarderingsprocess
Global Network Initiatives, GNI: s, principer och genomfordes med framgangsrik utgang
riktlinjer

* Lopande arbete for transparens kring » Law Enforcement Disclosure Report har
myndighetsfoérfragningar publicerats
Var strategi for manskliga rattigheter och en fri press och

De nét och tjanster som Telia erbjuder i egenskap av
telekombolag och tv- och medieféretag ger tillgang
till information och mojlighet att utbyta idéer pa ett
satt som framjar yttrandefrihet, Sppenhet, transparens
och demokrati. Samtidigt infér beslutsfattare nya
Overvakningsatgarder for att bekampa brottslighet,
terrorism, hatpropaganda med mera. Dessa atgarder
kan potentiellt begransa anvandarnas yttrandefrihet
och ratt till personlig integritet, samt paverka
fortroendet for de tjdnster som Telia tillhandahaller.

Telia har atagit sig att respektera anvandarnas
yttrandefrihet och réatt till integritet samtidigt som
vi foljer lagarna i de lander dar vi ar verksamma.

Vi har tydliga policyataganden pa plats och har
utformat processer baserat pa input fran Global
Network Initiative, GNI. GNI ar ett flerpartsinitiativ
dar intressenter i form av ICT-bolag, organisationer

yttrandefrihet, akademin och investerare samverkar
for att skydda och framja global yttrandefrihet och
integritet i den allt bredare ICT-sektorn.

Stater bestdammer, genom lagstiftning och
myndighetsférfragningar, omfattningen av
overvakning och begransningar i det fria
informationsflodet. Vi foljer sadan lagstiftning,
men ifragasatter forfragningar som saknar,

eller som bygger pa en oklar réttslig grund. Nar
internationellt erkdnda manskliga rattigheter och
lokal lagstiftning star i konflikt med varandra,
forsoker vi lyfta fragan med myndigheter, eller
informera konsumenter och évriga intressenter i
externa kommunikationskanaler om vad vi gor.

Vart arbete styrs av koncernens policy for
yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet

Var verksamhet Var strategi

Vara processer
| vart arbete skiljer vi mellan tva typer av regerings-
eller myndighetsférfragningar och krav:

» En konventionell férfragan ar av mer vardaglig
karaktar och utgér en forfragan, eller ett krav, som
vanligtvis ar mindre riskfyllt, till exempel, hemlig
avlyssning i realtid och polisévervakning baserat
pa ett domstolsbeslut. Sddana begaranden tas
emot och hanteras av sarskilda lokala team.

 En icke-konventionell férfragan ar en begéran,
eller ett krav, som kan ha en allvarlig inverkan
pa anvandares yttrandefrihet eller personliga
integritet. Exempel pa detta ar krav pa att stdnga
atkomsten till internet, blockera webbplatser eller
lagra uppgifter for dvervakning nar lagstiftningen
ar oklar.

Var koncernévergripande instruktion beskriver
konkreta steg fér beddmning och for vilken
eskalering som ska ske vid icke-konventionella
forfragningar. Sddana begaranden ska bedémas
av det lokala bolaget och eskaleras till koncernniva
for slutgiltigt beslut om vilka atgarder som ska
vidtas for att minska riskerna fér de manskliga
rattigheterna. Aven om var process syftar till att
identifiera och begransa potentiella kréankningar av
individers rattigheter, beror det faktiska utfallet till
stor del pa den lokala lagstiftningen.

Férvaltningsberattelse
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Arbete under aret

Icke-konventionella forfragningar under aret
Under aret stangdes ett femtontal icke-
konventionella férfragningar och begéranden i vara
lokala verksamheter. For att sakerstalla enhetlighet
bistod experter pa koncernniva vid lokala
beddmningar och eskaleringar. Férfragningarna
gallde, exempelvis, blockering av innehall

och tjanster pa internet och nedslackning av
tv-stationer och tjanster, men ocksa ny lagstiftning
rérande avlagsnandet av material relaterat till
terrorism, anvandandet av aggregerad och
anonymiserad data for att bekdmpa Corona, samt
blockering av mobilsamtal i nérheten av fangelser.
Telia vidtog atgarder for att framja yttrandefrihet
och dvervakningsintegritet, eller for att motverka
risker, till exempel genom att be myndigheter
klargora sina forfragningar och/eller genom att
vara transparent for allménheten om detta, samt
genom att alltid beakta rattssakerheten. Atgarderna
beslutades gemensamt av de lokala bolagen

och representanter for Telias koncernledning.
Besok var hemsida for ytterligare information om
forfragningar rérande den blockering av innehall
med ryskt ursprung som fortfarande pagick i slutet
av aret.

Framjande av transparens

Vi anser att transparent rapportering bidrar till

ett starkare skydd av anvandarnas rattigheter.
Genom transparens kan vi informera grupper vars
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rattigheter riskerar att krankas, samt de aktorer i
civilsamhallet som arbetar for att skydda dessa
rattigheter. Vi publicerar darfér regelbundet
rapporter om myndighetsférfragningar (Law
Enforcement Disclosure Reports, LEDR), vilka
omfattar detaljerad statistik Gver konventionella
forfragningar, samt antalet icke-konventionella
forfragningar i ungefarliga tal. | rapporterna
hanvisas ocksa till nagra av de mest relevanta
lagarna. Beskrivning av nationell lagstiftning sker till
stor del ocksa genom vart bidrag till GNI: s databas
over lokal lagstiftning. Mer information om LEDR-
rapporten 2022 och den senaste statistiken finns i
Hallbarhetsnot H8.

Deltagande i Global Network Initiative

For att forsta var paverkan och framgangsrikt
minska riskerna ar vi beroende av information

fran intressenter och experter pa omradet. Telia

ar en aktiv medlem i GNI, dar ett gemensamt
larande och ett gemensamt paverkansarbete star

i centrum for arbetet nar regeringar agerar pa ett
satt som riskerar att kranka yttrandefriheten och
den personliga integriteten. Telia ar styrelsemedlem
och deltar i olika kommittéer och arbetsgrupper.
Ytterligare information om arbetet under 2022 finns
tillgénglig pa GNI:s hemsida.

GNI:s oberoende utvardering av vart arbete
Som medlemmar har vi atagit oss att implementera
GNI:s principer genom konkreta atgarder for

att framja och forbattra forutsattningarna for
yttrandefrihet och ratten till integritet. Samtliga
féretag inom GNI genomgar vartannat eller

vart tredje ar en oberoende bedémning av

hur principerna implementerats. Resultatet av
utvarderingarna delas med GNI:s styrelse som

gor en slutlig beddmning av medlemsforetagens
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framsteg nar det galler att implementera GNI:s
principer och hur de utvecklas dver tid.

Telias andra utvardering genomférdes 2021/2022.
Baserat pa rekommendationerna i denna och
féregaende utvardering har Telia genomfért, bland
andra, féljande atgarder:

¢ Inkluderat yttrandefrihet och
overvakningsintegritet i bolagets
riskhanteringsprocess

Tagit fram en utbildning i manskliga rattigheter
som ar Oppna for alla medarbetare och
tillhandahallit riktade utbildningar fér de mest
relevanta funktionerna

Initierat ett arbete for att undersdka hur

Telias due diligence-atgérder kan innefatta
tredjepartsaktorer utdver leverantorer.

Baserat pa utvéarderarnas rapport fran maj

2022, faststallde GNI:s styrelse att Telia gor

goda anstrangningar och arbetar med standiga
forbattringar for att implementera GNI:s principer
over tid. Ytterligare information om utvarderingen
och resultatet finns pa GNI:s hemsida. GNI kommer
att publicera en offentlig rapport under 2023.
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Mangfald, inkludering
och valbefinnande

Ar Mal Resultat 2022
2025 « Lika andel kvinnor och man (50/50) i den * 41% kvinnor, 59% man (2021: 37/63%)
utokade ledningsgruppen’
2023 * Genomfdra en frivillig undersékning bland « En andra frivillig undersdkning av mangfaldsdata
medarbetarna om mangfald, tillhérighet och genomférdes som en férberedelse fér en
jamlikhet for att forsta fler aspekter av mangfald undersokning i storre skala 2023.
och nédvandiga atgarder
« Alla chefer utbildade genom kurserna Omedvetna | ¢ 66 respektive 63% av alla chefer utbildade
férdomar och Inkluderande rekryteringsmetoder (2021: 20/38%)
Arligen | < Kontinuerligt minska den ojusterade *12% (2021: 13%)
6neskillnaden?
» Oka mangfalden inom Telia och inom * Regelbundna méten med olika minoritetsgrupper
tekniksektorn i stort genom partnerskap for att visa pa jobbmgjligheter och erbjuda
med fokus pa digital/teknisk omskolning och praktik inom tekniksektorn
vidareutbildning
 Sakra att mangfalds- och inkluderingsaspekter « Seminarier och workshops med ca 220
genomsyrar Telias Tv- och Medieverksamhet, medarbetare fran Tv och Media, motsvarande
bade i och utanfoér séndning. 16% av medarbetarna i dessa enheter, for att 6ka
medvetenheten om omedvetna férdomar.
2023 * 78% av medarbetarna uttrycker att de * 78% (2021: 73%)
framgangsrikt kan balansera arbetsliv och
privatliv?

1) Den utdkade ledningsgruppen representerar féretagets ~130 hdgsta ledare (medlemmar i koncernledningen, deras direktrapporterande

och ytterligare medlemmar i lokala/funktionella ledningsgrupper nér deras roller ar av sarskild strategisk betydelse).

2) Den ojusterade/oviktade l6neskillnaden definieras som skillnaden mellan méns och kvinnors medellén jamfért med medellénen fér man.

3) Detta méts i den interna medarbetarundersokningen.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrelaterade aspekter i Telias medarbetar-
och kulturstrategi handlar om insatser for att
sakerstalla manskliga och arbetstagares rattigheter.
Viverkar i en miljé praglad av strikta arbetsrattsliga
lagar och en hog grad av facklig anslutning- Manga
rattigheter sakerstalls darfér antingen genom att
lagefterlevnad finns inbyggt i Telias processer, eller
genom kollektivavtal. Ytterligare information finns
under kapitlet Medarbetare.

| var vasentlighetsanalys har tva omraden inom
manskliga rattigheter identifierats som sarskilt viktiga
att utveckla:

» Mangfald och inkludering — att sékerstélla ratten till
lika mojligheter och icke-diskriminering

» Halsa och vélbefinnande — att sakerstalla ratten till
en god hélsa

01. MANGFALD OCH INKLUDERING
Var strategi

Telia stravar efter att bygga en kultur av mangfald
och inkludering. Vi vill erbjuda lika mojligheter i syfte
att sdkerstalla medarbetarnas rattigheter och att
vara medarbetare aterspeglar kundernas mangfald
och de samhallen vi betjanar. Ingen medarbetare
ska diskrimineras eller behandlas annorlunda pa
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grund av kon, konstillhdrighet, kdnsuttryck, etnicitet,
religion, alder, funktionsvariation, sexuell laggning,
social bakgrund och/eller annan egenskap som ar
lagligt skyddad. Var strategi bygger pa tre delar:

 Medarbetar- och ledarengagemang: Oka
medvetenheten och engagemanget genom
utbildningar fér chefer och medarbetare, samt
genom interaktion med interna mangfaldsnéatverk

« Okad medvetenhet och stirkta processer:
Eliminera férdomar och diskriminering, genom
att integrera mangfald, inkludering och lika
mojligheter i bolagets kultur, inklusive i processer
for rekrytering och successionsplanering

Initiativ och partnerskap: Aktivt medverka
och bidra till delat ldrande i lokala natverk fér
mangfald och inkludering

Koncernens mangfalds- och inkluderingsansvariga
leder ett natverk av medarbetare som ansvarar fér
lokal implementation. Resultaten rapporteras till
koncernledningen for att sakerstalla en kontinuerlig
och val 6évervakad process.

Vart arbete styrs av koncernens
medarbetarpolicy
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Arbete under aret

Telias mangfald

Telia har under manga ar matt olika parametrar
for att forsta vilka hinder som maste 6vervinnas
for att ge alla anstallda lika mojligheter. Vi

foljer regelbundet data om kén och alder for
att fa en battre forstaelse for mangfalden

bland vara medarbetare (se nasta sida). Utéver
detta genomforde vi under aret en andra
frivillig insamling av jamstalldhetsdata, den
forsta genomférdes under 2021, f6r att se hur
inkludering uppfattas av vara medarbetare. 2023
planerar vi att fanga upp medarbetarnas asikter
genom en storskalig, frivillig undersdkning av
jamstalldhetsfragor 6ver hela bolaget.

Fortsatta férbattringar i HR-processerna

Under 2022 fortsatte arbetet med att vidareutveckla
viktiga HR-processer, inklusive rekrytering,
prestationsutvardering, on- och offboarding och
ersattning, detta for att stddja mangfald, jamstalldhet
mellan kén och lika mojligheter. Ett exempel pa
detta ar genomférandet av prestationsbeddmningar
av team pa alla nivaer i foretaget, dar cheferna

i forhand far tillgang till data som visar mojliga
obalanser kopplat till kén och alder inom sina
respektive team, liksom eventuella skillnader i
utvarderingsresultat mellan méan och kvinnor, eller
mellan anstallda i olika aldersgrupper. Utbildade
samtalsledare staller fragor under processen for

att identifiera eventuella omedvetna férdomar i
bedémningarna. Dessutom genomgar alla nya
chefer en obligatorisk ledarskapsutbildning som
innehaller moduler om mangfald och inkludering.
Ett inkluderande ledarskap ar en uttrycklig pelare

i Telias ledarskapsramverk. Ytterligare information
aterfinns i kapitlet Medarbetare.

Insatser for att minska l6neskillnader

mellan kénen

Som en del av arbetet med att forbattra vart
ramverk for lika loner, med syfte att uppna noll

i ldneskillnader mellan kdnen, genomfdrs en
analys av l6neklyftor och jamstéalldhet en gang
om aret pa alla marknader. Resultaten for 2022
visade en minskning av den totala ojusterade
l6neskillnaden med en procentenhet jamfort

med 2021. Mycket av den aterstaende skillnaden
kan forklaras av kdnsuppdelningen mellan vissa
yrkeskategorier, exempelvis att fler man arbetar
inom tekniska omraden, medan fler kvinnor
aterfinns i stodfunktioner. En annan forklaring &ar
obalansen mellan méan och kvinnor i den vertikala
karridrutvecklingen. For att ytterligare minska
l6neskillnaderna starker vi vara pagaende initiativ
for att rekrytera, stodja och behalla kvinnliga chefer
och rekrytera fler kvinnor till tekniska, IT-relaterade
och kommersiella roller. Enskilda oférklarliga
l6neskillnader mellan lika roller hanteras enligt en
process med tydliga atgarder for korrigering.

Atgarder for att skapa medvetenhet

Genom olika interna och externa initiativ diskuterar
vi utmaningar, och later en mangd olika roster dela
med sig av sina erfarenheter och foresla vagar
framat for att vi ska na vart mal att 6ka mangfalden
inom Telia och inom tekniksektorn i stort. Under
aret nadde vi 20 000 personer, internt och externt,
genom seminarier och event som berérde fragor
som jamstalldhet, kvinnor inom teknik, ras och
etnicitet, funktionshinder och tillganglighet,
HBTQI+-rattigheter och vikten av att bygga
allianser. Som exempel kan ndmnas att vi stod

som vard for Diversity Charters seminarium "Close
the Gap” och ett globalt virtuellt Pride arrangerat
tillsammans med andra telekombolag.

Var verksamhet Var strategi

Vi engagerar oss i olika aktiviteter for att framja
inkludering inom tekniksektorn. Nagra exempel
fran aret:

Deltagande i Women go Tech-evenemang i

de flesta lander vi &r verksamma i, for att fa
kvinnor i alla aldrar och med olika bakgrund att
arbeta inom tekniksektorn. | aktiviteterna ingick
aven externa sponsringsprogram samt interna
utvecklings-, sponsor- och mentorprogram for
kvinnliga ledare och anstallda, som tillsammans
nadde 6ver 700 kvinnor.

Telia Sverige, Finland och Norge méjliggjorde
for 41 hégutbildade invandrare utan arbete

att komma in pa arbetsmarknaden, genom att
erbjuda praktik pa Telia, liksom mentorer fran
bolaget.

» Tv och Media genomférde flera seminarier pa
teman som normer, inkludering, minoritetsstress
och bemdtande av rasistiska uttryck. Cirka 16%
av medarbetarna deltog under aret.

Vart arbete for digital inkludering kopplat till kunder
och externa intressenter redovisas i avsnittet
Digital inkludering.

Férvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

@ Utbildning

« Vid slutet av 2022 hade 66% av Telias ledare
utbildats vad géller omedvetna férdomar och
63% inom inkluderande metoder vid rekrytering.

« Samtliga Telias rekryteringsspecialister ar, for att
sakerstélla en mangfald bland vara kandidater fér
anstallning, utbildade i inkluderande metoder vid
rekrytering

@ Externa erkannanden 2022

« Telia Estland tilldelades utmarkelsen "Diverse
workplace” av Human Rights Center of Estonia.

« Diversity Charter Lithuania rankade Telia Litauen,
tillsammans med ytterligare ett bolag, som det
béasta nar det géller mangfald och inkludering pa
arbetsplatsen.

@ Diskriminering och trakasserier

Vi motarbetar diskriminering och har

processer for att hantera sadana. Under aret
rapporterades cirka tolv fall av diskriminering eller
trakasserier. Pafoljande undersokningar ledde

till tva disciplinédra atgarder men inte till nagot
avskedande.
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Mangfaldsstatistik

Kon Alder Fédelseregioner
% % % Telia i Sverige GEM? Styrelsen
H Kvinnor M Under 30 u Sverige 84% ] Sverige 46% ] Sverige 75%
Mén M 30-50 B Norden 2% B Norden 23% B Norden 8%
Over 50 Europa 5% Europa 31% Europa 17%
M Utanfor Europa 9% M Utanfor Europa 0% M Utanfor Europa 0%
100 100
63 61 59 69 67 23 26 88 38 100
80 80
56
69
67
60 60 62
40 40 For ytterligare information om hur vi redovisar fédelseregioner, se Hallbarhetsnot H9.
39 M
37
5 88
Hur upplevs Telias inkludering?
20 20
av medarbetarna kanner sig inkluderade
5
O—— [ U —
Telia Chefer ELT’ GEM?  Styrelse Telia Chefer ELT’ GEM?  Styrelse
Company Company

Kalla: Telias medarbetarundersokning, november 2022

1) ELT &r den utdkade ledningsgruppen (cirka 130 individer)
2) Koncernledning. Statistik baserad pa antalet medarbetare per 31 december 2022.
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02. HALSA OCH VALBEFINNANDE
Var strategi

Halsa och valbefinnande ar grundlaggande for en
positiv medarbetarupplevelse. Vi stravar efter att
sakerstalla medarbetarnas ratt till halsa och att se till
att medarbetare kan prestera sitt basta i det dagliga
arbetet. En halsosam arbetsplats med bra balans
mellan arbete och fritid, samt flexibla arbetssatt ar
avgorande for att uppna detta.

Vart arbete styrs av koncernens
medarbetarpolicy. Leverantdrskrav angaende
hélsa och sakerhet finns i var uppférandekod
for leverantorer.

Vara storsta halsorisker

Vara medarbetare arbetar huvudsakligen

i kontors- eller butiksmiljo, dar de framsta
hélsoriskerna ror psykosocialt vélbefinnande och
ergonomi. Vara storsta utmaningar handlar om
medarbetarnas balans mellan arbete och fritid
samt mojligheten till tillracklig aterhdmtning
mellan perioder av intensivt arbete.

Vasentliga halso- och sédkerhetsrisker aterfinns inom
arbeten som utfors pa hég hojd eller elarbeten som
utfors vid natutbyggnad och -underhall, vilket &r
arbeten som huvudsakligen utférs av entreprendrer.
For att minska dessa risker maste leverantérerna
félja var uppforandekod for leverantorer,

som innehaller halso- och sakerhetskrav, och
rapportera alla relevanta incidenter genom Telias
visselblasarverktyg. Vi genomfor dven revisioner

pa plats for att kontrollera att entreprendrerna
uppfyller vara krav. Ytterligare information finns i
avsnittet Ansvarsfulla inkop.

Telias modell fér hédlsa och vélbefinnande

Var interna modell for halsa och vélbefinnande

bygger pa foljande grundstenar:

« En strategi for kontinuerliga férbattringar inom
arbetsmiljo, halsa och sakerhet genom arbete
med ledningssystemet ISO 45001

» Forebyggande atgarder som riskbeddémningar
och medarbetarundersdkningar

» Fragor kring halsa och valbefinnande ingar i

regelbundna medarbetarsamtal mellan chefer

och medarbetare

Samtliga chefer utbildas i halsa och

valbefinnande

.

Arbete under aret

Better connected working

Under 2022 fortsatte vi att arbeta enligt var
”"Better connected working-modell”, baserad pa
erfarenheter fran Coronapandemin. Modellen
bygger pa en strategi som okar flexibiliteten

och gor det mojligt for de anstallda att trivas
tillsammans pa arbetsplatsen, samtidigt som de
kan utnyttja mojligheten att arbeta fran hemmet.
Utfallet fran den arliga medarbetarundersokningen
visade att 54% av medarbetarna huvudsakligen
arbetade pa kontoren, 39% framst hemifran och
7% fran andra platser.

Matning av hélsa och vdlbefinnande

Halsa och vélbefinnande pa en Gvergripande niva
mats som en del av medarbetarundersokningen.
Resultaten visar att den upplevda balansen mellan
arbete och privatliv 6kade med fem procentenheter
jamfort med 2021. 78% av dem som svarade
uppgav att de kunde uppna en god balans mellan
arbete och privatliv, 73% ansag sig ha ett gott
allmant vélbefinnande. Vara storsta utmaningar

nar det galler halsa och valbefinnande ar 6kad
stress, Okad arbetsbelastning och inflammationer
i andningsvagarna, det sista som en foljd av
efterverkningarna fran pandemin.

Vi foljer ldpande dessa aspekter genom statistik
for sjukfranvaron. Ytterligare information

om sjukfranvaro och statistik finns under
Hallbarhetsnot H10.

Certifiering enligt ISO 45001

Telia ser ledningssystemet ISO 450071 for halsa
och valbefinnande som ett vardefullt verktyg

for att sakerstalla systematisk utvardering och
uppfoéljning av risker. Under aret beholl de lokala
bolagen i Finland, Norge, Estland och Litauen sina
ISO 45001-certifieringar. Vid arets slut omfattades

42% av alla medarbetare av ISO 45001-certifiering.

De lokala bolagen i Sverige och Danmark ar

inte ISO 45001-certifierade, men har infort
ledningssystem som baseras pa samma principer.
Ytterligare information om ledningssystem finns i
Hallbarhetsnot H18.

Incidenter

Under aret registrerades inga allvarliga
skador eller dodsfall bland vara medarbetare
eller entreprendrer. 38 fall av mindre skador
rapporterades in fran entreprendrer.

For ytterligare information om halsa och
valbefinnande, se Hallbarhetsnot H10.
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https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy
https://www.teliacompany.com/en/contact-us/for-suppliers/documents
https://www.teliacompany.com/en/contact-us/for-suppliers/documents
https://www.teliacompany.com/en/contact-us/for-suppliers/documents
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Hallbarhet

Ansvarsfulla inkop

Ar Mal

2022
granskas enligt processen for
leverantdrsutvardering

« Samtliga nya och férnyade leverantdrskontrakt

Resultat 2022

« Kontrakt motsvarade 90% av Telias totala
utgifter for inkdp granskades

Annual
hanterade inom tidsfristen

« Alla avvikelser som identifierats under revisioner

« 125 avvikelser identifierade under aret. 58%
stdngdes inom tidsfristen. Resterande 6ppna fall
(42%) var av mindre allvarlig karaktar.

Malens omfattning inom detta omrade anges i Hallbarhetsnot H19.

Var strategi

For att kunna leverera produkter och tjanster

till vara kunder &r vi beroende av en global
leverantorskedja. Nar vi gor vara inkdp bedémer

vi leverantdrerna ur flera olika aspekter, som pris,
kvalitet, hallbarhetsstandard och férmaga till
innovation. Det gor vi for att bedéma det fulla
vardet av deras leveranser, innan vi bestdmmer oss
for vilken leverantor vi valjer.

En tydlig process for leverantorsutvardering,

due diligence, finns pa plats for att utvardera
leverantorernas hallbarhetsprestanda. En sarskild
funktion fér ansvarsfulla inkdp ar ansvarig for
riskbedémningen, daribland due diligence och
revisioner. Dessutom finns experter inom olika
fokusomraden i de lokala bolagen och inom
koncernfunktionerna till stdd vid revisioner och
dialogmaéten.

Vara krav pa leverantérer aterfinns i Telias
uppférandekod for leverantérer

Byggstenar for vart arbete

Leverantdrskrav

Leverantorerna ska folja kraven i var uppférandekod
for leverantdrer. Leverantdrer som hanterar
personuppgifter eller annan kanslig data maste
ocksa folja krav gallande sédkerhet och integritet
som anges i Telias sakerhetsdirektiv for leverantorer.
Leverantdrerna forvantas tillampa dessa krav i hela
sin leverantorskedja.

Supplier due diligence

Syftet med leverantdrsutvarderingen ar att
sakerstalla att Telia endast samarbetar med
leverantorer som uppfyller vara standarder och
kréaver samma sak av sina egna leverantorer.
Processen for leverantérsutvardering ar riskbaserad
vilket gor att vi kan fokusera resurserna till
leverantdrer som potentiellt kan utsatta individer,
miljon eller Telia for férhojda risker.

1. En forsta riskbedémning utfors for att identifiera
hogriskfaktorer som exempelvis hégrisklander nar
det géller anti-korruption och mutor, samt tillgang
till Telias natverk och integritetsdata.

2. Om risken beddms vara hog, genomgar
leverant6ren en férdjupad utvardering
bestaende av en sjalvutvardering i forhallande till
uppférandekoden och andra relevanta krav, samt
en granskning kopplad till, exempelvis, slutgiltig
agare och sanktioner. Utvarderingen bedémer
risknivan som hog, mellan eller lag. Potentiellt hoga
risker och allvarliga dvertradelser som identifieras i
processen, kan utldsa en leverantdrsrevision.

3. Hogriskleverantdrer som identifierats under en
leverantdrsutvardering, samt leverantdrer med
kritiska avvikelser som identifierats under en
revision, rapporteras till ledningsgruppen for
koncernens inkdpsavdelning for beslut om val av
leverantdr och uppfdéljning.

Leverantérsrevisioner

Leverantdrsrevisioner spelar en avgdrande roll i
utvarderingen av hur leverantorer uppfyller vara
krav. Beslut om vilka leverantdrer som ska revideras
gors tillsammans med koncernens inkdpsfunktion
och andra intressenter, baserat pa en dynamisk
strategi for att kunna agera pa incidenter

och hogriskfaktorer. Revisonerna mynnar ut i
revisionsrapporter med avvikelser och émsesidigt
Gverenskomna atgérdsplaner.

For att na bredare och 6ka effekterna av vart
arbete, samarbetar vi med andra telekomféretag

Omréaden som var due diligence técker
« Anti-korruption

« Konfliktmineraler

* Miljo

* Manskliga rattigheter

e Arbetsratt

* Ledning och &gandestruktur
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet
Integritet

e Sakerhet

¢ Handelssanktioner

genom Joint Alliance for CSR, JAC, for att utvardera
leverantorer i kedjans lagre skikt. Medlemmarna

i JAC delar resurser och utvecklar praxis genom

att samordna leverantdrsrevisioner och stélla
gemensamma krav inom fem omraden: arbetsvillkor,
hélsa och sakerhet, miljo, etik och ledningssystem.

Leverantérssamverkan och dialog

Som en del i var leverantérarbete for vi lbpande
dialog om vara forvantningar for att pa sa satt 6ka
leverantorernas medvetenhet och forstaelse for
dessa. Bristande efterlevnad, liksom risker och
utmaningar som kraver en gemensam strategi,
tas upp pa moéten med leverantérerna, dar hogsta
ledningen fran bada sidor méts for att diskutera
aktuella fragor och komma 6verens om atgarder.
Om en leverantdr misslyckas med att uppfylla

en atgéardsplan for en kritisk avvikelse dvervags
uppsagning av leverantdrsrelationen. Ytterligare
information om utvalda dialogomraden aterfinns pa
sidan 103.


https://www.teliacompany.com/en/contact-us/for-suppliers/documents
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Arbete under aret

Oversyn av processen

Under aret sag vi Gver vart arbetssatt med malet att
omkalibrera och sakerstalla en riskbaserad strategi
med fokus pa risker kopplat till manskliga rattigheter
i var vardekedja, nagot som hjalper oss att prioritera
lampliga riskmotverkande atgarder som hjalper,
exempelvis, revisionsarbetet, att vidareutvecklas.

Utvéarderingar och revisioner 2022

« Over 1600 leverantdrer genomgick den initiala
leverantdrsbedémningen, vilket motsvarade 90%
av de totala utgifterna for inkop. Detta resulterade
i 578 (36%) fordjupade utvarderingar.
1% av de leverantdrer som genomgick en
fordjupad utvardering var forknippade med héga
risker och blev darmed féremal for ytterligare
atgarder (se foregaende sida).
27 leverantdrsutvarderingar genomfordes
av Telia, av dessa utgjordes tolv av
utvarderingar enligt uppférandekoden, nio av
sakerhetsrevisioner, och sex av kvalitetsrevisioner.
Genom revisionerna upptacktes 125 avvikelser
under aret, 42% av dessa ar fortfarande 6ppna,
ingen av dem beddms dock som kritisk.
Ytterligare 98 revisioner genomférdes av JAC
och berérde 133 000 arbetstagare. Atta av dessa
initierades av Telia varav fyra stangdes under aret
och fyra var pagaende vid arets slut.

Resultaten fran de senaste arens revisioner

visar pa att leverantérer i forsta ledet hade,

relativt sett, goda resultat inom arbetsvillkor,
manskliga rattigheter, sdkerhetsaspekter kopplat

till tillgangar och bearbetning av persondata. De
vanligaste avvikelsenrna gallde riskhantering och
leverantorernas arbete med att sakerstélla att kraven
i Telias uppforandekod for leverantorer efterlevs

\Var vefksamhet Var strategi

ocksa langre ut i leverantorskedjan. Resultaten
av de revisioner som JAC genomférde bland
underleverantorer visade att omradet halsa och
sakerhet utgjorde den frdmsta utmaningen.

@ Att motverka leveransstorningar

Globala leverantorskedjor gor féretag sarbara for
leveransstorningar. Detta blev uppenbart 2021

da var industri drabbades av, och fortfarande

ar drabbat av, brist pa halvledare, nagot som
dventyrar var 5G-utbyggnad och leveransen av olika
enheter som vara kunder behdver. | slutet av 2022
kunde vi konstatera att vi framgangsrikt kunnat
motverka riskerna, detta tack vare ett proaktivt

och intensivt samarbete med vara leverantorer.
Erfarenheterna visar dock pa behovet av att 6ka
motstandskraften i leverantorskedjan. Avbrott
kommer sannolikt att fortsatta att férorsakas av olika
faktorer under kommande ar i form av, exempelvis,
klimatférandringar, pandemier och geopolitik.

For narvarande 6kar vi motstandskraften i

var leverantdrskedja genom att stalla krav pa
hallbarhet hos vara leverantorer, att diversifiera var
leverantdrsbas och genom att, redan vid valet av
leverantor, gbra utvarderingar av deras férmaga
att uppratthalla sin verksamhet. Vi har reguljara
processer for att hantera leverantorsrisker dver
hela bolaget och fokuserar pa att forbattra de
interna planeringsprocesserna. Under kommande
ar kommer vi att fortsétta att utveckla vara
arbetsmetoder i syfte att 6ka var motstandskraft och
férebygga avbrott i leveranserna.

Férvaltningsberattelse
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Leverantorsdialoger 2022

Under 2022 har Telia, som ett resultat av utvarderingar och revisioner, medierapportering och intressenters eller

Var verksamhet Var strategi

leverantorers inrapporterade observationer, foérdjupat dialogerna med leverantorer inom féljande viktiga omraden.

Férvaltningsberattelse
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Arbetstagares rattigheter

Pa grund av ett antal incidenter relaterade

till arbetstagares rattigheter hos leverantorer

som arbetar med utbyggnad och underhall av
infrastruktur pa vara marknader, inledde Telia
2022 ett projekt for att paverka denna sektor. Vi
skickade ut en enkat till alla nyckelleverantorer for
att bedéma deras mognadsniva pa detta omrade.
Resultatet visade pa bristande processer for
manskliga rattigheter, due diligence och revisioner.
Planen for 2023 ar att sakerstalla dverenskomna
atgarder och ett proaktivt samarbete 6ver hela
leveranskedjan, samt att 6ka medvetenhet

om Telias Speak-Up-linje, som beskrivs i
upptradandekoden for leverantorer. For ytterligare
information om Speak-Up, se Hallbarhetsnot H16.

Tvangsarbete i Kina

Telia har fort dialog med 28 leverantdrer som

under de senaste aren omnamnts i olika offentliga
rapporter. Rapporterna kopplar ICT-bolag till brott
mot rattigheterna for den uiguriska minoriteten i
Kina. Vi tar dessa rapporter pa stort allvar och vid
arets slut hade vi fatt tillfredsstallande svar fran 23
leverantorer, medan vart paverkansarbete gentemot
de resterande fem fortsatte via JAC

Dialog for klimatet

Klimat ingar som en integrerad del i vara
leverantdrsutvarderingar och ar en viktig
urvalsfaktor nar vi valjer ut leverantérer. Vid slutet
av 2022 hade leverantorer som stod fér 35%

av utsléppen fran var leverantorskedja antagit
vetenskapligt baserade klimatmal (science-based
targets, SBTs), medan ytterligare 16% vantade

pa extern validering av sina SBTs. Under aret
paverkade vi leverantorer pa olika satt, dels genom
strategiska méten med den hégsta ledningen,
dels genom att uppmana till handling vid FN:s
globala klimatkonferens COP27. Vi erbjuder
ocksa stod genom Supplier Engagement Guide
for att underlatta genomférandet av atgarder (mer
information finns i kapitlet Klimat och circularitet).

Paverkan for cirkuldar omstallning

Atgérder fér att paverka mobiltelefonernas
miljopaverkan fortsatte genom Eco rating-
initiativet som startades 2021. Rankningen stéttar
konsumenterna infor beslut om ink&p, och ar ocksa
ett anvandbart verktyg for att paverka tillverkarna
och driva pa foér 6kad cirkularitet i produktionen

av mobiltelefoner. Ytterligare information om Eco
Rating finns i kapitlet Klimat och cirkularitet.


https://www.teliacompany.com/en/news/news-articles/2022/as-global-climate-summit-starts-telia-urges-its-suppliers-to-align-with-science/
https://www.teliacompany.com/en/news/news-articles/2022/as-global-climate-summit-starts-telia-urges-its-suppliers-to-align-with-science/
https://exponentialroadmap.org/supplier-engagement-guide/
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Anti-korruption och mutor

Resultat 2022
Arligen | < Arliga riskbedémningar géllande mutor och » Genomférda under aret
korruption genomférda pé alla marknader
« Arlig beddmning av anti-korruptionsprogrammets » Genomférda under aret
mognadsgrad genomford pa alla marknader samt
planer pa plats for att atgarda brister
Var strategi Var exponering for korruptionsrisker har minskat

Vi bedriver afférer pa ett affarsetiskt satt med
nolltolerans mot korruption. Korruptionsrisken
behandlas som ett av Telias tolv viktigaste
riskomraden och ett program mot mutor och
korruption finns pa plats for att motverka denna risk.
Programmet skapar ett systematiskt satt att effektivt
upptéacka och férhindra brott mot korruptionslagar.
Programmet implementeras och utvecklas
kontinuerligt genom ett riskbaserat arbetssatt:

¢ Regelbundna riskutvarderingar inom
antikorruption for att identifiera och hantera de
viktigaste riskerna

Arlig utvérdering av implementeringen for att folja
upp och identifiera forbattringsomraden
Utbildning for att sakerstalla medvetenhet
rérande korruptionsrisker

Hantering av risker i leverantdrskedjan genom
utvardering, dvervakning och revision av
leverantorer

Obligatorisk anmalan av intressekonflikt

galler for den utdkade ledningsgruppen och

for nya medarbetare i nyckelroller under
anstallningsprocessen

betydligt under de senaste aren som en foljd

av avyttringen av var globala verksamhet, Telia
Carrier, och av samtliga dotterbolag i Eurasien.

| dag definieras vissa av vara marknader som
lagriskmarknader enligt Transparency Internationals
korruptionsindex (se illustrationen till héger). Var
leverantdrskedja ar dock global, med leverantorer
som verkar inom ett brett riskspektrum, nagot

som vi hanterar genom de kravs som stélls i var
uppférandekod for leverantorer, genom due diligence-
processen och genom revision av hogriskleverantérer.
Se vidare i kapitlet Ansvarsfulla inkop.

Programmet for anti-korruption hanteras

av koncernens enhet for styrning, risk och
regelefterlevnad. Enheten ansvarar for att utforma
programmet och samordna aktiviteter. Lokalt
ansvariga for etik och regelefterlevnad ansvarar for
lokal implementering.

Koncernens enhet for sarskilda utredningar,
SIO, som ingar i sékerhetsenheten, hanterar
internutredningar rérande potentiell korruption,
bedrageri eller andra betydande risker som

Var verksamhet Var strategi

repressalier. Las mer om de fall som utretts under
aret i Hallbarhetsnot H16.

Vart arbete styrs av koncernens policy fér
antikorruption och mutor

Arbete under aret

Anti-korruptionsprogrammets mognad

Under 2019 inférde Telia en metod for att bedéma
mognadsgraden av anti-korruptionsprogrammet
pa ett holistiskt och trovéardigt satt, och for att
kunna félja upp vasentliga risker. Sedan dess

har metoden anvants for att bedéma hela
programmet, bade pa koncernniva och pa de
lokala marknaderna. Resultaten fran 2022 tyder pa
ett i stort valetablerat program, dar forbattringar
noterats vad galler intern kontroll och hantering av
tredjepartsaktorer.

Beddmning av korruptionsrisker

Under aret genomférdes riskbedémningar i samtliga
lander. Resultaten fran riskbedémningarna 2022
indikerar att vi har ett val fungerande program, men
med tanke pa den geopolitiska situationen &r san-
nolikheten for en Gvergripande korruptionsrisk lag
till medium med en potentiellt hdg paverkansrisk
finansiellt och anseendemassigt. Utover detta finns
en hog grad av medvetenhet och uppmarksamhet
rérande anti-korruptionsrisker pa saval lands- som
koncernniva. Vissa forbattringsomraden har identi-
fierats genom riskutvarderingarna och atgardsplaner
utarbetas for dessa omraden under 2023.

2022 genomférdes en dvergripande revision
gallande sponsorskap och donationer. Revisionen
omfattade de nordiska landerna och samtliga
koncernfunktioner. Inga allvarliga upptackter
framkom.
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Utbildning

Vid anstallning maste varje medarbetare pa
Telia genomga en obligatorisk e-utbildning om
uppférandekoden, som innehaller en sarskild
del om anti-korruption. Utéver dettas genomfors
riktade utbildningar for valda grupper. 2022 fick
90% av den utdkade ledningsgruppen, samt de
av Telias medarbetare som &r styrelseledamoter
i bolag dar Telia &r minoritetsagare, speciell
utbildning fér 6kad medvetenhet om
korruptionsrisker.

Index om upplevd
korruptionsniva

100= Mycket lag korruption
90 -

87 —

84—

83—

74 -

62 -

0= Mycket korrupt

Kalla:
Transparency
International,
2022
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H1 Allman information

Hallbarhetsavsnittet och hallbarhetsnoterna, inom
férvaltningsberattelsen, utgor Telia Companys
hallbarhetsredovisning och lagstadgade
hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen.
Den utgdr aven Telias och samtliga dotterbolags
Global Compact-rapport. Det finns daven
hallbarhetsrelaterat innehall i andra avsnitt av
denna rapport, till exempel i beskrivningen av
Telias affarsstrategi, trendanalysen och i avsnittet
om bolagsstyrning.

Rapporten har utarbetats i enlighet med Telias
ramverk for hallbarhetsrapportering som,

for att underlatta jamforbarhet, bygger pa

olika ramverk som Global Reporting Initiative,
Integrated Reporting Framework, Global Compact
Communication on Progress, EU:s direktiv

om icke-finansiell rapportering, FN:s Guiding
Principles Reporting Framework och Task Force

on Climate-related Financial Disclosures. Telias
ramverk for hallbarhetsrapportering innehaller
redovisningsprinciper och generell vagledning

for innehallet, detaljerad information om hur
information tagits fram samt definitioner.
Ramverket aterfinns pa www.teliacompany. com/
sustainability/reporting. For att underlatta lasning
och jamforelser hanvisas till Telias hallbarhetsindex
pa sidorna 126 och 127.

Notera:

 Denna hallbarhetsredovisning ska inte betraktas
som framtagen och utformad i strikt enlighet med
nagot av de ramverk som listas ovan.
Redovisningen omfattar var verksamhet i
Danmark, Estland, Finland, Litauen, Norge och

Sverige. | var miljéredovisning ingar dessutom
LMT i Lettland for att aterspegla kraven i
redovisningsstandarden Greenhouse Gas
Protocol.

¢ Vasentlig uteldmnad information eller begransad

omfattning av information forklaras i respektive not.

Deloitte har anlitats for att genomféra dversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen, se
Revisors rapport dver 6versiktlig granskning

i avsnittet Hallbarhet. All information i
hallbarhetsredovisningen tacks av den oversiktliga
granskningen.

Kommentarer och feedback hjalper oss att utveckla
vart hallbarhetsarbete och var redovisning.
Kontakta oss gérna pa sustainability-group@
teliacompany.com.

H2 Hallbarhets-
styrning

For ytterligare information, se under
Hallbarhetsstyrning i Hallbarhetsavsnittet.
Ytterligare information, inklusive mer information
om styrningen av foretagets 6vergripande
riskhanteringsprocess, finns i avsnittet
Bolagsstyrning och Risker och osédkerhetsfaktorer.

Den affarsetiska uppférandekoden och andra
styrdokument finns tillgdngliga pa Telias hemsida.
Telia foljer de internationella ramverk som anges i
Uttalande rérande véasentlighet och betydande
intressenter.

Var verksamhet Var strategi

H3 Intressentsamverkan
och vasentlighetsanalys

Med jamna mellanrum gor vi djupade
vasentlighetsanalyser, till exempel i samband

med att affarsstrategin ses dver, vilket skedde
senast 2020, eller om det sker andra stora
férandringar i affarsverksamheten eller i samhallet
runt omkring oss. Mellan dessa mer djupgaende
analyser arbetar vi enligt var “underhallsplan for
vasentlighetsanalys” som omfattar bevakning av
olika forsknings-, bransch- och medierapporter
samt enkatundersdkningar och samtal med
intressentgrupper om specifika amnen.
Vasentlighetsanalysen sker i tva riktningar (eng.
double materiality), dar vi bade ser pa hur bolaget
paverkar manniskor och miljé och hur manniskor
och milj6 i sin tur paverkar bolaget. Vi stravar
efter att méata effekter/paverkan, men ser ocksa
att modeller och metoder fér sddana matningar,
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sarskilt inom det sociala och finansiella omradet,
fortfarande ar under utveckling.

Urvalet av intressenter baseras generellt sett pa
om intressenten representerar en storre grupp
som, till exempel, en konsumentorganisation
eller ett fackforbund, eller for att den bedéms
besitta expertkunskaper, som till exempel
manniskorattsorganisationer, och/eller direkta
erfarenheter, exempelvis barn.

Information om resultaten presenteras i kapitlen
Hur vi prioriterar och Trender som paverkade
var verksamhet 2022. Ytterligare information
finns under kapitlen om varje fokusomrade och i
Oversikten pa nasta sida.
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Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt
Oversikt 6ver vasentliga hallbarhetsomraden 2022
Oversikten nedan visar varje fokusomrade ur ett dubbelt vasentlighetsperspektiv,
trender under aret, samt vad intressenterna vill att vi prioriterar.
Fokusomrade Dubbelt vasentlighetsperspektiv Trender under aret Intressenter
Klimat och Var verksamhet och vara erbjudanden paverkar miljon bade negativt, genom att * Kommande regler fran EU rérande eko-design, miljdpastaenden, energieffektivitet och cirkularitet. Affarskunder
cirkularitet generera utsldpp och avfall, men ocksa positivt genom cirkuldra och energieffektiva . o . . . . . . X . . Konsumenter
produkter och tjanster som majliggér for kunder att ga dver till en mer koldioxidsnal | ¢ Generellt 6kade forvantningar fran privat- och afférskunder, inklusive krav pa data som visar utveckling och férdelar. Investerare
ekonomi. « Okad efterfragan pa produkter och tjanster som majliggér for kunder att minska sina utslapp och sin Beslutsfattare
Vi paverkas av bade nuvarande och férvantad framtida klimatpaverkan pa var energiforbrukning.
ver(kjsaghtet, : fo;rp av ?xyrema var:jte'[ra#ndetlilet an{irlade lagkrav, kundkrav, + Okade férvéntningar fran investerare rérande netto noll-mal och om hur bolag planerar fér &vergdngen till en
medarbetarnas forvantningar och tillgang till kapital. Koldioxidsnal ekonomi.
* Glappet mellan det tempo som behdvs i klimatarbetet och de faktiska utsldppsminskningarna, globalt och pa Telias
marknader, 6kar sannolikheten fér extremvéader.
« Okade spanningar mellan sociala, ekonomiska och klimatrelaterade fragor, sanker tempot i klimatarbetet, globalt
och pa nagra av Telias marknader.
Integritet och Vi bygger in dataskydd i vara system och tjénster och sakerstaller verksamhetens « Okad risk for cyberattacker som en féljd av den geopolitiska situationen efter Rysslands anfall mot Ukraina. Affarskunder
sakerhet kontinuitet genom att skydda vara system genom sakerhetsprocesser. " Y . . X X i Konsumenter
» Okade krav pa sékerhet fran B2B-kunder och fran kommande EU-regelverk, liksom genom Finlands och Sveriges Medarbetare
Stérre dataintrang och cyberattacker skulle kunna leda till avbrott i verksamheten, férvantade medlemskap i Nato. Investerare
liksom 6kade kostnader och negativ paverkan pa var trovardighet/rykte.
¢ P P K Y e EU:s kommande Al-férordning skapar forvantningar pa bolags aktiviteter inom Al-etik. Beslutsfattare
Digital Vi ger miljontals kunder tillgang till uppkoppling och stédjer grupper som kan halka « Den fortsatta digitaliseringen av samhallet, inklusive av samhallskritiska tjanster, gér hégkvalitativ uppkoppling Konsumenter
inkludering efter. och relevant digital kompetens allt viktigare. Investerare
. .. . ) . I . o " . - . Beslutsfattare
Den digitala klyftan begransar var kundbas och skapar en negativ uppfattning om « Hog inflation och ekonomisk nedgdng 6kar risken fér ekonomiskt utsatta gruppers tillgéng till uppkoppling och
digitaliseringen. utrustning.
Manskliga Vara tjanster och vara arbetsmetoder paverkar rattigheter och vélbefinnande for « Okat fokus pa& manskliga réttigheter genom den kommande EU-lagstiftningen, EU Corporate Sustainability Due Afférskunder
rattigheter cirka 20 000 medarbetare, for miljoner kunder och for de tusentals anstéllda som Diligence Directive, och lokala tilldmpningar och motsvarigheter. Individer
arbetar i var leveranskedja. Vara tjanster mojliggor ocksa uppfyllandet av vissa . . . L . T . . . Investerare
manskliga réttigheter. « Ytterligare bevis pa hur digitalisering kan 6ka tillgangen till samhallstjénster som halsovard, och ocksa skapa Beslutsfattare
sakrare arbetsplatser nér farliga arbetsuppgifter automatiseras. Parallellt omstrukturerar digitaliseringen ocksa
Brott mot de méanskliga rattigheterna i var vardekedja paverkar fortroendet for Telia arbetsmarknaden, med ett 6kande behov av bade omskolning och kompetensutveckling pa individniva.
och darmed var férmaga att behalla och attrahera medarbetare, kunder och kapital. X o . . . . X e .
¢ Klimatférandringarna paverkar i allt hdgre grad manskliga rattigheter negativt.
Barns Vara tjanster och vara arbetsmetoder paverkar rattigheter och valmaende foér barn  Fortsatta rapporter om barns utsatthet pa natet, inklusive spridning av material som visar sexuella Gvergrepp mot Konsumenter
rattigheter som anvander vara tjanster. barn, ndtmobbning och néathat. (inklusive barn)
Investerare
Negativ paverkan pa barns réttigheter och valbefinnande paverkar fértroendet for Telia + Kommande lagstiftning kommer att stélla obligatoriska krav pa blockering och avldgsnande av material som visar | Beslutsfattare

och darmed var férmaga att behalla och attrahera medarbetare, kunder och kapital.

sexuella vergrepp pa barn.
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Fokusomrade

Yttrandefrihet
och 6vervak-
ningsintegritet

miljoner kunder.

Dubbelt vasentlighetsperspektiv

Vara tjanster och arbetsmetoder paverkar ratten till yttrandefrihet och integritet for

kan paverka Telias rykte och tilltron till digitalisering ur ett bredare perspektiv.

Var verksamhet Var strategi

Trender under aret

« Hittills oovertraffade EU-sanktioner for att minska spridningen av vilseledande information fran ryska tv-kanaler
och hemsidor.

Det satt varpa myndigheter har mandat och genomfér begransningar i dessa rattigheter | « EU antog ett regelverk riktat mot spridning av innehall ned terroristanknytning och féreslog ett regelverk for att
férebygga och bekdmpa sexuella 6vergrepp mot barn (se vidare Barns rattigheter).
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Intressenter

Konsumenter
(inklusive barn)
Investerare
Beslutsfattare

diskriminering

innovationsférmaga.

Var formaga att attrahera och behalla en mangfald bland medarbetarna, paverkar
dels var formaga att betjana en kundbas som ocksa har mangfald, dels var

Mangfald, Telias formaga att bli medvetet om férdomar och att skapa en inkluderande arbetsplats, » Fokus pa att stanga l6neklyftor och minska obefogade l6neskillnader genom EU:s kommande EU Pay Medarbetare
inkludering paverkar ratten till lika méjligheter for sdval medarbetare som arbetssokande. Transparency Act. Investerare
och icke- Beslutsfattare

Haélsa och
vélbefinnande

Telias férmaga att skapa en halsosam arbetsmiljé och bra kultur paverkar halsa och » Hybridarbete medfor nya fragor relaterade till halsa och vélbefinnande.
valbefinnande hos cirka 20 000 medarbetare. Det paverkar ocksa Telias kostnader,
liksom férmagan att attrahera och behalla talanger.

Medarbetare
Investerare
Beslutsfattare

Ansvarsfulla
ink6p
arbetar i var leverantorskedja.

En lyckad implementering av krav pa leverantdrerna 6kar motstandskraften i
leverantdrernas verksamheter och minskar risken for avbrott i férsérjningskedjan,
medan avvikelser skapar risk for tilltron till Telia.

Telias krav pa leverantdrer, och de inkdpsmetoder som anvands, paverkar lokala » Kommande lagstiftning rérande due diligence for hallbarhet (se vidare Manskliga rattigheter).

ekonomier och darmed livsvillkor, rattigheter och vélbefinnandet for dem som « Fortsatt risk for avbrott i leverantdrskedjan férorsakade av effekter kopplade till klimatférandringar, pandemier

och geopolitik.

Affarskunder
Investerare
Beslutsfattare

Anti-korruption | Tilldmpning av nolltolerans gentemot alla typer av korruption. « Den makroekonomisk nedgangen &kar risken for mutor och korruption. Affarskunder
och mutor Anvandandet av korrupta metoder i var vardekedja kan bli kostsamma och paverka « En striktare tillampning av internationell och nationell lagstiftning mot korruption och mutor. I\K,loerljs:rrgsgs
tilltron till Telia. Investerare

Ytterligare hallbarhetsomraden som paverkar

var industri, som arbetsratt, konfliktmineraler och
Al-etik, finns inlagda bland vara Gvergripande
fokusomraden (som vi listar ovan). Vissa andra
omraden har fatt 6kad uppmarksamhet, men
beddms fortfarande vara mindre vésentliga for var
industri, som biologisk mangfald och vattenfragor,
och behandlas darfér i andra hallbarhetsnoter.

Huvudsakliga kallor for faststallande av vasentliga
hallbarhetsfragor och omfattningen pa var
rapportering for 2022 inkluderade:

« Var egen fordjupade vésentlighetsanalys fran

2020, baserad pa tillgangligt material och validerad
genom interna och externa intressentdialoger.

En validering av vésentliga hallbarhetsomraden
genomford 2022 av Telias interna experter, som
foljer utvecklingen genom att ta del av externa
rapporter och genom inspel fran intressenter

for att kontinuerligt faststalla hallbarhetsrisker,
mojligheter och, nar sa ar majligt, paverkan.

En Al-baserad global vasentlighetskontroll for att
identifiera nyckelresonemang i var industrisektor
och kopplat till Telia.

Erfarenheter fran branschorganisationen GSMA:s
projekt rorande matetal for mobilindustrin, i

partnerskap med Yale University och intressenter.

» En expertanalys genomférd 2022 géllande
pagaende klimatrelaterade trender hos viktiga
intressentgrupper, och hur de kan paverka Telias
verksamhet pa kort-, mellan- och lang sikt. Samt
en djupdykning i vasentliga 6vergangsrisker
och mojligheter for Telia, sett ur perspektivet
2025-2027.

¢ Uppdaterad kartldggning av risker kopplat till
manskliga rattigheter och vasentlighetsanalys
med BSR.

 SB Insights konsumenttrendstudier som visar
vad kunderna pa vara marknader tycker att

telekombolag ska fokusera pa.
« Amnen som ticks av ESG-rankningar, inklusive hur
amnena viktas.
* Md&ten med samarbetspartners, nagra av dem
listade pa sidan 77, for att fa en djupare forstaelse
av temaspecifik paverkan och amnesavgransning.
Kritik som lyfts av intressenter i media och via
Telias Speak Up-linje.
Kontinuerlig observation av policyutveckling.

Information om hur vi identifierar vasentliga
fragor gallande manskliga rattigheter aterfinns i
Hallbarhetsnot H7.
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H4 Klimat och
cirkularitet

Se kapitlet Klimat och cirkularitet for

ytterligare information. Fér mer information om
berakningsmetoder, utsldppsfaktorer och annat utéver
detta, se Telias ramverk for hallbarhetsredovisning.

Energiforbrukning
2022 2021 2020

Elektricitet, GWh 1136 1091 1136
51 55 60

Fjarrvarme och -kyla

Fossilbranslen i fordonsflottan,

GWh 13 13 16
Tillkommande fossila branslen

(gas, olja), GWh 8 6 5
Totalt 1208 1166 1217

Andel férnybar el, % 100 100 100

Utslapp av vaxthusgaser

Telia har varit klimatneutralt i den egna verksamheten
sedan 2020. Detta uppnas genom absoluta
utsldppsminskningar, framst genom att vi bara
avander fornybar el, samt klimatkompensation

for aterstaende utslapp (utsléapp inom Scope 1,
marknadsbaserade utsldpp inom Scope 2 och
tjansteresor inom Scope 3). Ytterligare information
om hur vi klimatkompenserar finns tillganglig pa Telias
hemsida.

For att kunna folja absoluta utslappsminskningar
fran ar till r redovisas Scope 1 och Scope 2
(marknadsbaserat) exklusive klimatkompensation
i tabellen i nasta kolumn. Var rapportering ar
anpassad till The Greenhouse Gas Protocol.

Direkta och indirekta utslapp av véaxthusgaser -
Scope 1och 2

Var verksamhet Var strategi

Ovriga indirekta utsldpp (Scope 3) kton CO, e’
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2021 2020 2019 20182 jmf 2018 (%)

Kopta varor och tjanster; kapitalvaror (kategorierna 1 och 2) 938 956 995 1005 7%
kton CO,e 2022 2021 2020 Anvéndning av sélda produkter; hyrda tillgangar nedstréms
Direkta utslapp (scope 1) 6 6 7 (kategorierna 11 och 13) 67 87 104 703 -4 %
Indirekta utslapp Afférsresor (kategori 6) 1 2 6 9 -89%
(Scope 2, marknadsbaserade) < 5 6 Ovriga vésentliga kategorier, totalt - 105 - Al -
l(gccigglétg,u;lsal?spbpaserade) 79 8y 132 Totalt § 1150 - 1S -

1) Féréndring av data, pa grund av uppdatering av 2021
ars emissionsfaktor, jamfért med data redovisad i ars- och
hallbarhetsredovisningen 2021.

Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser —

scope 3

Under 2020 genomférde vi en fullstandig analys av

var vardekedja utifran 2018 ars data for att forsta vart

totala klimatavtryck och kunna satta vetenskapligt
baserade klimatmal enligt SBTi. Corporate Value

Chain (Scope 3) Standard anvandes for att berakna

samtliga 15 utslédppskategorier for Scope 3. En

fullstdndig uppdatering av flertalet kategorier gors
vartannat ar.

¢ Kopta varor och tjanster (kategori 1) — OPEX

inklusive inkdpta mobilenheter

Kapitalvaror (kategori 2) — CAPEX inklusive

natutrustning

Affarsresor (kategori 6)

» Anvandning av salda produkter och hyrda tillgangar
nedstroms (kategorier 11 och 13) — utslépp av
véxthusgaser fran anvandningen av salda eller hyrda
produkter, som mobiltelefoner och routrar

1) Scope-utslapp rapporteras med ett ars férdrdjning

2) Metodférbattring méjliggjorde en mer granulér berékning av var 2018-baseline jamfért med den i Ars- och héllberhetsredovisningen fran 2019.
3) Ett fel i berdkningen for basaret (2018), kategori 11, har korrigerats. Detta leder till en férandring i vart uppstrémsmal (SBT fér 2025), dock
med mindre paverkan pa malet, vilket kommer skickas till SBTi under 2023.

*Ovriga vasentliga kategorier” omfattar de 6vriga

sju kategorierna som anses vara vasentliga,
daribland transporter uppstréms, bransle- och
energirelaterade aktiviteter, medarbetarnas pendling
och tjansteresor, avfallshantering och behandling av
salda produkter i slutet av deras livscykel, franchise
och investeringar.

Scope 3-data presenteras i tabellen ovan.

Lagre CO,e-utslédpp uppstroms (kategori 1 och 2)
for 2021, jamfort med basaret 2018, beror framst
pa lagre globala koldioxidintensitetsfaktorer
(Miljéexpanderad input-output analys/
Environmental Economic Input Output factors,
EEIOs) som en fljd av pandemin. Andra faktorer
som paverkar utfallet &r potentiella minskningar

av Telias inkdp, leverantdrsspeficika minskningar
och férandringar i berékningsmetod (den senare
mycket liten under 2021). Vi stravar efter att minska
anvandningen av allménna berdkningar (EEIOs)
och 6ka andelen leverantdrs- och produktspecifik
LCA-data. En dversikt som aterspeglar utvecklingen
aterfinns i tabellen till hdger.

% for resp berdkningsmetod, Scope 3 kategori 1 and 2*

Leverantors-
Ar EEIO LCA specifik
2018 74% 20% 7%
2019 74% 19% 8%
2020 78% 19% 3%
2021 69% 22% 8%

*Tabellen tacker in majooriteten av kategori 1 och 2, 91%, exkl
utsldppsdata fér Tv och Media, LMT Latvia, Cygate Finland, SYV Joint
Network in Finland och Telia Inmics-Nebula.

Fran 2020 och framat kompenseras 100 % av
utsldppen fran affarsresor (kategori 6) genom
koldioxidkompensation. Ar 2022 var uppgick
tjdnsteresornas utslapp till 3 kton CO,e.


https://www.teliacompany.com/sustainability/reporting
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/environment/climate-neutral-in-own-operations/
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Avfall

Avfall ar en betydande miljéaspekt och genom vart
mal om noll avfall har vi atagit oss att minska den
totala avfallsmangden fran var egen verksamhet.
For att aterspegla vara nya mal har vi utokat
insamlingen av avfallsdata under 2020 och 2021.
Vi arbetar med att forbattra datainsamlingen

och datakvaliteten i takt med att leverantdrerna
anpassar sin férmaga att leverera Telia-specifika
data till oss.

Avfall, kton 2022 20271
Byggavfall 66 81
Sten, grus, asfalt 38 55
Impregnerade trastolpar* 21 20
Metaller 3 3
Kablar 3 2
Tréamaterial fran byggnadsarbeten 1 <1
Elektroniskt avfall* 2 1
Batterier* 1
Kontorsavfall 2 2
Totalt 71 85

*Miljofarligt avfall
1) Mindre justering av leverantérsdata, jamfért med uppgift i Ars-
och hallbarhetsredovinsingen for 2021.

L&s mer om atervinning, dteranvandning och
aterkopsprogram i kapitlet Klimat och cirkularitet.

Vatten och biologisk mangfald

Vatten betraktas inte som en vasentlig miljoaspekt
i var egen verksamhet. Vissa datacenter har
vattenbaserad kylning, dar vatten atercirkuleras

i slutna system. Det vatten som forbrukas

pa kontoren och pa andra platser anvands

endast for sanitdra andamal och for kdks- och

kantinverksamhet. Alla Telias anlaggningar,
inklusive datacenter, ligger i bebyggda omraden
med anslutning till kommunal vatteninfrastruktur.
Biologisk mangfald anses inte vara en vésentlig
miljdaspekt for var egen verksamhet, eftersom

vara markinnehav ar begransade. All infrastruktur,

till exempel mastbygge och fiberdragning,
genomfors i enlighet med lokal bygg- och
miljolagstiftning.

Vatten och biologisk mangfald ar viktiga aspekter
i delar av var leverantorskedja, till exempel

i vissa tillverkningsprocesser for elektronik

och vid mineralutvinning. Leverantdérerna

maste identifiera och hantera alla betydande
miljdaspekter kopplade till sina verksamheter,
tilldmpa forsiktighetsprincipen och stalla samma
krav pa sina underleverantorer. Dessa krav galler
aven for vatten och biologisk mangfald, nér det
ar relevant. Telias cirkuldra agenda ar ett annat
satt att minska negativ inverkan pa ekosystemen i
leverantdrskedjan.

Klimat- och energinytta

Metoden for att berakna klimat- och energinyttan
for nagra av vara tjanster (eng. enablement
effect) har utvecklats tillsammans med
konsultfoéretaget Carbon Trust. Utgangspunkterna
har varit GSMA:s rapport Enablement Effect.

| dag fokuserar vi pa att berdkna nyttan av vara
erbjudanden om distansmoten och IoT. Vi fangar
inte upp bredare effekter, till exempel vad galler
hemarbete, e-handel, e-tjanster for uthyrning

av boende med mera, som vara underliggande
uppkopplingstjanster bidrar till. Eventuella
reboundeffekter ingar inte i vara berékningar.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Ytterligare information om metodik och
underliggande antaganden finns tillganglig i det
metodikdokument som finns tillgangligt pa Telias
hemsida. Angaende resultaten, vanligen notera:
* Rapportering av mojliggdrande effekter ar
fortfarande relativt nytt och metodutveckling
pagar alltmedan forskning om digitaliseringens
effekter fortsatter. Darfor utgor redovisad data
uppskattningar baserad pa tillganglig forskning
och data.

« Berakningarna ar generellt baserade pa
antaganden fran marknadsrapporter eller andra
studier, inte Telias kunddata.

« |dag finns ingen standard for berakning av carbon
enablement effects. Vi medverkar darfor i arbetet
vid European Green Digital Coalition for att
utveckla beraknings och rapporteringsmetoder
for ICT-teknologier med syftet att skapa en
standardisering. Carbon Trust, som Telia anlitar
for sin rapportmetodik, har av kommissionen, valts
som expertorgan fér denna uppgift.

¢ Med tanke pa modellens begransade omfang,
samt marknadsforutsattningar, till exempel
nationella utslappsfaktorer for el, ska resultaten
inte ses som direkt jamférbara med resultaten
frén liknande modeller som anvands av andra
operatorer.

« Data som presenterades i foregaende ars-
och héllbarhetsredovisningar for kan inte
fullt ut jamféras med data for 2022, eftersom
datainsamlingen forbattrades och vissa metoder
andrades under aret.

Hallbarhet
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Energinytta

“enablement effect” (kton CO,e) (GWh)
Smarta byggnader 7 82
Smarta elleveranser 16 728
Smarta transporter 45 -
Distansméten 262 -
Totalt 330 810



https://www.gsma.com/betterfuture/wp-content/uploads/2019/12/GSMA_Enablement_Effect.pdf
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/sustainability/reporting/summary---telia-company-enablement-model-fy-2020.pdf
https://www.greendigitalcoalition.eu/#:~:text=EGDC's%20launch,the%20fight%20against%20climate%20change.
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Taxonomirapportering

Syftet med EU:s taxonomi, som en del av EU:s
grona giv, ar att styra finansiella fldden mot hallbar
ekonomisk verksamhet genom att tillhandahalla ett
gemensamt klassificeringssystem for vad som anses
héllbart. Ar 2021 var féretag skyldiga att endast
rapportera vad som omfattas under Taxonomin
(eng. eligibility). | ar redovisar vi for forsta gangen
andelen av det som omfattas som ocksa moter
Taxonomins tekniska granskningskriterier for vad
som klassas som hallbart (eng. alignment), samt om
kraven géllande "att inte orsaka betydande skada”
samt "minimiskyddsatgarder” &r uppfyllda.

EU:s taxonomi ar fortfarande under utveckling

och hittills har kriterier for endast tva av de sex
miljdmalen antagits. Som visas nedan omfattas en
begrénsad del av Telia Companys verksamhet idag
av taxonomin, eftersom telekommunikationsnatverk
inte ingar (se Finansiella nyckeltal pa sidan 112-
114). Var bransch har lyft fram denna brist for
EU-kommissionen och féresprakar att natverk

ska omfattas av framtida delegerade akter for
Taxonomin med specifika, &ndamalsenliga kriterier.

Observera att fullstandiga miljodata for Telia
aterfinns i kapitlet om Klimat och cirkularitet och

i tidigare delar av denna not, inklusive information
om Telias totala koldioxid- och energiavtryck, val av
energikallor och initiativ géllande cirkularitet.

Bedémning av ekonomiska verksamheter

Telia Company har analyserat alla koncernens
ekonomiska verksamheter for att bedéma vilka av
dem som omfattas av taxonomin. Féljande av Telias
verksamheter bedéms tackas in under miljomalet
for begransning av klimatférandringar for 2022:

8.1 Databehandling, hosting och relaterade
verksamheter: Telia rapporterar datacenter —
anlaggningar som anvands for centraliserad
lagring, hantering eller bearbetning av data
tillsammans med all infrastruktur och utrustning
som behdvs for att gora detta. Vi inkluderar
datacenter som anvands av externa kunder

och for Telias interna behov. | avsaknad av en
standardiserad EU-definition for datacenter har

vi avgransat var rapportering till att fokusera pa
datacenter som uppfyller en specificerad troskel for
energiférbrukning och som &r kritiska for natverkens
karnverksamhet i en specifik marknad eller for hela
bolagets verksamhet.

8.2 Datadrivna I6sningar for minskning av
vaxthusgasutsldpp: Under denna verksamhet
rapporterar vi produkter och tjanster som i
betydande utstrackning mojliggér for kund
att minska sin klimatpaverkan. Vi utesluter
datadverforingsfasen eller teknologier som behdvs
for datadverforingsprocesser. Denna tolkning
baseras pa diskussioner inom branschen, dar detta
ar ett radande synsatt, samt kontakter med EU:s
beslutsfattare. Telia tillhandahaller fér ndrvarande
féljande lGsningar med betydande, méjliggérande
effekter (eng. enablement effects) fér kunderna:
¢ Fjarrmotestjanster
¢ Internet of Things-l6sningar fér smarta byggnader
och transporter

For Tv- och Mediarelaterade verksamheter (8.3
och 13.3 under miljomalet klimatanpassning) har
relevansen bedémts som obetydlig, med tanke
pa att dessa verksamheter endast ska kopplas
till insatser for anpassning till klimatférandringar,
det vill sdga till CAPEX och OPEX, som relaterar
till genomforda klimatanpassningsatgarder.

Det rader osakerhet kring rapportering under

Var verksamhet Var strategi

miljémalet klimatanpassning, trots vagledning fran
EU-kommissionen.

Vi har ocksa utvarderat ytterligare ekonomiska
verksamheter som handlar om kdp av produkter
och tjanster som ar férenliga med taxonomins
hallbarhetskriterier, namligen:

4.1 Elproduktion med hjalp av solcellsteknik

4.3 Elproduktion fran vindkraft

411 Lagring av termisk energi

6.5 Transport med motorcyklar, personbilar och
latta nyttofordon

Ingen omsattning kan rapporteras for dessa
verksamheter. Relaterade finansiella nyckeltal
skulle utgora driftsutgifter (OPEX) enligt
taxonomins definitioner, men &r inte vasentliga

for Telias affarsmodell. Darfor har dessa
ekonomiska verksamheter uteslutits fran
Taxonomirapporteringen. Telia kommer att fortsatta
bevaka framtida vagledning pa detta omrade och
vid behov justera sin rapportering nar basta praxis
vaxer fram.

Bedémning av férenlighet med Taxonomin
8.1 Databehandling, hosting och relaterade
verksamheter.

Det finns tre tekniska genomlysningskriterier for
“betydande bidrag” som maste uppfyllas for 8.1:

* Implementering av EU:s uppférandekod for
datacenters energieffektivitet, verifierad av en
oberoende tredje part och granskad minst vart
tredje ar

e Om anvandande av en specifik uppférandekod
inte ar relevant, tillhandahalls forklaringar,
inklusive anvandning av alternative bésta praxis

¢ Global Warming Potential for kdldmediet som
anvands i kylsystemet dverstiger inte 675

Férvaltningsberattelse
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For narvarande finns det ingen 6verenskommen
metod och process for att verifiera efterlevnaden
av EU:s uppférandekod for datacenters
energieffektivitet. Darfor ar det inte mojligt for
nagot datacenter att leva upp till taxonomins
kriterier for 8.1. EU-kommissionen inledde 2022
ett arbete for att ta fram en tillfallig metod, men
resultaten var inte tillgangliga i tid for denna
rapporteringscykel.

Hittills har ett av Telias rapporterade datacenter
implementerat EU:s uppférandekod. Samma
datacenter uppfyller ocksa kravet pa koldmedier
genom att applicera vattenkylning i det operativa
kylsystemet.

8.2 Datadrivna l6sningar fér minskningar av

véxthusgasutslapp

Det finns tva kriterier som maste uppfyllas for att en

verksamhet ska 6verensstdmma med taxonomins

kriterier for 8.2:

¢ |CT-l6sningen ska framst anvandas for att
mojliggdra minskningar av vaxthusgasutslapp

» Den ska skapa avsevérd minskning av
vaxthusgasutsléapp under hela dess livscykel
jamfort med den basta alternativa l6sningen/
tekniken

Alla tjanster som Telia rapporterar under 8.2 ar
férenliga med de tekniska granskningskriterierna.
Eftersom det inte finns nagra alternativa l6sningar/
tekniker for de tjanster som redovisas under denna
verksamhet anser vi, utifran kriterietexten, att en
livscykelanalys inte &r nddvandig. Icke desto mindre,
har vi i var analys beraknat nettoférdelarna med
den digitala komponenten for dessa lGsningar,
vilket visade pa betydande utsldppsminskningar av
vaxthusgaser samt energiibesparingar nar dessa
tjdnster anvands.
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Kriterier avseende att inte orsaka betydande
skada (eng. do no significant harm)

En beddmning avseende att inte orsaka
betydande skada genomférdes for att bedéma
efterlevnaden for var och en av de tva rapporterade
verksamheterna (8.1 och 8.2). For omradet
klimatanpassning bestod bedémningen av Telias
fysiska klimatriskanalys pa foretagsniva, som
beskrivs i avsnittet om Telias 6vergangsplan

och TCFD-rapportering. Vi anser inte att denna
analys ar tillrackligt detaljerad for att sakerstalla
efterlevnad kopplat till 8.1. Vi kommer darfor

att komplettera den befintliga analysen med
fordjupade platsspecifika analyser i syfte att vid
behov justera pagaende verksamheter som syftar
till att begransa paverkan fran klimatférandring.
Analysen som finns tillgédnglig pa féretagsniva
uppfyller dock kravet fér de datadrivna l@sningarna
som redovisas under verksamhet 8.2, eftersom
digitala tjanster inte ar platsspecifika.

For verksamhet 8.2 gjordes ytterligare en
beddmning for att sékerstalla att kraven uppfylls
under “6vergang till cirkular ekonomi”:

¢ Telia tillverkar inga servrar eller
datalagringsutrustning utan kdper in det

fran leverantérer som verkar inom EU. Dessa
leverantorer marker sina produkter med
CE-markningen, som krévs enligt direktiv
2009/125/EG. Efterlevnad sakerstalls

ocksa genom leverantdrskrav baserade pa
uppférandekoden for leverantorer.

Telia Company stéller specifika krav pa sina
leverantorer nar det galler begransade och
forbjudna @mnen som omfattas av EU-direktiven
om begransning av anvandningen av vissa
farliga amnen (RoHS) och avfall fran elektrisk och
elektronisk utrustning (WEEE).

Telia Company foljer lokala regler och krav for

avfallshantering, samt EU:s WEEE-lagstiftning.
Dessutom koper vi avfallshanteringstjanster

fran leverantorer med relevanta licenser pa

de specifika marknaderna. Allt elektronikavfall
separeras och ateranvands eller atervinns (for mer
information, se kapitlet Klimat och cirkularitet).

Sociala minimiskyddsatgarder

Sociala minimiskyddsatgarder finns pa plats
genom implementering av policyer och
instruktioner pa foretagsniva relaterade till
exempelvis manskliga rattigheter, bekdmpning
av mutor och korruption, beskattning och rattvis
konkurrens. Dessa policyer och instruktioner
lever upp till relevanta internationella
standarder och riktlinjer och aterfinns i avsnittet
Koncernévergripande styrningsmodell. Dessa
omraden aterspeglas dessutom fullt ut i Telia
Companys riskhanteringsprocess, som ar en
integrerad del av foretagets planeringsprocess
samt uppfdljningen av foretagets rsresultat.
Mer information om riskhanteringspraxis och
foretagets viktigaste riskomraden finns i avsnittet
Enterprise Risk Management and Compliance
Framework. Vart tillvdgagangssatt for att
beddma bristande efterlevnad gentemot vara
policyer och instruktioner innefattar kontinuerlig
due diligence och olika uppféljningsprocedurer,
inklusive klagomalsmekanismer, revisioner och
leverantdrskontroller.

Redovisningsprinciper

Taxonomins nyckeltalsdefinitioner fér omsattning
(Turnover), driftsutgifter (OPEX) och kapitalutgifter
(CAPEX) ar inte helt i linje med liknande matt som
anvands i Telia Companys koncernrakenskaper. |
taxonomirapporteringen har darfor vissa justeringar
gjorts avseende Telias finansiella matt. Telias
tolkningar av taxonomins nyckeltalsdefinitioner

Var verksamhet Var strategi

baseras pa vagledning fran taxonomins
publikationer, vagledning fran FAR (fragor och
svar om EU:s gréna taxonomi) samt samrad med
externa hallbarhetsexperter. Tolkningarna av
nyckeltalsdefinitionerna kan komma att andras i
framtiden nar riktlinjerna for taxonomirapportering
fortydligas och/eller rapporteringspraxis
vidareutvecklas. For att fullt ut leva upp till
redovisningskraven behdver Telia vidareutveckla
sina interna redovisningssystem och -processer.

Namnarna for Taxonomins tre nyckeltal definieras

enligt féljande av Telia 2022:

e Omsattning (Turnover) definieras som externa
intakter enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), vilket motsvarar extern
nettoomsattning i Telias totalresultatrapporter for
koncernen.

 Kapitalutgifter (CAPEX) definieras som tillagg

till materiella anldggningstillgangar, immateriella

tillgangar och nyttjanderattstillgangar

under rakenskapsaret fore avskrivningar och

nedskrivningar. Tilldgg till goodwill samt film-

och programréttigheter ingar inte i CAPEX.

Tillagg definieras som investeringar under

rakenskapsaret (netto efter eventuella erhallna

statliga bidrag) och inkluderar tillagg som
harror fran rorelseforvéary samt bruttodkningar
av forpliktelser for aterstallning av tillgangar

(kostnader for nedmontering och aterstallning).

Telias CAPEX-matt som anvands i koncernens

rakenskaper exkluderar tilldgg som harrér fran

rorelseférvarv och aterstéllningsataganden men
inkluderar forskott och férskottsbetalningar.

Driftsutgifter (OPEX) definieras som direkta

kostnader som inte redovisas som tillgangar

och som avser forskning och utveckling,

byggnadsrenoveringsatgarder, kortsiktiga

hyresavtal, underhall och reparationer och alla

Férvaltningsberattelse
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andra direkta utgifter relaterade till det dagliga
underhallet av fastigheter, anldggningar och
utrustning, som utfors av foretaget eller tredje part
till vilken verksamhet har lagts ut pa entreprenad,
och som ar nédvandiga for att sdkerstélla en
fortsatt och effektiv funktion hos sadana tillgangar.
¢ Direkta kostnader relaterade till forskning
och utveckling som inte redovisas
som tillgangar, motsvarar beloppet for
forsknings- och utvecklingskostnader i Telias
totalresultatrapporter for koncernen, exklusive
avskrivningar och nedskrivningskostnader inom
denna funktion. Telia har antagit en strikt tolkning
av de dagliga underhallsutgifterna och har till
exempel endast inkluderat kostnader om det
kravs for underhall och service av materiella
anlaggningstillgangar.

Eftersom Telias rapporteringsstrukturer och

system annu inte ar helt anpassade for att

spegla taxonomins definitioner av ekonomiska
verksamheter, har vissa antaganden gjorts for att
faststalla taljaren for vissa delar av nyckeltalen.

For vissa av aktiviteterna som ror datacenter har
uppskattningar gjorts for att berdkna andelen
OPEX och CAPEX hanforlig till externa kunder,
denna data anges i redovisningen. | allménhet har
Telia anvént ett konservativt tillvdgagangssatt bade
for att identifiera verksamheter som omfattas och
vid uppskattning av CAPEX och OPEX forknippade
med sadana verksamheter.
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Finansiella nyckeltal
Baserat pa den bedémning som utforts, rapporterar vi féljande andelar av omsattning, kapitalutgifter (CAPEX) och driftskostnader (OPEX) som omfattade av taxonomin (eng. eligible) och miljomassigt hallbara/

taxonomiférenliga (eng. aligned).

Omsattning e . . Kriterier avseende att inte orsaka betydande
Kriterier for vasentligt bidrag skada (DNSH)
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Ekonomiska verksamheter (1) N MSEK % J/N % Mojliggérande | Omstéllning
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheter’
Datadrivna l8sningar for att minska
utsldppen av vaxthusgaser 8.2 260 029 0,29 N/A N/A N/A N/A N/A N/A J N/A J N/A N/A J 0,29 N/A E
Omséttning av miljomassigt hallbara
verksamheter1 (A.1) 260 0,29 0,29 - - - - - 0,29 N/A

A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljdmassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)?

Databehandling, hosting och relaterad
verksamhet - datacenter 8,1 407 0,45

Omesattning av taxonomiskt
stodberattigande men inte miljdmassigt
hallbara verksamheter (A.2) 407 0,45

Totalt (A1 +A.2) 667 0,73

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattning hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 90160 99,27

Totalt (A + B) 90 827 100

1) Taxonomiskt anpassad
2) Taxonomiskt icke-anpassade verksamheter
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CAPEX
e . . Kriterier avseende att inte orsaka betydande
Kriterier for vasentligt bidrag skada (DNSH)
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Ekonomiska verksamheter (1) L) MSEK % J/N % Mojliggérande | Omstéllning
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheter’
Datadrivna l&sningar for att minska
utsléppen av vaxthusgaser 8.2 18 0,09 0,09 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,09 N/A

CapEx av miljdmassigt hallbara
verksamheter1 (A1) 18 0,09 0,09 - - - - - 0,09 N/A

A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)?

Databehandling, hosting och relaterad
verksamhet - datacenter 81 148 0,69

CapEx av taxonomiskt stddberattigande
men inte miljomassigt hallbara
verksamheter (A.2) 148 0,69

Totalt (A1+A.2) 166 0,78

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

CapEx hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 21168 99,22

Totalt (A + B) 21335 100

1) Taxonomiskt anpassad
2) Taxonomiskt icke-anpassade verksamheter
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OPEX
. . . Kriterier avseende att inte orsaka betydande
Kriterier for vasentligt bidrag skada (DNSH)
> Is) - < o)
o w 3 5 o: @ o 5 0]
g =8| =5 2 | E|S |8z | z&| z3|2% | E| o5z |[=3
= s . |.3z|.32| 85 o 3 25 |.3 2532|832 o g' S5 | S5 |Taxono- Taxono- Kategori
g o 95 32732 o 5% 3 5 2523z |1329] s 8 3 3 |85 2| a5 [miférenlig |miférenlig |Kategori (omstall-
= B mg |[@g2|@o5| al o Q 3z22g2|eds |82 ] 3 [352| 2Z |andelav andel av (méijlig- ningsverk-
~ m x o o =5 (o33 c 3 3 ) 2o |S535 32 | %3 3 5 00 s A A Jig
s ol S ~ :‘g 59| 3 9| =3 =~ |29¢|= :’ﬁ =59 | = 3 | =9 =@ (=98 | =2 [OpExér OpEX, ar goérande verk- | samhet)
e ) S22 |ue2fceZE(deS |23 (| © (SL |22 |INRE| LT |23 |82 (252 39 [2022(18) [2021(19) | samhet) (20) |(21)
Ekonomiska verksamheter (1) L) MSEK % J/N % Méjliggérande | Omstéllning
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A1 Miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheter’
Datadrivna l&sningar for att minska
utslédppen av vaxthusgaser 8.2 240 813 813 N/A N/A N/A N/A N/A N/A J N/A J N/A N/A J 813 N/A E

OpEx av miljdmassigt hallbara
verksamheter1 (A1) 240 813 813 - - - - - 813 N/A

A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)?

8.1 Databehandling, hosting och
relaterad verksamhet - datacenter 81 138 4,68

OpEx av taxonomiskt stddberattigande
men inte miljomassigt hallbara
verksamheter (A.2) 138 4,68

Total (A.1+A.2) 378 12,81

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

OpEx hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 2573 8719

Totalt (A + B) 2951 100

1) Taxonomiskt anpassad
2) Taxonomiskt icke-anpassade verksamheter
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Telias 6vergangsplan
och TCFD

Telia ser ett aktivt arbete for att hantera risker

och méjligheter kopplat till klimatférandringarna
som en kritisk framgangsfaktor for féretaget, och
forstar vikten av att tillhandahalla information till

investerare och andra intressenter om detta arbete.

Vi ser TCFD:s rekommendationer inte bara som
rekommendationer for rapportering, utan ocksa
som anvandbar vagledning for hur vi ldpande kan
strukturera och forbattra vart arbete.

Styrning

Styrelsens 6versyn och ledningens roll i
férhallande till hallbarhetsarbetet beskrivs i
kapitlet Hallbarhetsstyrning. Ovrig klimatspecifik
information foljer nedan.

Styrelsens 6versyn

2019 antog styrelsen Telias klimatmal for

2030. 2022 antog styrelsen Telias nya syfte

och uppdaterade affarsstrategi, dar klimat

och cirkularitet integrerades som ett av de tre
mest prioriterade hallbarhetsomradena med
tillhérande mal pa kort, mellan och lang sikt. For
att kontinuerlig bedriva dversyn far styrelsen
halv- och helarsvisa uppdateringar fran ledningen,
dels om framsteg gentemot uppsatta klimatmal,
dels om klimatrelaterade risker. Det senare ingar i
bolagets Enterprise Risk Management-process
dar milj6, som innefattar klimat och cirkularitet,
valts ut som ett av tolv prioriterade riskomraden

som styrelsen regelbundet tar stallning till. Varje
&r godkénner styrelsen den externt granskade Ars-
och hallbarhetsrapporten som Telia anvander for
rapportering till sina externa intressenter.

Ledningens roll

Koncernledningen ansvarar gemensamt for Telias
miljdagenda och medlemmarna ansvarar for
utvardering och styrning av klimatrelaterade fragor,
inklusive strategiska affarsbeslut och mal, samt
genomforande. Utdver detta finns en styrkommitté
for miljoomradet pa plats i syfte att underlatta
l6pande strategiskt arbete, finna l6sningar och
vagar framat nar det géller hinder, risker och
mojligheter samt vid behov l@mna férslag till
koncernledningen. Styrkommittén bestar av fyra
medlemmar fran koncernledningen, koncernens
strategichef samt koncernens hallbarhetschef.

2022 beslutades om en tydligare foredelning

av ansvaret for KPl:er relaterade till klimat

och cirkularitet inom lokala och funktionella
ledningsgrupper, och att integrera dessa KPl:er

i prestationsutvarderingar for nyckelpersoner.
Implementeringen pagick vid arets slut. Utover
detta inkluderades ESG-parametrar, inklusive Telias
klimatmal for leverantorskedjan, i det langsiktiga
incitamentsprogrammet for rorlig ersattning som
galler for den utdkade ledningsgruppen.’

Strategi

Sedan Telias forsta TCFD-rapport 2019 har vi
kontinuerligt utvecklat var rapportering och
vara underliggande bedémningar av risker och
mojligheter. | tabellen pa nésta sida visar vi pa

Var verksamhet Var strategi

vasentliga risker och mojligheter, med ytterligare
information pa foljande sidor om hur dessa
paverkar var strategi och finansiella planering.

Under 2022 har vi identifierat forvantade
klimatrisker och -méjligheter utifran en kort-,
medel- och langsiktig tidshorisont. Vi anvéander
féljande tidsperspektiv: idag fram till 2025 (kort
sikt), 2025 till 2027 (medelladng sikt) och 2027 till
2030 (lang sikt). Med tanke pa osakerheten kopplat
till fysiska klimatrisker, anvander vi oss av en langre
tidsram som, for narvarande, stracker sig till 2040.
Vi anser att varje dvergangsrisk ocksa kan véndas
till en mojlighet genom framgangsrika motatgéarder.

Overgangsrisker

Identifiering av risker och méjligheter
Overgangsrisker beddms 6pande som en del av
var bevakning av, till exempel, utvecklingen inom
lagstiftning och teknik (juridiska, politiska och
tekniska risker), utvecklingen pa energimarknaden
och kundtrende (marknadsrisker), samt
diskussioner inom olika intressentgrupper och i
media (varumarkesrisker). 2022 uppdaterade vi

var analys och fordjupade var forstaelse genom

att lata en tvarfunktionell grupp med interna
amnesspecialister genomlysa olika kéllor for att
analysera potentiella skiften (legala, tekniska,
marknads- och ryktesrelaterade) och vilka risker och
méjligheter dessa skulle kunna skapa for Telia pa
kort, medel och lang sikt, med ett sarskilt fokus pa
medellang sikt (2025-2027). Analysen identifierade
tre skiften kopplade till: (1) férvéntningar pa vara
produkter och tjanster, (2) affarsmaojligheter for
produkter som maojliggor for kunder att minska sina
utslapp och sin energianvandning, (3) férvantningar

1) Den utdkade ledningsgruppen bestar av cirka 130 chefer (medlammar i koncernledningen, deras direktrapporterande och vissa medlemmar av lokala/funktionella ledningsgrupper nér de har roller av sarskild
strategisk vikt). | sammanhanget ska noteras att koncernledningens medlemmar, som ett krav fran bolaget stérsta dgare, ar exkluderade fran rorliga ersattningar.

Férvaltningsberattelse
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pa vara datacenter och natverk, (4) férvantningar

pa Telias generella resiliens. Styrgruppen bestod av
representanter fran hallbarhet, finans, strategi och
riskhantering pa koncernniva, sa att justeringar kunde
genomforas inom deras respektive ansvarsomraden.

| korthet noterade vi féljande:

* Politik/lagar: En ny politisk riktning och nya
lagkrav &r idag i hdg grad padrivna av EU:s
gréna giv, EU:s cirkuldra handlingsplan och
relaterad nationell lagstiftning. Ett flertal nya och
kommande lagar gor tidigare frivilliga insatser
obligatoriska, stanger kryphal och stéller krav pa
transparens for att 6ka mojligheterna att jamfora
savél bolag som produkter och tjanster utifran
ett miljoperspektiv. Vi férvantar oss att dessa
férandringar kommer att 6ka avkastningen pa
investeringar i hallbarhetsrelaterat arbete och
godra "greenwashing”, liksom ett mindre ambitidst
hallbarhetsarbete, svarare och dven straffbart.
Som tillégg till lagstiftning som riktar in sig pa
alla stora bolag, sasom CSRD och CSDD, finns
aven lagar som specifikt riktar sig till ICT-/
telekombolag, i fragor som ror energieffektivitet
for datacenter och mobiltelefoner, eko-design,
“ratten att reparera elektronik”, transparens, och
andra krav géllande n&tverkens miljopaverkan. De
som hamnar efter, eller inte efterlever lagkraven,
riskerar ett férsamrat rykte, snarare én boter och
straffavgifter.
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Risker och méjligheter

Extern padrivande faktor

Beskrivning av risker och méjligheter

Overgangsrisker och majligheter

Var verksamhet

Paverkan'

Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt

Motverkande atgarder

116

Produkter och tjanster
Politik Formagan att mota 6kade krav och forvantningar pa produkter och tjanster som ar Hog « Telias klimat- och cirkularitetsmal granskas konstant for att sakerstélla att vi moter externa
Juridik koldioxidsnala, energieffektiva och cirkuldra kommer att paverka intékter, tillgang till férvantningar.
Marknad kapital, efterfoljande av lagar och Telias anseende. * Beslut 2020 om att bara anvénda férnybar el for verksamheten, inklusive fér nérverk och
Anseende datacenter — detta kommer att paverka, exempelvis, Telias abonnemang och molntjéanster.
« Erbjudanden baserade pa cirkuldra affarsmodeller, som Device as a Service (DaaS) och
begagnade mobiltelefoner.
« Krav pa att leverantorer antar vetenskapligt grundade klimatmal (science-based targets), eller
motsvarande.
« Energieffektivitet utgor ett kriterium i upphandlingar nér det &r relevant.
Se kapitlet Klimat och cirkularitet for ytterligare information
Marknad Formaga att skala upp positiv paverkan genom att mojliggéra for kunder att minska Mellan « Transporter, fastigheter och kraftbolag utgér prioriterade sektorer for att skala upp effekter
Anseende sin klimatpaverkan genom digitala l6sningar — detta kommer att paverka intakter, kopplade till sektorer som star fér hdga utslédpp och/eller en hég energianvandning.
tillgang till kapital och anseende. « Okad forsaljning av tjanster for fjarrmotesmdten och molntjanster som mojliggor
dematerialisering, minskad energiférbrukning och farre resor.
« Telias Travel Emissions Insights erbjuds till offentliga kunder for att géra det mojligt for
stadsplanerare att uppna minskade utslépp fran transporter.
Se sidan 109 for vidare information
Energi
Politik Férmagan att begrénsa energianvandningen genom atgéarder for Hoég « Betydande insatser i form av nedmontering av aldre natverk, modernisering av natverk och
Marknad energieffektivisering i driften av natverk och datacenter kommer att paverka andra atgarder for 6kad energieffektivisering.
Teknologi kostnader, intakter, tillgang till kapital och Telias anseende. « Utforskande av Telias roll i energisystemet, sett ur ett vidare perspektiv, sdsom batterilagring,
utjdmning vid belastningstoppar, aterforande av el till natet, utnyttjandet av Gverskottsvarme.
Se sidorna 81 och 84 fér mer information.
Politik Formagan att sakerstalla tillgangen till férnybar energi till konkurrenskraftiga priser. Hog « Langfristiga avtal for inkbp av energi (Power Purchase Agreement) i Danmark och Estland.
Marknad
Anseende

1) For att beddma risker anvander Telia sin Risk Heatmap som ingar i bolagets Enterprise Risk Management Framework. Paverkan beddms som mycket h6g, hdg, medel eller lag, baserat pa antaganden om finansiell, strategisk och regulatorisk paverkan, samt inverkan pa kundupplevelse och

anseende.
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Extern padrivande faktor

Beskrivning av risker och méjligheter

Var verksamhet Var strategi

Paverkan' Motverkande atgérder
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Fysiska risker

Temperatur

Den arliga genomsnittstemperaturen okar (langvarigt) liksom varmebdljor (akut): Léngre
och mer frekventa varmebdljor - kan leda till hdgre energiférbrukning for kylning,

samre kvalitet pa tradlés kommunikation, kortare livslangd for reservbatterier och fler
utrustningsdefekter pa grund av askvader.

Mellan

Risker for avbrott hanteras via Telias kontinuitetsledning. Férebyggande atgarder vidtas baserat
pa erfarenheter fran tidigare extrema vaderlagen.

Vindhastighet

Den arliga maximala vindhastigheten 6kar (akut): Mer frekventa och allvarligare
stormar och isstormar - kan leda till 6kad risk for stromavbrott och skador pa kritisk
infrastruktur som orsakar storningar i vara tjanster.

Mellan Se ovan.

Nederboérd

Den &rliga mangden nederbérd dkar (langvarigt): Okning av &rsnederbérd, bade
sno6 och regn - kan leda till skador pa lagt liggande infrastruktur och underjordiska
anlaggningar som orsakar stérningar i vara tjanster.

Mellan Se ovan.

Okad daglig nederbérd, bade sné och regn - kan leda till dversvamningar vid viktiga
anlaggningar, tillfartsvagar och tunnlar som orsakar skador pa var infrastruktur och
storningar i vara tjanster. Kraftigt regn och snofall 6kar ocksa risken fér stromavbrott.

Mellan Se ovan.

1) For att bedéma risker anvander Telia sin Risk Heatmap som ingar i bolagets Enterprise Risk Management Framework. Paverkan bedéms som mycket hég, hég, medel eller lag, baserat pa antaganden om finansiell, strategisk och regulatorisk paverkan, samt inverkan pa kundupplevelse och

anseende.

Marknad

* Vibade ser och férutser 6kade férvantningar
och intresse fran investerare nér det géller vart
klimatarbete, bade nér det galler att insatser for
att minska vart eget negativa koldioxidsavtryck,
och var férmaga att hjalpa kunderna att
reducera sina utslapp genom digitalisering. EU:s
Sustainable Finance Reporting Directive, som
tréder i kraft 2024, har som mal att omdirigera
kapital till mer hallbara ekonomiska verksamheter
och kommer gradvis att borja paverka tillgangen
till kapital. Detta boérjar redan materialisera
sig genom ett vdxande intresse for grona
obligationer och for “hallbarhetslankade” lan
(eng. Sustainability Linked Loans), samt genom
mer granuléra forfragningar fran rankinginstitut
for ESG, analytiker och langivare.

Resultaten fran SB Insights B2C-undersdkning
2022 visar att klimat och cirkularitet ar ett av de
tre hogst prioriterade hallbarhetsomradena for
konsumenter pa vara marknader. Det férekommer
tydliga skillnader mellan de nordiska och de
baltiska marknaderna, dar de nordiska kunderna
idag har hogst forvantningar pa klimatprestanda.
Affarskunder hojer ribban nér de gar fran
ambition till handling och efterfragar i allt hogre
grad rad om hur de kan minska sitt avtryck genom
produkter som generar mindre utslapp, &r mer
energieffektiva och cirkulara, liksom genom
digitala l6sningar som driver pa effektivare
energi- och bransleanvandning. Sddana
mojligheter dppnar sig nar 5G expanderrar och
Industri 4.0 borjar véaxa fram.

¢ Anseende: Telias kundundersdkningar visar ett
stort fortroende for Telia och att var industri
i relativt liten omfattning ar kopplad till
negativa associationer. Férmagan att ha laga
koldioxidutslapp, vara energieffektiv och cirkular
férvantas avgora det framtida anseendet for bade
enskilda bolag och industrin i stort.

 Teknologi: Hog kvalitet pa uppkoppling och
digitala l6sningar ar avgorande for vergangen till
en netto noll-ekonomi. Slutliga effekter kommer
ocksa paverkas av hur tekniken anvands, om
leverantdrer klarar att minska sina utslapp och
bli cirkulara, och industrins formaga att hantera
olika malkonflikter. Exempelvis kan ambitionen
att inratta sjalvstandiga regioner, gallande
telekominfrastruktur, komma att leda till 6kade
behov av infrastruktur lokalt.

Vi férvantar oss att dessa 6vergangstrender kommer
att intensifieras fram till 2025/2027, vilket gor att

vi prioriterar de risker och méjligheter som listats i
tabellen ovan. Oséakerhetsfaktorerna handlar framst
om foéréndringstakten, som kan paverkas av den
nuvarande ekonomiska nedgangen, energikrisen,
den politiska ambitionsnivan under kommande ar
samt frekvensen av och effekterna fran extrema
vaderhandelser.

Paverkan pa strategin

De pagaende trender som beskrivs ovan bekréftar
vikten av att Telias klimat- och cirkularitetsmal ar
integrerade i affarsstrategin, nagot som i sin tur
paverkar olika delar av var verksamhet, liksom
underliggande mer specifika strategier och
arbetssatt. Har foljer nagra exempel:
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» Egen verksamhet: Vara miljomal har lett till 85%
lagre utslapp jamfort med 2018, relaterat till
energiférbrukning och bransle (Scope 1 och 2). Vi
fortsatter vara anstrangningar for att ytterligare
minska utsldppen, och har kartlagt vika steg

som kravs fore att uppna en minskning om 90%

senast 2030 (Basar: 2018).

Leverantérskedjan: Att minska leverantdrskedjans

klimatpaverkan &r av stor betydelse for att vi

ska na vara mal. Darfor ar klimatprestanda

inbyggt i Telias leverantdrsurvalsprocess samt

var paverkansstrategi dar vi kraver att bolag vi

anlitar ska anta vetenskapligt baserade klimatmal

(science-based targets). Inom flera omraden

arbetar vi med andra branschaktérer for att

driva pa ett cirkulart skifte inom industrin (Se

exemplet med Eco Rating for smarta telefoner och

GSAM-samarbetet relaterat till cirkular strategi

for natverk pa sidorna 102, respektive 77). Vi ar

Overtygade om att var Gvergripande strategi, att

forsoka paverka hela bolaget vi anlitar istallet

for bara den produkt/tjdnst som Telia kdper, ar

det basta sattet att sékerstalla ett atagande fran

leverantdrens hdgsta ledning samt substantiella
utslappsminskningar, samtidigt som vi dkar
motstandskraften i var leverantorskedja.

e Investeringar och produktutveckling:
Investeringsbeslut relaterade till
produktutveckling och andra omraden foregas av
en miljdgenomlysning kopplat till utslapp, energi
och avfall. Utéver detta skalar vi upp cirkulara
affarsmodeller och férsaljning av produkter
och mojliggdrande produkter och tjénster (eng.
enablement products and services).

Vi har inte genomfoért nagon analys av
Overgangsscenarier relaterade till olika nivaer

av temperaturhgjningar. Under 2022 skapade vi
daremot, tillsammans med Accenture, ett verktyg

for att bedéma hur Telias nuvarande mal och olika
externa faktorer, till exempel forvantad utveckling

pa lagstiftningsomradet, tempot i dvergangen till
fornybar energi, elektrifiering och digitalisering,

kan paverka var formaga att uppna vara klimatmal.
Verktyget anvands for att beddma effekterna av olika
framtidsscenarier kopplade till sddana férandringar.
Den 6vning som genomfdrdes 2022 visade, baserat
pa vara nuvarande antaganden, att externa faktorer
kommer bidra till betydande utsldppsminskningar,
vilket adderar till de effekter som forvéntas kopplat
till Telias klimatmal. For att uppna vara klimatmal
behdvs emellertid ett hogre tempo i arbetet med att
minska utslappen fran leverantdrskedjan, liksom ett
storre skifte mot netto noll och cirkularitet i samhallet
i stort.

Paverkan pa finansiell planering

Den finansiella planeringen paverkas av olika
initiativ, som exempelvis inkop av férnybar

el, klimatkompensation, langsiktiga elavtal

(eng Power Purchase Agreements), liksom av
investeringar i nya produkter och erbjudanden i
form av fortsatt utveckling av Telias loT-plattform,
molntjanster, datadrivna tjanster (eng. Crowd
insights), cirkulara affarsmodeller som "Device as a
Service”, Daa$S, och interna fléden for begagnade
mobiltelefoner. Vissa initiativ generar 6kade
kostnader (som klimatkompensation och kép

av ursprungsgarantier), medan andra minskar
kostnaderna (som renovering av mobiltelefoner),
eller genererar 6kade eller nya intdkter genom att
vi skapar ett 6kat varde for kund. Tva exempel &r
"Device as a Service”, dar vi forenklar livet for vara
kunder,samtidigt som vi minskar miljopaverkan,
och vara erbjudanden inom |oT som stérker var
ambition att vara den digitala partner som kunden
féredrar.

Var verksamhet Var strategi

Fysiska risker
Identifiering av risker och méjligheter
Under 2021 genomférde vi en forsta analys av
fysiska klimatrisker pa samtliga marknader, baserad
pa data fran Sveriges Meteorologiska Institut, SMHI.
Analysen innefattade klimatmodelleringar for tre
olika scenarier (eng. Representative Concentration
Pathways, RCPs) som FN:s klimatpanel, IPCC,
tagit fram, for tre tidsramar, 2011-2040, 2041-
2070 samt 2071-2100. De utvalda scenarierna
(RCP2.6, RPCA4.5 och RCP8.5) tacker ett brett
spektrum av variationer vad géller framtida nivaer
av vaxthusgaser i atmosfaren, och deras paverkan
pa indikatorer som arlig genomsnittstemperatur,
varmebdljor, arlig maximal vindhastighet, arlig
genomsnittlig nederbdrd och maximal daglig
nederbdrd. Analysen visar skillnader mellan de olika
referensperioderna och scenarierna vad galler de
indikatorerna som har analyserats. Nagra slutsatser:
 Véarmebdljor: Den genomsnittliga arstemperaturen
stiger globalt och kommer att 6ka &ver hela den
nordiska och baltiska regionen, da speciellt i norra
Sverige. En hogre arstemperatur kommer ocksa att
Oka frekvens, langd och intensitet fér sommarens
varmeboljor. Generellt &r de norra regionerna
mer utsatta for varme jamfort med dem i séder,
liksom kustregioner jamfort med inlandet. Utfallet
visar 6kade temperaturstegringar i de senare
perioderna.
Vindhastigheter: Den arliga maximala
vindhastigheten paverkas av komplexa variabler
som styr stormars vagar, styrka och frekvens,
nagot som innebar en storre osdkerhet jamfort
med andra klimatindikatorer.
* Nederbdrd: Forandringarna i nederbdrd férvantas
vara sma i de tidigare tidsramarna, men med en
Okad risk i de senare.

Férvaltningsberattelse
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Framgent kommer vi att kompletta vara
overgripande analyser med fordjupade analyser
for regioner eller platser, for att anpassa pagaende
riskhanteringsarbete.

Paverkan pa strategi och finansiell planering
Majliga implikationer av de ovan beskrivna
férandringarna ar, i de flesta fall, relaterade till avbrott
i elférsorjning och uppkoppling, nagot som vi, oavsett
orsak arbetar systematiskt med genom Telias Service
Continuity Management. Se vidare kapitlen om
Integritet och sdkerhet samt Ansvarsfulla inkop.

Fram till idag har verksamhetens tidigare
erfarenheter av extremvader medfért forebyggande
atgarder pa de lokala marknaderna. Under 2023
kommer vi att arbeta vidare med eventuella risker
relaterade till den natverksutrustning vi kdper in.

Ovan ndmnda processer och insatser ingar i Telias
l6pande arbete och finansieras som sadant, utan
nagon klimatspecifik finansiering eller inkludering i
finansiell planering.

Riskhantering

Processer for att identifiera och bedéma

klimatrelaterade risker

Under de senaste aren har vi tagit flera

steg for att integrera klimataspekter i Telias

riskhanteringsprocesser:

¢ 2018/2019 genomfdrde vi den vasentlighetsanalys
som foregick beslutet om Telias klimatmal for
2030 som omfattar hela vardekedjan.

e 2020 kartlade och berédknade vi var klimat- och
avfallpaverkan, liksom vara mojliggorande effekter
(eng. enablement effects), for att béattre forsta
riskernas och méjligheternas omfattninnng, vilket
resulterade i mer detaljerade malséattningar for
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2023 och 2025.
» 2021 genomférde vi var forsta fysiska riskanalys.
2022 tillsattes en tvarfunktionell grupp for att
skapa en Gvergangsplan (eng. transition plan) om
regelbundet ska beddma klimatrelaterade risker
och mojligheter. Den forsta rapporten ldmnades
till koncernledningen i slutet av aret.

Sedan 2021 ar Miljo (Klimat och cirkularitet), utvalt
som en av Telias tolv huvudrisker, vilka ingar i Telias
ramverk for Enterprise Risk Management, ERM, som
anvands for att regelbundet analysera, bedéma och
rapportera risker och osékerheter. Som en del i ERM-
processen beddms klimatarbetets évergripande
mognadsgrad pa ett strukturerat satt, med hjalp av
samma modell som anvands for alla prioriterade
riskomraden inom Telia. Vi anvander ocksa Telias
“heat map” for att bedéma Gvergangsriskernas
storlek, baserat pa antaganden rérande finansiella,
strategiska och regulatoriska faktorer, samt aspekter
gallande kundupplevelse och anseende.

Process for att hantera klimatrelaterade risker
De risker och mojligheter som vi identifierar

ar prioriterar hanteras antingen genom Telias
miljéprogram, eller genom att de integrerats i
nyckelprocesser for lampliga arbetsomraden, som
service continuity management, produktutveckling,
med mera. Prioriteringen av risker baseras pa den
paverkan som beskrivs i tabellen pa sidan 116.

Matetal och mal

Telia antog 2019 sina mal fér 2030 och under 2020
sina ventenskapligt grundade klimatmal (eng. science-
based targets) for 2025, i linje med ICT-industrins
1,5C-inriktning. Dessa mal pa lang och medellang sikt
bréts ner i kortsiktiga mal for 2022 och 2023. 2022
ldmnade vi in ett netto noll-mal fér 2040 till Science

Based Target Initiative, SBTi, for att fa ett externt
godkannande for ett mal i linje med SBTi:s nya netto
noll-standard (besked invantades vid arets slut).

Matetalen for att folja utvecklingen utgors av:

¢ Redovisning av scope 1, 2 och 3 for utslapp av

vaxthusgaser, enligt Greenhouse Gas Protocol. Se

sidan 108.

Redovisning av méjliggérande effekter

(enablement reporting) utvecklad tillsammans

med konsulter vid Carbon Trust. Se sidan 109.

¢ Taxonomiredovisning for datacenter (8:1) och
mojliggdrande tjanster (8:2). Se sidan 110.

 Paverkansnivaer enligt Telias ERM Risk Scoring
(mycket hég, hég, medium och l&g). Se tabell pa
sidan 116.

En fullstandig redovisning av métetal, mal och
utveckling fram till idag aterfinns i kapitlet Klimat
och cirkularitet och tidigare i denna not.

H5 Digital inkludering

Ytterligare information finns i kapitlet Digital
inkludering.

Grundpelarna i Telias strategi for digital inkludering
ar att:

1) Tillhandahalla tillforlitlig tillgang till uppkoppling.
2) Bidra till utveckling av digitala fardigheter.

Tillgang till palitlig uppkoppling
Framstegen for att sékerstalla tillgangen

till uppkoppling mats genom KPl:er for
befolkningstackning. Vi arbetar ocksa for att
Oka tillgangen till vara tjanster for individer

Var verksamhet Var strategi

med funktionsvariationer. Har finns dock inga
kvantifierbara KPl:er tillgangliga.

Starkt digital kompetens

Rackvidd syftar till det antal individer som vi har

natt genom vara initiativ for digital inkludering. De
individer som ingar i vara berdkningar &r personer
som riskerar att hamna pa efterkalken, bli digitalt
exkluderade, eller hamna i en sarbar situation. For
att satta vart mali ratt kontext, sa hade Telia 14,4
miljoner privat- och féretagsabonnenter under 2022.

Initiativen vi arbetar med dkar medvetandet om
risker och méjligheter i den digitala varlden,
med malet att bygga digital kompetens. Det
forstndmnda ar en forutsattning for det senare.

Viktiga malgrupper idag ar:

- Aldre, for att sdkerstélla att de kan utnyttja
nodvandiga tjdnster som hélsovard och
banktjanster.

» Barn, som behover vara val rustade for livet pa

natet. | initiativet ingar ocksa att na ut till féraldrar

och larare som ar centrala for att starka barnens
digitala kompetens och mojligheter.

Invandrare, for att avldgsna hinder nar

de kommer till samhéllen med hdg

digitaliseringsgrad.

e Kvinnor, som kan beh&va omskolning for att 6ka
chanserna till jobb inom IT och teknik.

* Sma och mellanstora foretag, for att de inte
ska hamna efter pa grund av begransad digital
mognad, dven vad galler cybersakerhet.

Saval fysiska, som digitala kanaler anvands. Format
och kanaler bestams utifran malgruppernas behov
samt potentialen att na fler &n vad vi vanligtvis gor
nar vi arrangerar fysiska moten.

Férvaltningsberattelse
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Merparten av vara initiativ genomfors i

samarbete med viktiga intressenter eller

partners, som kommuner for att na aldre, och
barnréttsorganisationer nar vi nar ut till barn.
Initiativen ingar i vara berdkningar om Telias

bidrag ar vasentligt, antingen genom att vi &r
initiativtagande eller genom ekonomiskt eller annat
stéd.

Nar vi beraknar rackvidden for initiativen réknas
bade de som nas direkt (exempelvis antalet
deltagare i utbildningar, seminarier, workshops
eller andra event pa plats for att bygga digital
kompetens), och de som nas indirekt (som antalet
unika besdkare pa specifika hemsidor med
material for att bygga digital kompetens, antalet
nedladdningar av utbildningsappar, antalet
mottagare av tryckt material, antalet deltagare i
webbinarier, med mera).

2022 inledde vi ett samarbetsprojekt med
universiteten i Malmo och Jonkdping for att utveckla
en modell for att mata effekter/paverkan fran ett
urval av initiativ for digital inkludering. Vi har tidigare
genomfort konsekvensbeddmningar for tre initiativ:
Digital Senior i Sverige, 2018 (tillsammans med

ett universitet), Greatest Courage i Estland, 2021
(tillsammans med en konsultbyra specialiserad pa
maétningar av social paverkan) samt Woman Go Tech
i Litauen, 2021 (genomfort av WGT). For ytterligare
information om vara initiativ, besok var hemsida.


https://www.teliacompany.com/en/sustainability/digital-inclusion/building-digital-skills/
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Hé Integritet och
sakerhet

Se kapitlet Integritet och sakerhet fér mer
information.

Personuppgifter och personuppgiftsévertradelser
definieras i artikel 4 i GDPR, och skyldigheterna att
anmala Avertradelser mot personuppgifter anges i
artikel 33.

Den registrerades réatt att fa tillgang till sina
personuppgifter (eng. Right to access) hanvisar till
artikel 15 i GDPR.

Eftersom processerna i vissa affarsenheter
(TV4, C More och MTV Oy) skiljer sig at fran
koncernprocesserna rorande bland annat
hantering av personuppgiftsforfragningar, samt
datadvertradelse, inkluderar redovisad statistik
inte forfragningar fran dessa bolag.

H7 Manskliga
rattigheter

Se kapitlet Manskliga rattigheter for mer
information.

Vasentliga manniskorattsrisker

Vasentliga (eng. salient) manniskoréttsrisker, listade
i kapitlet Manskliga rattigheter, definieras i FN:s
vagledande principer fér foretag om méanskliga

rattigheter, som “den fraga som riskerar att fa

den allvarligaste negativa effekten kopplat till

foretagets verksamhet och affarsrelationer.” Nar de

mest vasentliga fragorna identifieras ligger fokus

pa risken for méanniskor utifran sannolikhet och

allvarlighetsgrad. Den senare definieras genom

féljande:

« Skala, i form av allvarlig inverkan pa den enskildes
rattigheter

» Omfattning, antal personer som har paverkats eller

kan komma att paverkas

Avhjalpbarhet, det vill séga mojlighet att ratta till

det intréffade

Vasentligheten undersoks och bedéms som en del
av var bredare process for vasentlighetsanalys (se
Hallbarhetsnot H3). Ytterligare analyser utfors av
Telias arbetsgrupp for manskliga rattigheter, som
bestar av interna omradesexperter inom manskliga
rattigheter. De samrader regelbundet med och tar
emot synpunkter fran externa partner och natverk
som vi deltar i. Nagra exempel:

» Barnrattsorganisationer, daribland World
Childhood Foundation, fér fragor om barns
rattigheter, till exempel spridning av online-
material som visar sexuella Gvergrepp pa barn.

* Global Network Initiative, om yttrandefrihet och

overvakningsintegritet.

Fackféreningsrepresentanter, om arbetsvillkor,

inklusive risk for diskriminering.

Resultat fran leverantorsrevisioner genom

Joint Alliance for CSR, JAC om arbetsvillkor

i leverantorskedjor, inklusive tvangs- och

barnarbete.

Kontinuerlig samverkan med andra experter nar

behov uppstar, inklusive myndigheter som lokala

dataskyddsmyndigheter i fragor som ror den
personliga integriteten.

Var verksamhet Var strategi

» Den globala ideella organisationen BSR for
diverse hallbarhetsexpertis.

Tillgéng till gottgodrelse

Telia informeras om risker for, eller brott mot,
manskliga rattigheter genom var Speak Up-linje,
och ocksa via kundservice, inkép och klagomal fran
medarbetare.

Telias Speak Up-linje &r var mekanism pa operativ
niva fér klagomal och finns tillganglig pa flera sprak
for bade interna och externa intressenter.

Telia tillhandahaller gottgorelse genom:

e Uppréttelse vid integritetsincidenter, genom att
radera olagligt offentliggjorda persondata, eller
genom att korrigera felaktiga persondata.
Tillfredsstéllelse da integritetsincidenter och
kundklagomal i ett bredare perspektiv undersoks
och om Telia erkanner felet och l@mnar en ursakt
till kunden direkt, eller genom media.

» Kompensation enligt GDPR i handelse av
integritetsincidenter.

Garantier for genomférande av atgarder

och sékerstallande av att integritets-. och
sakerhetsincidenter inte upprepas, genom att
forbattra interna policyer och processer samt i
form av disciplinara atgarder gentemot ansvariga
medarbetare.

Fri media

Se var mediedgarpolicy som definierar Telias
atagande géllande informationsfrihet, yttrandefrihet,
massmedias oberoende och vikten av ett 6ppet och
demokratiskt samhélle.

Férvaltningsberattelse
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H8 Yttrandefrihet
och overvaknings-
integritet

Se kapitlet Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet for mer information.
Definitioner av kategorierna som rapporteras
aterfinns i Telias hallbarhetsrapporteringsramverk.

| var rapport éver myndighetsforfragningar, LEDR,
publicerar vi detaljerad statistik Sver antalet
konventionella forfragningar samt anger antal
icke-konventionella férfragningar i ungeférliga tal.
LEDR-rapporten fran mars 2023 innehaller statistik
om konventionella férfragningar fran 2020 till
2022. En sammanfattning av Telias LEDR-rapport
presenteras pa nasta sida och genomgar externt
bestyrkande.

Data som presenteras pa nasta sida och i LEDR
visar antalet l6pande konventionella férfragningar
frdn myndigheter, inte antalet individer som berérs.
Jamforelser mellan marknader bor undvikas

pa grund av skillnader i marknadsandelar och
arbetsmetoder hos bade myndigheter och

Telia lokalt. For mer information om definitioner,
datakallor och huvudsakliga utmaningar, se bilaga 2
i LEDR. For statistik fore 2020, se var resurssida for
rapportering av myndighetsforfragningar.


https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/public-policy/
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/law-enforcement-disclosure-report/
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Myndighetsférfragningar
NB: Direkt tillgang — ingen statistik.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 121

Litauen’
2022 2021

Ej tillatelse att

Danmark Overvakning? publicera Ej tillatelse att publicera

2022 2021 2020 istoriska data 97926 110138
Overvakning 4676 4310 5 871 Abonnemangsdata 78262 96 638
Historiska data 1442 1745 1947 Utmanade/avslagna forfragningar 24 34
Abonnemangsdata 10 275 7 386 8924

e 1) Telia Company och Telia Litauen hade inte fram till andra halvaret 2020 fatt tillatelse att sammanstalla och publicera egen statistik
Utmanade/avslagna forfragningar 21 0 0 rérande antalet forfragningar om Gvervakning i Litauen.
2) Telia Company och Telia Litauen har inte fatt tilldtelse att sammanstélla och publicera egen statistik rérande antalet férfragningar om
laglig 6vervakning i Litauen. Se sidan 10 i den fullstdndiga rapporten av myndighetsférfragningar fér mer information.

Estland

2022 2021 2020  Norge
" 2022 2021 2020
Overvakning' Direkt tillgang —

Ingen statistik  Ingen statistik — ingen statistik Overvakning 953 1067 1603

Historiska data 7974 8835 19 269 Historiska data 4638 4331 4406
Abonnemangsdata? 670 909 695 335 1078 670 Abonnemangsdata 9796 9 419 9 496
Utmanade/avslagna férfragningar 13 20 24 Utmanade/avslagna férfragningar? 71 14 31

1) Telia Estland kan inte tillhandahalla statistisk information om antalet forfragningar om &vervakning, eftersom de avlyssnade numren och
loggen &ver forfragningar ar krypterade i enlighet med den lokala lagen om elektronisk kommunikation.

2) Kategorin Abonnemangsdata inkluderar samtliga férfragningar rérande abonnemangsdata. Fér andra ldnder omfattar denna siffra
endast forfragningar som hanteras av auktoriserade medarbetare, och automatiska férfragningar som avser en brottsutredning.

Finland

2022 2021 2020
Overvakning' 8178 6414 5218
Historiska data 4982 4885 3230
Abonnemangsdata 11109 10 023 10 647
Utmanade/avslagna forfragningar? 75 64 88

1) | Finland har det interna systemet fér loggning av lagliga avlyssningsbegéranden éndrats. Fram till mars 2021 registrerades en enskild
foérfragan om laglig avlyssning som en enda begaran, dven om den omfattade manga olika typer av 6vervakningsatgarder mot en person. |
och med systemandringen omfattar antalet férfragningar alla 6vervakningsatgérder. Detta leder till en 6kning i statistiken.

2) Observera att Utmanade/avvisade forfragningar i de flesta fall &r relaterade till felaktig malinformation fran polisen

1) Telia Norge inkluderar fran H2/2021 och framat manuella nédpositioneringsférfragningar hér, i enlighet med den tillampliga definitionen
av "Historiska data”. Siffrorna kan darfér vara nagot hégre an tidigare.
2) Vad avser kategorin Utmanade/avslagna forfragningar ar dessa ogiltiga forfragningar pa grund av administrativa formfel.

Sverige

2022 2021 2020
Overvakning 3729 3258 3695
Historiska data 7 308 7142 7137
Abonnemangsdata 3481 3074 2599
Utmanade/avslagna forfragningar 197 190 212
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H9 Mangfald och
inkludering

Se kapitlet Mangfald, inkludering och
valbefinnande foér mer information.
Kompletterande information finns i avsnittet
Medarbetare i forvaltningsberattelsen.

| flera l@ander dar vi verkar ar det inte tillatet att
bevaka anstalldas bakgrund/ursprung. | Sverige kan
vi emellertid erhalla data om detta pa aggregerad
niva genom att skicka in medarbetarnas
personnummer till Statistiska Centralbyran (SCB).
Utfallet redovisas pa sid 98.

Definition av bakgrund: Bakgrundsdata om
anstallda i Telia i Sverige anges utifran Statistiska
Centralbyrans, SCB:s, definition. Enligt denna
bestams en persons bakgrund som svensk
respektive utlandsk av individens fodelseort och
foraldrarnas fodelseort. Det innebar att en person
har svensk bakgrund om denna ar fédd i Sverige
med en eller tva fordldrar som ocksa ar fédda i
Sverige. En person som har utlandsk bakgrund &r
antingen fodd utanfor Sverige, eller fédd i Sverige
med tva utlandsfédda féraldrar. Data for Telia
Sverige presenteras enligt SCB:s definition. Notera
att data for koncernledning och styrelse bara
beaktar var individen i fraga ar fodd.

Var verksamhet

Var strategi

H10 Halsa och valbefinnande

Se kapitlet Mangfald, inkludering och vélbefinnande fér mer information.

Till foljd av olika HR-system saknas jamforbar statistik rérande sjukfranvaro for Litauen. Se Telias
hallbarhetsrapporteringsramverk fér mer information om berakningsmetoder och definitioner.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron anges som den procentuella andelen
sjukfranvarodagar per dagar av total avtalad
arbetstid.

Olycksfall med franvaro

Olycksfallsfrekvensen anges som antal
arbetsskador som lett till franvaro per teoretiska
miljoner arbetade timmar.

Férvaltningsberattelse

Sjukfranvaro (%) 2022 2021 Olycksfallsfrekvens 2022 2021
Danmark 32 2,8 Danmark 272 0,50
Estland 2,0 18 Estland 0,30 1,25
Finland 2,8 24 Finland 012 0,11
Norge 54 47 Litauen 0,00 0,50
Sverige 27 24 Norge 0,00 0,00
Viktat genomsnitt, samtliga lander 3,0 2,6 Sverige 0,00 0,00

Alla lénder 0,17 0,21

Vart mal ar att konstant ha lagre sjukfranvaro an
industrins nationella genomsnitt. Bevakning av
sjukfranvaro ar nédvandigt. Insatsers gors lokalt om
franvaron okar.

Generellt sett har var industri laga olyckstal. For att
illustrera ovan nédmnda data, sa motsvarar Finlands
frekvens pa 0.12 en olycka under 2022. Vart mal ar
att ligga under 0.52, men vart huvudfokus ligger
pa att bevaka utvecklingen och omgaende géra
insatser om frekvensen okar betydligt.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 122

H11 Lagefterlevnad

For mer information om legala processer, se not
K30 i koncernredovisningen. Noten omfattar aven
vasentliga legala processer kopplade till affarsetik,
milj6- eller social regelefterlevnad ifall sddana finns.


https://www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/
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H12 Barn- och
tvangsarbete

Krav rérande barn- och tvangsarbete ar en del av
leverantorsuppférandekoden och den foérdjupade
due diligence-beddémningen. Leverantorer forvantas
efterleva Telias krav i sin egen verksamhet och i sin
leverantorskedja.

Oberoende konsekvensbeddémningar rérande
manskliga rattigheter, som 2017 genomfdrdes pa
en av vara verksamheter i Norden (Telia Sverige)
och en i Baltikum (Telia Litauen), indikerade en
hog osannolikhet for barn- eller tvangsarbete i var
egen geografiska kontext. Var slutsats &r att detta
fortfarande galler.

Telias och JAC:s kontinuerliga riskbeddémningar

av leverantdrer visar att problem med barnarbete

ar séllsynt. Under aret iakttogs inga tecken pa
barnarbete i samband med Telias revisioner. JAC
gjorde 9 iakttagelser relaterade till barnarbete (den
JAC-medlem som sponsrar revisionen ar ansvarig for
uppféljning och atgérd).

Under de senaste aren har rapporter kopplat

var industri, liksom nagra av Telias leverantorer,

till tvangsarbete. Under 2022 fortsatte
uppfoljningsarbetet for att atgarda detta. Se vidare
kapitlet Ansvarsfulla inkop.

Ett generellt uttalande rérande UK Modern Slavery
Act ér tillgéngligt pa Telias hemsida. Uttalandet pa
hemsidan ar inte en del av hallbarhetsredovisningen
och omfattas darfor inte av den Gversiktliga
granskningen.

H13 Ansvarsfull
skattepraxis

Transparent, rattvis och etisk skattepraxis &r en
del av grunden for Telias affarsverksamhet. Telia
arbetar enligt interna kontrollrutiner, daribland
koncernens instruktion for skatt, samt foljer lokal
lagstiftning och internationellt 6verenskomna
principer for att sakerstalla att vi betalar den skatt
som vi enligt lag ska betala i olika jurisdiktioner.

Betald bolagsskatt

MSEK 2022 2021 2020
Danmark -77 -7 2
Estland 78 49 67
Finland 145 30 15
Lettland -5 7 1
Litauen 14 68 62
Norge 676 585 496
Ryssland 0 2 5
Sverige 690 121 743
Turkiet 1 1 1
Ovriga lander 0 0 -18
Summa 1532 1946 1374

Var verksamhet Var strategi

Utover bolagsskatt genererar Telia miljarder svenska
kronor i andra skatter genom sin verksamhet.

Den totala skatten 2022, inklusive bade egna

och uppburna skatter, uppgick 2022 till 19,1 (19,3)
miljarder kronor.

Totalt skattebidrag

’

Ml Betalda nettomervardesskatt 56% '

M Betalda arbetstagarskatter 20%
Betalda arbetsgivarskatter 1%

M Betalda bolagsskatter 10%
Non-tax based fees 3% 2

1) Om ett av Telias bolag varit i en aterbetalningssituation
avseende mervardesskatt har detta reducerat den totala
nettomervardesskatten. Den betalda nettomervérdesskatten,
samt totalt skattebidrag som sadant, inkluderar inte ej avdragen
mervérdesskatt.

2) Ej avdragsgilla kostnader &r statliga kostnader som inte
definieras som skatter, till exempel frekvenser.

Férvaltningsberattelse
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H14 Elektromagnetiska
falt

Halsa och sakerhet for allmanheten, vara
medarbetare och entreprendrer kommer i forsta
hand nar vi bygger vara mobilnét. Vart arbete

styrs av koncernens policy for elektromagnetiska
falt (EMF). Vi foljer lokala myndighetsnormer som
baseras pa riktlinjer fran Varldshalsoorganisationen,
WHO, och International Commission on Non-
lonizing Radiation Protection, ICNIRP, nar vi bygger
mobilnat och fér de mobiltelefoner vi saljer.

| den pagdende 5G-utrullningen i Norden

och Baltikum féljer vi ICNIRP:s riktlinjer som
under 2020 uppdaterades for att ocksa tacka

in 5G-frekvenser (5G-spektrum). 5G-tekniken
bygger till stor del pa samma infrastruktur som
tidigare mobilnatsgenerationer, som 3G och 4G,
och utrustningen som anvénds foljer samma
strikta EMF-krav och exponeringsgranser. Under
natplaneringen sakerstéller vi att utrustning
placeras pa ett sddant satt att vi moter relevanta
regler for exponeringsgranser. Vid behov genomfor
vi matningar pa plats for att sakerstélla att kraven
efterlevs.

Vi for en l6pande dialog med viktiga intressenter,
som lokala och nationella myndigheter, for att svara
pa fragor och beméta oro fran allmanheten, samt
sakerstalla att myndigheter har relevant information
om hur vi bygger vara nét enligt EMF-riktlinjerna.
Ytterligare information om EMF finns pa lokala
hemsidor, samt Telia Companys hemsida.


https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/mobile-communications-and-health/
https://www.teliacompany.com/sustainability/reporting/uk-modern-slavery-act-statement/
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H15 Sponsring, donationer

och katastrofhjalp

Sponsring

Sponsring och donationer genomfors pa ett
etiskt och lagenligt satt, och styrs av koncernens
instruktion. Eftersom sponsring och donationer
kan anvandas som verktyg for korruption omfattar
instruktionen strikta krav. Syftet med all sponsring
och alla donationer maste dokumenteras och
mottagaren ska genomga en dokumenterad
riskanalys, due diligence. Politiska donationer ar
helt férbjudna.

Den generella principen &r att sponsra eller inga
partnerskap med organisationer for att stodja
aktiviteter som &r langsiktiga samt kopplade till
digitalisering och vart geografiska omrade.

Donationer och katastrofhjalp

Telia gor donationer, i form av pengar eller tjanster,
som bidrag till katastrofhjalp eller under andra
sarskilda omstandigheter. Vasentliga finansiella
donationer under aret gick, till exempel, till en
svensk barnrattsorganisation, Bris. Lds mer i kapitlet
Barns rattigheter.

Telia och lokala bolag ar alltid redo att bidra
med katastrofhjalp och krisstéd huvudsakligen
genom vara nat, produkter och tjanster. Vanliga

satt att stddja ar gratissamtal/data eller utokad
natkapacitet. Under en period 2022 gav Telia stod
till Ukraina genom gratis, eller prisreducerade,
samtal till och fran Ukraina, distribution av

gratis forbetalda SIM-kort till flyktingar och fri
tillgang till tv-kanaler for Telias kunder. Genom

ett valgérenhetsevenemang samlade TV4 in

nara 40 miljoner kronor som donerades till olika
organisationer. Ytterligare information om vart stod
till Ukraina finns pa var hemsida.

Var verksamhet Var strategi

Férvaltningsberattelse

H16 Visselblasararenden

For ytterligare information om
visselblasarprocessen och kanalen Speak-Up
Line, se kapitlet Visselblasning och Speak-Up
Line i avsnittet Ramverk for hantering av
verksamhetsrisker (ERM) och efterlevnad.

Under aret inkom 103 (2021: 103) rapporter
genom Speak-Up Line. 50 procent (2021: 55)

av dessa rapporterades anonymt. De vanligast
férekommande drendena géllde daligt ledarskap,
trakasserier och bedrageri. Rapporterna kom via
Speak-Up Lines portal, eller den e-postadress
som finns tillgénglig for bade anstéllda och
tredjeparter, genom direktkontakt med koncernens
eller lokala etik- och efterlevnadsansvariga, samt
genom linjechefer. For att 6ka medvetenheten om
Speak Up hos intressenterna, planeras aktiviteter
under 2023, detta som en del i lanseringen av

en ny uppférandekod samt uppférandekoden for
leverantorer.

Konsoliderade case-rapporter presenterades
l6pande till revisionskommittén under aret.
Rapporterna innefattade case av sarskild betydelse,
framsteg samt slutligt resultat fran utredningarna.

Inrapporterade fall redovisas i tabellen till
hdger. Tv och Mediaenheten anvander en annan
leverantor for visselblasardrenden for att skydda
skiljelinjen mellan redaktionellt arbete och Telia
som mediedgare. Rapportering och utredningar
inom Tv och Mediaenheten gors i enlighet med
Telias definierade visselblasarprocess, men Telia
har ingen insikt i de genomférda utredningarna.
Alla enhetens visselblasararenden ingar dock i
statistiken som redovisas till hoger.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 124
Antal visselblasardrenden 2022 2021
Affarsetik (t.ex. forskingring,
korruption), utredda av enheten
for sarskilda utredningar 32 31
Medarbetararenden (t.ex.
trakasserier, daligt ledarskap),
utredda av koncernens utredare
eller lokala HR-utredare 41 43
Ovriga eller inkorrekt rapporterade
arenden (t.ex. kund- eller
leverantorsklagomal), skickade till
relevant enhet fér hantering 30 29
Summa 103 103
Rapporteringskanal (%) 2022 2021
Speak-Up Line (portal) 88 79
Speak-Up Line (e-post) 8 18
Direktkontakt med ansvariga
for etik och efterlevnad pa
koncernniva eller lokal niva 2 0
Linjechefer
Nyckeltal for interna
utredningar (%) Mal 2022 2021
Visselblasararenden som
stangts inom atta veckor* 80 79 88

* Utredningar anses vara avslutade nar en slutrapport har
lamnats till Ldmplig person i ledningen (vilket bestdms fran fall

till fall) fran handlaggaren eller huvudutredaren, déribland lokalt
ansvariga for etik och regelefterlevnad eller koncernansvariga for
sarskilda utredningar.


https://www.teliacompany.com/en/news/news-articles/2022/telia-company-ukraine-support-actions/
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H17 Forvarv och
avyttringar

Vart arbete kring forvarv och avyttringar, M&A,
vagleds av instruktionen for M&A, respektive
handboken fér M&A, vilka beskriver M&A-processen
och anvands vid majoritetstransaktioner, bade
férvarv och avyttringar. Handboken uppdaterades
och utvecklades ytterligare under 2022. Den
innehaller generell vagledning rérande omraden
som galler etik- och regelefterlevnad.

Véasentliga avyttringar under aret
Telia Towers — Sverige — Signerad, tillkdnnagiven
och stangd 2022.

Telia salde 49% av sitt &gande i Telia Towers
Sweden till Brookfield och Alecta, efter en liknande
avyttring av Telia Towers Norge och Finland

2021. En standard kundkdnnedoms (KYC) due
diligence genomfordes, eftersom motparterna var
valrenommerade foretag reglerade av finansiella
tillsynsmyndigheter i lagriskjurisdiktioner. Detta
kompletterades med intervjuer av potentiella
investerare fOr att sakerstalla att de delar Telias syn
pa hur verksamheten ska bedrivas. Telia Towers
Sweden kommer att forbli ett dotterbolag till Telia
och Telias koncernpolicies kommer att forbli fullt
tilldmplig. Eftersom Telia kommer att fortsatta
anvanda Telia Towers som leverantdr kommer det
att bli féremal for samma due diligence som andra
leverantorer, enligt ett avtal mellan Telia och Telia
Towers.

Inga betydande forvarv gjordes under 2022.

H18 Ledningssystem

Telias ledningssystem ar utvecklat i enlighet

med flera internationella standarder, daribland
standarder for kvalitet, miljo, informationssakerhet
samt hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.
Ledningssystemet ar certifierat enligt flera

Var verksamhet Var strategi

ISO-standarder, men certifikatets omfattning
varierar beroende pa marknadens krav. | slutet av
aret fanns foljande certifikat tillgangliga for varje
marknad. Mer information finns pa Telias hemsida.

Férvaltningsberattelse

1SO45001 1SO27001
1SO9001 1SO14001 (Ledningssystem (Ledningssystem for
(Kvalitetsledning) (Miljoledning) for arbetsmiljo) informationssakerhet)
Telia Company AB v v v
Telia Danmark
Telia Estland v v v v
Telia Finland v v v v
Telia Litauen v v v v
Telia Norge v v
Telia Sverige v v v

Utéver ovanstaende I1SO-certifikat finns lokala energiledningssystem pa plats for Sverige (STEMFS), Finland (EES+) och Estland (ISO50001).
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H19 Ansvarsfulla
inkop

Malen och processerna som beskrivs i kapitlet om
ansvarsfulla inkop tacker in delar av Tv och Media-
enheten. Inkép kopplade till den redaktionella
verksamheten hanteras dock av Tv och Media-
enheten i en separat process for att kunna skydda
gransdragningen mellan redaktionell verksamhet
och Telia som medieagare.

For information om hur Telia arbetar for att
férhindra anvandandet av konfliktmineraler, se var
hemsida.


https://www.teliacompany.com/en/sustainability/responsible-business/responsible-sourcing/
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/management-system/
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Telias hallbarhetsindex

Var verksamhet Var strategi

For att underlatta jamforbarhet och robust rapportering &r den information som kommuniceras i denna rapport baserad pa Telias
ramverk for hallbarhetsrapportering. Tabellerna nedan ger en Gversikt 6ver hallbarhetsrapporteringens omraden med hanvisningar

till det specifika innehallet i rapporten.

Standardinformation om hallbarhet

Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Rakenskaper Ovrigt

126

Amne Sidreferens Amne Sidreferens
Organisationsprofil Styrning

Marknader 105 Styrning och organisation 54-59,78,105
Information om medarbetare 34-35,98 Ledningens och styrelsens sammansattning 67-72
Leverantdrskedjan 100-102 Identifiering och hantering av ekonomisk, miljoméassig och social paverkan 63,75,105-107
Vésentliga féréndringar rérande organisationen och dess leverantdrskedja 125 Riskhanteringsprocessernas effektivitet 63-64
Forsiktighetsprincipen 109 Granskning av ekonomiska fragor, miljoéfradgor och sociala fragor 78

Externa initiativ och medlemskap 77 Kommunicera kritiska fragor 78

Strategi Ersattningspolicy och ersattningsprocesser 35-36, 58-59
Uttalande fran den hogsta ledningen 4-6 Rapporteringspraxis

Vasentlig paverkan, risker och méjligheter 11-12, 47-53, 75, 106-107 Enheter som ingdr i koncernredovisningen 39-46, 231
Etik och integritet Definiering av hallbarhetsredovisningens innehall och avgransningar 105
Véarderingar, principer, standarder och normer 60-62, 64-65,78 Forteckning éver vésentliga aspekter 75,105-107
Processer fér rdd och misstankar kopplat till etik 64-65,78, 91,119 Féréndrad information 108-109
Intressentsamverkan Kontaktinformation for fragor rérande hallbarhetsredovisningen 105
Intressentsamverkan och utfall 75, 77,105-107 Externt bestyrkande 252



https://www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/

g TeliaCompany

Specifik information om hallbarhet

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 127

FN:s Global Compact

Amne Sidreferens FN:s Global Compacts tio principer Sidreferens
Anstéllning 34-35 Manskliga rattigheter
Anti-korruption 103, 107 1. Foretag ska stodja och respektera skyddet for internationellt erkdnda méanskliga rattigheter
. . inom omraden som de kan paverka 90-91,120
Arbetstagar-/arbetsgivarrelationer 34-35
2. Foretag ska se till att de inte medverkar till krankningar av de méanskliga rattigheterna 90-91,120, 123
Avfall 51, 82-83,109
. Arbete
Barnarbete eller tvangsarbete 123

Barns rattigheter

92-93,106,123

Energi 80-82, 84,108-109
EU:s taxonomi 110-114

Finansiella implikationer, risker och mojligheter rérande klimatférandringar 115-119

Férenings- och kollektivavtalsfrinet 34-35

Hélsa och sdkerhet 99,107,122
Indirekt ekonomisk paverkan 123
Konsumentansvar rérande halsa och sékerhet 123

Kundintegritet 88-89, 106,120
Lagefterlevnad 122
Lokalsamhallen 85-87,119

Mangfald, lika méjligheter och icke-diskriminering

96-98,107,122

Ménskliga rattigheter, due diligence och konsekvensbedémningar

90-91,106, 120

TCFD

115-119

Upphandlingsmetoder (miljo, sociala fragor och styrning)

100-102, 107,123

Utslapp

51, 80-82, 106, 108,109

Vatten och biologisk mangfald

109

3. Foretag ska upprétthalla foreningsfrihet och erkdnna ratten till kollektiva forhandlingar 34-35
4. Foretag ska verka for avskaffande av alla former av tvangsarbete 100-102,123
5. Foretag ska verka for avskaffande av barnarbete 123
6. Foretag ska inte diskriminera vid anstallning och yrkesutévning 96-98,122
Milj6é
7. Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem 109
8. Foretag ska verka for storre miljdansvar 80-84,108-119
9. Féretag ska uppmuntra utveckling och spridning av miljévénlig teknik 84,110-114
Korruption
10. Foéretag ska motverka korruption i alla dess former, inklusive utpressning och mutor 103,124

. (] L Xd . [
EU-direktivet gallande redovisning av
o . o [ ] L]
icke-finansiell information
Fraga Sidreferens
Miljéfragor 80-84,108-119
Sociala fragor och behandling av anstéllda 96-99,122
Respekt for de manskliga rattigheterna 90-91,120
Anti-korruption och mutor 103
Mangfald i bolagsstyrelser 96, 98,122




& Teli
J/ Tella Company Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet
hl

Rakenska



g TeliaCompany

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 129
Koncernens totalresultatrapporter
Jan—-dec Jan-dec Jan—-dec Jan-dec
MSEK Not 2022 2021 MSEK, férutom uppgifter per aktie Not 2022 2021
Kvarvarande verksamhet Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat:
Nettoomsattning K5, Ké 90 827 88 343 Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet K11 2548 3030
Kostnader for salda tjanster och varor K7 -59 944 -58 311 Kassaflodessakringar K11 267 61
Bruttoresultat 30883 30031 Kostnad for sakring K11 155 143
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader K7 -13102 -13 985 Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat K11 -7 -40
Administrationskostnader K7 -7 086 -6 500 Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras K10, K11 317 52
Forsknings- och utvecklingskostnader K7 -927 -359 Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat:
Ovriga rérelseintakter K8 1072 7471 Andelar i utomstaende bolag vérderade till verkligt véarde via dvrigt totalresultat K11 -52 126
Ovriga rérelsekostnader K8 -20 360 -1531 Omvérderingar av formansbestdmda pensionsplaner K11, K22 4759 6 654
Resultat fran intressebolag och joint ventures K15 102 104 Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras K10, K11 -964 -1360
Rorelseresultat K5 -9 417 15232 Ovrigt totalresultat 7 022 8666
Finansiella intékter K9 345 283 Summa totalresultat -7142 20502
Finansiella kostnader K9 371 2916
Resultat efter finansiella poster -12783 12598 Arets resultat hanférligt till:
Skatter K10 -1381 -937 Moderbolagets dgare -14 638 11680
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet -14 165 11661 Innehav utan bestdammande inflytande K20 474 156
Avvecklad verksamhet Summa totalresultat hanforligt till:
Arets resultat fran avvecklad verksamhet K35 - 176 Moderbolagets dgare -8 007 20321
Summa arets resultat -14165 11836 Innehav utan bestdmmande inflytande 865 181
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, totalt K20 -3,63 2,86
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, kvarvarande verksamhet -3,63 2,81
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, avvecklad verksamhet K35 - 0,04
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Koncernens balansrapporter

31dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2022 2021 MSEK Not 2022 2021
Tillgdngar
Goodwill K12 50 583 66302 Eget kapital och skulder
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar K12 23965 23 641 Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 64 239 80 731
Materiella anlaggningstillgéngar K13 74 824 7274 varav tillskjutet kapital 20850 26 328
Langfristiga film- och programréttigheter K14 2299 1416 varav reserver och balanserade vinstmedel 43 389 54 403
Nyttjanderattstillgangar K28 16 549 15 485 Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdammande inflytande K20 3434 2812
Andelar i intressebolag och joint ventures K15 1053 971 Summa eget kapital 67 673 83544
Uppskjutna skattefordringar K10 1071 1302 Langfristiga l&n K21 94 555 91637
Tillgadngar fér pensionsataganden K22 4 653 1347 Uppskjutna skatteskulder K10 10 514 10185
Langfristiga rintebarande fordringar K16 7629 9244 é‘vsatt fér pensioner och anstallningsavtal K22 1279 2682
Ovriga anlaggningstillgangar K16 2465 2431 (?vriga langfristiga avsattningar K23 3743 4319
Summa anldggningstillgingar 185 090 194 879 Ovriga l&ngfristiga skulder K24 2289 1914
Kortfristiga film- och programrattigheter K14 3022 3005  Summalangfristiga skulder 12379 110736
Varulager K17 5018 2040 Kortfristiga lan K21 7 007 10 017
Kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar K18 14 991 13764 Kortfristiga avséttningar K23 573 316
Aktuella skattefordringar 225 137 Aktuella skatteskulder 755 761
Rantebarande fordringar K19 9676 8 841 Leverantorsskulder och dvriga kortfristiga skulder K25 34 406 31652
Likvida medel K19 6871 14 358 Summa kortfristiga skulder 42741 42746
Summa omsittningstillgangar 37703 42146 Summa eget kapital och skulder 222793 237025

Summa tillgangar 222793 237 025
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Koncernens kassaflodesrapporter

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2022 2021 MSEK Not 2022 2021
Arets resultat -14 165 11836 Kassafléde fore finansieringsverksamhet 14 065 16 468
Justeringar for: Aterkdpta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5 521 -21
Av- och nedskrivningar 38936 20023 K&p av innehav utan bestdmmande inflytande = -12
Av- och nedskrivning for film- och programrattigheter 5557 4977 Avyttring av innehav utan bestdmmande inflytande - 7 861
Realisationsvinster/forluster vid férsaljningar/avyttringar av anldggningstillgangar Utdelning betald till moderbolagets dgare -8 252 -8179
och verksamheter 72 -6 614 Utdelning betald till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande -473 -209
Resultat fran intressebolag och joint ventures med avdrag for utdelningar 34 48 Kapitaltillskott innehav utan bestdmmande inflytande 5475 7
Pensioner och &vriga avsattningar -1444 -1353 Upptagna lan 15 746 9
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 900 1300 Amorterade 1an 24083 9550
Finansiella poster 698 94 Nettofdrandring av lan med kort 15ptid 232 301
?katter S -1008 Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sékringar och CSA -4 438 -806
Ovrigt icke likviditetspaverkande 0 30 Erhallna likvida medel avseende aterkdpsavtal 38033 7979
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital SO 29333 Betalda likvida medel avseende dterkdpsavtal -38 033 7979
Okning (-)/Minskning (+), tillgdngar hanférliga till film- och programrattigheter -847 -388 Kassafléde fran finansieringsverksamhet 21779 110 600
Okning (+)/Minskning (-), skulder hanférliga till film- och programréttigheter 317 698 varav hanférligt till avvecklad verksamhet _ _
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar -524 259 Arets kassafléde 7714 5868
Okning (-)/Minskning (+), varulager Rl 92 varav hanférligt till avvecklad verksamhet - 131
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder 111 2544 Likvida medel vid arets bbrjan 14 358 8332
Féréndring av rérelsekapital -735 3020 Arets kassafléde 7714 5868
Justering for av- och nedskrivningar for film- och programrattigheter -5 557 -4 977 Kursdifferens i likvida medel 227 157
Kassafléde fran l8pande verksamhet 24001 27 376 Likvida medel vid 3rets slut K19 6871 14 358
varav hanforligt till avvecklad verksamhet = 131 varav hanférliga till kvarvarande verksamhet -6 871 14 358
Forvarv avimmateriella och materiella anldggningstillgangar -15 908 -15 647
Avyttring av immateriella och materiella anldggningstillgangar 137 17 For mer information om kassafldde se not K31.
Rorelseférvarv och foérvarv av andra egetkapitalinstrument K34 -58 -394
Avyttring av verksamheter och 6vriga egetkapitalinstrument 195 9 353
Lamnade lan och andra liknande investeringar -1987 -12731
Aterbetalning av l&mnade l8n och andra liknande investeringar 1663 11584
Nettoférandring kortfristiga placeringar 6021 -3191
Kassafléde fran investeringsverksamhet -9 936 -10 908

varav hanférligt till avvecklad verksamhet - -
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Koncernens rapporter over forandringar i eget kapital

Ovrigt Reserv fér Reserv for Eget kapital- Summa  Innehavutan Summa

Aktie- tillskjutet Sakrings- s&krings- verkligt Valutakurs- transaktioner Balanserade moderbola- bestdmmande eget

MSEK Not kapital kapital reserv kostnader varde reserv iintressebolag vinstmedel gets dgare inflytande kapital
Utgaende balans 31 december 2020 13 856 12480 -183 -37 1469 6157 -2945 31582 62 378 1118 63496
Utdelningar K20 - - - - - - - -8179 -8179 -178 -8 357
Aktierelaterade ersattningar K32 - 13 - - - - - - 13 - 13
Aterkdpta egna aktier K20 - 21 - - - - - - 21 - 21
Féréandring av innehav utan bestdmmande inflytande K20 - - - - - - - 6219 6219 1691 7 910
Summa transaktioner med dgare - -8 - - - - - -1 960 -1 968 1513 -455
Arets resultat K20 - - - - - - - 11680 11680 156 11836
Ovrigt totalresultat K11, K20 - - 48 114 95 3090 - 5294 8 641 25 8 666
Summa totalresultat - - 48 114 95 3090 B 16 974 20 321 181 20502
Utgaende balans 31 december 2021 13856 12472 -134 76 1564 9247 -2945 46 595 80731 2812 83544
Utdelningar K20 - - - - - - - -8 252 -8 252 -433 -8 685
Aktierelaterade ersattningar K32 - 20 - - - - - - 20 - 20
Aterkdpta egna aktier K20 - -5 499 - - - - - - -5 499 - -5499
Féréandring av innehav utan bestdmmande inflytande K20 = = = = = = = 5255 5255 190 5445
Summa transaktioner med dgare = -5479 - - - - - -2 997 -8 476 -243 -8718
Arets resultat K20 = = - - - - = -14 638 -14 638 474 14165
Ovrigt totalresultat K11, K20 = - 212 123 -58 2559 - 3794 6 631 391 7022
Summa totalresultat = - 212 123 -58 2559 = -10 844 -8 007 865 -7 142
Kassaflodessakring 6verford till tillgangar - - -10 - - - - - -10 - -10

Utgdende balans 31 december 2022 13856 6994 68 199 1506 11 807 -2945 32754 64 239 3434 67 673
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Koncernens noter
Innehall
Not Sida Not Sida
K1. Redovisningsnorm 134 K19. Réntebarande fordringar och likvida medel 175
K2. Beddmningar och osékerhet i uppskattningar — kritiska omraden 136 K20. Eget kapital och resultat per aktie 176
K3. Betydelsefulla redovisningsprinciper 139 K21. Langfristiga och kortfristiga lan 179
K4. Forandringar i koncernens sammansattning och handelser efter balansdagen 150 K22. Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 181
K5. Segmentinformation 151 K23. Ovriga avséttningar 185
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K1. Redovisningsnorm

Allmént

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkants for utfardande av styrelsen den 8 mars
2023. Resultatrakningen och balansrékningen for
moderbolaget respektive totalresultatrapporten och
balansrapporten fér koncernen ar féremal for fast-
stéllelse pa drsstamman den 5 april 2023.

De finansiella rapporterna for Telia Company-
koncernen har uppréttats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) sasom
de antagits av den Europeiska unionen (EU).
Dérutover, avseende enbart svenska forhallanden,
har Radet for finansiell rapportering publicerat
rekommendationen RFR 1 "Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner” samt andra uttalanden.

Rekommendationen ska tillampas av foretag vars
vardepapper vid rapportperiodens slut &r noterade
pa svensk bors eller auktoriserad marknadsplats
och specificerar de regler och tillagg till IFRS upp-
lysningskrav, som féranleds av bestéammelserna i
arsredovisningslagen.

Véarderingsgrunder och
redovisningsprinciper

Koncernrakenskaperna har upprattats med i huvud-
sak anvandande av historiskt anskaffningsvarde.
Néarmare beskrivning av 6vriga tillampade varde-
ringsgrunder samt av tilldmpade redovisnings-
principer ldmnas i not K3.

Var verksamhet Var strategi

Belopp och datum

Om inget annat presenteras anges belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta
och avser tolvmanadersperioden 1 januari till 31
december for resultat- och kassaflodesrelaterade
poster respektive den 31 december for poster rela-
terade till finansiell stallning. Avrundningsdifferenser
kan férekomma. Upplysningar om eventuella omrak-
ningar av finansiell eller operativ data ldmnas om de
ar vasentliga.

Omréakning av finansiell och operativ data
Som ett resultat av en omorganisation i december
2022 har Capex exklusive kostnader for licenser och

Forvaltningsberattelse
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frekvenser och nyttjanderéttstillgangar, segment-
tillgangar samt antal anstélla omraknats for jam-
férbarhet mellan segment Tv och Media och Ovrig
verksamhet. Effekten av omrakningen for Capex
exklusive kostnader for licenser och frekvenser och
nyttjanderéttstillgangar presenteras i nedanstaende
tabell. Effekten av omrakningen for segments-
tillgdngar per den 31 december 2021 var -376 MSEK
fér Tv och Media och +376 MSEK fér Ovrig verk-
samhet. Effekten av omrékningen for antal anstéllda
var -126 fér Tv och Media och +126 fér Ovrig
verksamhet.

Jan—dec 2021

Tv och
Media

Jan—-mar 2022

Tv och
Media

Apr—jun 2022

Tv och
Media

Jan-jun 2022

Tv och
Media

Jun-sep 2022 Jan-sep 2022

Tv och
Media

Ovrig
verksamhet

Tv och
Media

Ovrig
verksamhet

Ovrig
verksamhet

Ovrig
verksamhet

Ovrig

Bvrig
verksamhet

MSEK verksamhet

CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser och
nyttjanderattstillgangar -142 142 -30 30 -50 50 -80 80 -40 40 -120 120
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Nyligen publicerade
redovisningsstandarder

Nya och dndrade standarder och tolkningar med
ikrafttradande 2022

Per den 1 januari 2022 blev féljande dndrade stan-
darder och tokningar tillampliga:

Andringar av IFRS 3, “"Hanvisning till Conceptual
framework”

Andringar av IAS 16 ”Intékter fran tillgangar under
uppférande”

Andringar av IAS 37 "Férlustkontrakt - kostnader
for att fullgora ett avtal”

Den arliga forbattringscykeln 2018-2020,
andringar av IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 och IAS 41

De andrade standarderna och tolkningarna som ar
relevanta for Telia Company ar i vissa fall redan i
linje med tilldmpade tolkningar och har i annat fall
inte haft ndgon eller mycket begransad inverkan pa
de finansiella rapporterna.

Nya eller andrade standarder och tolkningar som
trader i kraft den 1 januari 2023 eller senare

Telia Company har inte fortidstilldmpat nagon av de
nya eller andrade standarder som trader i kraft den
1januari 2023 eller senare.

Den nya standarden IFRS 17 “Férsékringsavtal”
trader i kraft den 1 januari 2023. IFRS 17 tacker redo-
visning, vardering, presentation och upplysningar av
forsakringsavtal och ersatter IFRS 4 "Forsakringsav-
tal”. Standarden galler for alla typer av forsakrings-
avtal oavsett vilka typer av bolag som utger dem och
infor ett huvudalternativ for vardering av forsakrings-
avtal, kompletterat av en forenklad varderingsmodell
samt nagra specifika anpassningar. IFRS 17 kommer
vara tillamplig for Telia Companys forsakringsavtal

som ar utfardade till kunder via sitt forsakringsbolag

Telia Forsakring AB. Forsakringsavtalen avser egen-

domsforsakring hanforlig till sald utrustning till kun-

der. Loptiden for dessa férsakringsavtal ar kortare an
ett ar och Telia Company kommer att redovisa dessa
avtal med tillamning av den férenklade Premieférdel-
ningmetoden, dar de erhallna férsakringspremierna
redovisas som en skuld under aterstaende l6ptid och
forsakringsintakt redovisas over perioden da forsak-
ringsskyddet tillhandahalls. Telia Company kommer
ocksa tillampa undantagen for forsakringsavtal med
en kort [Optid, dar skulderna for aterstaende 6ptid
och intréffade skador inte diskonteras. Inférandet av

IFRS 17 kommer inte att ha nagon vasentlig paverkad

pa Telia Companys finansiella rapporter nér standar-

den tillampas for férsta gangen.

Féljande andringar, vilka kommer att vara till-
lampliga for Telia Company, férvantas inte ha nagon
eller valdigt begrénsad paverkan pa Telia Compa-
nys finansiella rapporter nar de tilldmpas for forsta
gangen:

« Andringar av IAS 1 och IFRS Practice statement 2,
“Upplysningar om redovisningsprinciper” trader i
kraft den 1 januari 2023

« Andringar av IAS 8, "Definition av uppskattningar
och beddémningar” trader i kraft den 1 januari 2023

« Andringar av IAS 12 "Uppskjuten skatt hanforlig till
tillgangar och skulder som uppstar fran en enskild
transaktion”, trader i kraft den 1 januari 2023

« Andringar av IFRS 17 "Initial tillimpning av IFRS
17 och IFRS 9 - Jamfoérande information”, trader i
kraft den 1 januari 2023

« Andringar av IAS 1 "Klassificering av skulder
som kortfristiga och langfristiga”, trader i kraft den
1januari 2024

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

« Andringar av IAS 1 "Langfristiga skulder med
kovenanter”, trader i kraft den 1 januari 2024

« Andringar av IFRS 16 "Leasingskuld i en sale and
lease back”, trader i kraft den 1 januari 2024

Ovriga publicerade dndringar beddms inte vara till-
ampliga for Telia Company.

Antaganden av EU

| borjan av mars 2023 hade ovannamnda &ndrade
standarder och tolkningar antagits av EU, med
undantag for andringar av IAS 1 "Klassificering av
skulder som kortfristiga och langfristiga” och and-
ringar av IFRS 16 "Leasingskuld i en sale and lease
back”.
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Var verksamhet Var strategi

K2. Bedomningar och osakerhet i uppskattningar — kritiska omraden

Upprattandet av de finansiella rapporterna kraver
att foretagsledningen och styrelsen gor uppskatt-
ningar och bedémningar som paverkar redovisade
tillgdngs- och skuldposter respektive intdkts- och
kostnadsposter samt ddrmed sammanhangande
upplysningar om eventualposter. Dessa bedém-
ningar baseras pa historiska erfarenheter och flera
andra antaganden som ledningen och styrelsen
beddmer vara rimliga under radande omstéandig-
heter. Harigenom dragna slutsatser utgdér grunden
fér avgéranden rérande redovisade varden pa till-
gangar och skulder, i de fall dessa inte utan vidare
kan faststallas genom information fran andra kallor.
Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedémningar
om andra antaganden skulle géras eller andra for-
utsattningar vara for handen, med en betydande
inverkan pa TeliaCompanys resultat och finansiella
stallning.

Foretagsledningen anser att foljande omraden
inbegriper de svaraste, mest subjektiva eller mest
komplexa bedémningar de maste gora vid upp-
rattande av de finansiella rapporterna.

Information om tilldmpade redovisningsprinciper
aterfinns i berérda avsnitt i not K3.

Intéktsredovisning

| en telekomoperatdrs verksamhet kravs ledningens
beddmning i ett antal fall for att bestdmma om och
nar intakter skall redovisas.

Huvudman eller agent — brutto- kontra
nettoredovisning

Nar koncernen fungerar som en huvudman, redo-
visas intdkter och betalningar till leverantérer brutto

som nettoomsattning respektive rérelsekostnader.
Om koncernen saljer varor eller tjdnster som en
agent (exempelvis forsakring i nagra lander) redo-
visas intdkter och betalningar till leverantorer netto
under nettoomsattning och representerar den mar-
ginal/kommission som intjanats.

Huruvida koncernen anses vara huvudman eller
agent i en transaktion baseras pa ledningens analys
av bade den juridiska formen och pa innehallet i
avtalet mellan koncernen och dess affarspartner,
dessa bedémningar paverkar storleken pa redovisad
nettoomsattning och rorelsekostnader men paverkar
inte arets resultat eller kassafloden.

Kriterier som indikerar att koncernen fungerar
som huvudman inkluderar; den har det priméara
ansvaret for uppfylla dtagandet att tillhandahalla
varorna eller tjansterna, den star fér varulagerrisken
och koncernen kan i stor utstrackning paverka pris-
sattning eller tillhandahalla ytterligare varor eller
tjanster. Om koncernen inte har kontroll dver varorna
och tjansterna innan de dverfors till kunden, agerar
den som en agent. For forsakringstjanster baseras
den viktigaste beddémningen pa om Telia Company
béar forsakringsrisken eller inte. Telia Company
beddms agera som en agent om det inte bar forsak-
ringsrisken. For 6vriga typer av digitala tilldggstjans-
ter ar den viktigaste beddémningen relaterad till om
Telia Company har det priméara ansvaret for att upp-
fylla l6ftet att leverera tjansten. Vid denna bedom-
ning beaktas bland annat villkoren i kontraktet,
det satt som tjansten saljs, interaktionsnivan med
kunden foére, under och efter leveransen av tjansten
samt den tekniska leveransen av tjansten.

Paketering av produkter och tjanster

Vid paketering av produkter och tjanster kravs
ledningens beddmning for att identifiera
prestationsadtaganden och bestdmma fristdende
férsaljningspriser. Intékter férdelas mellan varor
och tjanster som identifierats som separata presta-
tionsataganden baserat pa deras relativa fristdende
forsaljningspris. Fristaende forsaljningspris som
faststalls for produkter och tjanster kan paverka
tidpunkten for redovisning av intakter. Att faststalla
fristaende forsaljningspris for varje prestationsa-
tagande kan krava komplicerade beddémningar om
de inte ar direkt observerbara. Koncernens bedém-
ning av fristaende forsaljningspriser som inte ar
direkt observerbara ar huvudsakligen baserade pa
férvantade kostnader plus en marginal.

Leasing

Definitionen av en lease

Ett kontrakt r, eller innehaller, ett leasingavtal om
avtalet Overlater ratten att kontrollera anvandningen
av en identifierad tillgang under en viss tid i utbyte
mot ersattning. Betydande bedémning av ledningen
kravs for att faststalla om avtalet ar ett leasingavtal
eller ett serviceavtal. For att avgdra om ett avtal ar
ett leasingavtal gors en bedémning av om kunden
under anvandningsperioden bade har ratten att i allt
vasentligt erhalla samtliga ekonomiska férdelarna
fran anvandningen av den identifierade tillgangen
samt ratten att styra anvandningen av den identi-
fierade tillgangen. Framforallt for avtal avseende
natverksrelaterade tillgangar (teknisk yta och teknisk
utrustning) dar avtalet avser anvandningen av en
del av en storre tillgang kréver denna bedémning
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betydande beddmning och analys av avtalsvillkoren
samt fakta och omsténdigheter, som till exempel
tillgangens teknologiska aspekter.

Leasingperiod

Faststallande av leasingperioden kréver ledningens
bedémning da den uppskattade leasingperioden
inkluderar leasingavtalets icke-uppsagningsbara
period samt bade perioder som técks av férlang-
ningsoptioner, om leasetagaren ar rimligt séker att
nyttja optionen, och perioder som tacks av upp-
sagningsoptioner om leasetagaren ar rimligt saker
att inte nyttja optionen. Gransen for rimligt saker
beddms vara hdgre an "mer sannolikt én inte”, men
lagre a@n “sa gott som sakert” i IAS 37 "Avsattningar,
eventualférpliktelser och eventualtillgangar”. For-
langnings- och uppsagningsoptioner ingar i ett
antal av Telia Companys leasingavtal inom alla
tillgdngsklasser i hela koncernen. Vid faststallandet
av leasingperioden beaktar Telia Company alla fakta
och omstandigheter som skapar ett ekonomiskt
incitament att nyttja en férldngningsoption, eller inte
nyttja en uppsagningsoption. Exempel pa faktorer
som beaktas &r; strategiska planer, bedémning av
framtida teknologiska forandringar, vikten av den
underliggande tillgangen for Telia Companys verk-
samhet och/eller kostnader for att inte forlanga eller
inte sdga upp leasingavtalet. Omkring 45% av Telia
Companys leasingskuld avser forlangningsperioder.

Diskonteringsranta

De framtida leasingbetalningarna diskonteras
med anvandning av antingen den implicita rantan
i avtalet, om denna ranta latt kan faststallas, eller
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leasetagarens marginella laneranta. Den marginella
laneréntan ar definierad som den réntesats som

en leasetagare skulle behdva betala for en finan-
siering genom lan under en motsvarande period,
och med motsvarande sékerhet, for att erhalla en
tillgdng av motsvarande varde som nyttjanderatten
i en liknande ekonomisk miljo. For de flesta avtal
har Telia Company diskonterat de framtida leasing-
betalningarna med den marginella lanerédntan. Att
faststalla den marginella ldnerantan kraver ledning-
ens bedomning. Den marginella ldnerantan baseras
pa Telia Companys externa finansieringsrénta per
valuta och l6ptid fér den uppskattade leasingperio-
den. Rantan justeras aven for geografiska risker och
kr ditrisker for dotterbolagen. For mer information
om leasing och redovisade varden se not K28.

Inkomstskatter

For att bestdmma avsattningar fér uppskjutna skat-
teskulder och uppskjutna skattefordringar kravs
vasentliga bedémningar av ledningen, i synnerhet
vid vardering av uppskjutna skattefordringar. | denna
process ingar att skatteutfallet i var och en av de juris-
diktioner i vilka Telia Company bedriver verksamhet
maste beddmas. Processen omfattar att bedéma
exponering for aktuell skatt samt att faststalla de
temporara skillnader som uppstar genom att vissa
tillgangar och skulder varderas olika i de finansiella
rapporterna och i inkomstskattedeklarationerna.
Ledningen maste ocksa bedéma sannolikheten av
att uppskjutna skattefordringar kan realiseras genom
framtida beskattningsbara inkomster.

Verkligt utfall kan komma att avvika fran dessa
beddmningar, bland annat till f6ljd av framtida
forandringar i affarsforutsattningar, nu okanda for-
andringar i skattelagstiftningeneller som resultat
av skattemyndigheters eller domstolars slutliga

granskning av inldmnade deklarationer. Ytterligare
upplysningar om uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder och deras redovisade varden vid
rapportperiodens slut aterfinns i not K10.

Véardering avimmateriella och andra
anliaggningstillgangar

Immateriella, materiella anlaggningstillgangar,
nyttjanderattstillgangar, film- och programrattig-
heter och kostnader for att uppfylla ett avtal utgor
en vasentlig del av TeliaCompanys totala tillgangar.

Nyttjandeperioder

Faststallande av nyttjandeperioder for grupper av
tillgangar innebar att den historiska utvecklingen
maste beaktas och att antaganden maste goéras
med avseende pa framtida socioekonomisk och tek-
nisk utveckling liksom pa forvéntade férandringar i
marknadsbeteende.

Under 2022 och 2021 uppagick totala av- och
nedskrivningar fér immateriella och materiella
anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgangar
till 38 936 MSEK respektive 20 023 MSEK. Av- och
nedskrivningar for film- och programréattigheter och
kostnader for att erhalla ett avtal uppgick till
5 557 MSEK (4 977) respektive 1 362 MSEK (1 215).
Ytterligare upplysningar om immateriella och mate-
riella anldaggningstillgangar, nyttjanderattstillgangar,
film- och programrattigheter samt kostnader for att
erhalla ett avtal vars vérde regleras genom avskriv-
ningar samt deras redovisade varden aterfinns i
noterna Ké, K7, K12, K13, K14 och K28.

Var verksamhet Var strategi
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For nérvarande tillampas foljande avskrivningssatser.

Varumaérken

Individuell prévning, minst 10%, férutom varumarken med
obestdmbara nyttjandeperioder

Telekomlicenser och frekvenstillstand,
nummerrattigheter

Aterstadende licensperiod, minst 5%

Samtrafik- och roamingavtal

Avtalets 6ptid, baserad pa aterstaende nyttjandeperiod for
tillhérande licens

Kundkontrakt

Individuell prévning, baserad pa historisk och forvantad churn

Aktiverade utvecklingsutgifter

20% eller individuell prévning

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

20-33% eller individuell prévning

Byggnader

2-10%

Markanlaggningar

2%

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Hyreskontraktets aterstaende l6ptid

Mobila nét (basstationer och évriga anldaggningar) 14,5-20%
Kopplings- och transmissionssystem 10-20%
Transmissionsmedia (kabel) 5-10%
Utrustning for specialnat 10%

Tidsbestdamda nyttjanderattsavtal

Nyttjanderattsperioden eller tid motsvarande underliggande
anlaggningstillgang

Ovriga anlaggningar

2-33%

Kundplacerad utrustning enligt serviceavtal

33%, eller avtalets l6ptid om langre

Film- och programrattigheter

20-100%

Utgifter for att erhalla ett avtal

Linjart, baserad pa historisk och férvéntad churn

Nyttjanderatter

Férvéntad leasingperiod, 3-50%
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Prévning av nedskrivningsbehov

Ett antal vasentliga antaganden och bedémningar
maste goras nar nyttjandevarde och verkligt varde
med avdrag for forséljningskostnader mats baserat
pa de till tillgangen hanforliga forvantade framtida
diskonterade kassaflddena, till exempel avseende
faktorer som procentuell marknadstillvaxt, intakts-
volymer, marknadspriser pa telekommunikations-
tjanster, kostnader for att underhalla och utveckla
telenat samt rorelsekapitalbehov. Prognoser for
framtida kassafloden baseras pa basta mojliga
beddmningar av framtida intdkter och rorelsekost-
nader, grundade pa historisk utveckling, allmdnna
marknadsférutsattningar, utveckling och prognoser
for branschen samt annan tillgénglig information.
Antagandena framtas av ledningen och granskas av
styrelsens revisionsutskott. Mdjliga vasentliga kli-
matrelaterade risker (sa val som andra typer av risker
i Telia Companys Riskuniversum), samt koncernens
pagaende och framtida motverkande aktiviteter

ar beaktade i prognoserna. Klimatrelaterade risker
beaktas genom till exempel prognoser for forsalj-
ningstillvaxt som innehaller erbjudanden baserade
pa cirkuléra affarsmodeller (t.ex. begagnade tele-
foner, Device as a Service (enhet som tjanst) samt
aterkopsinitiativ for att mojliggora ateranvandning
och atervinning) och produkter och tjanster som
mojliggor for vara kunder att minska utsléppen av
vaxthusgaser och energianvandning (t.ex. distans-
moten, loT och andra datadrivna tjanster). Vidare
innehaller prognoserna for EBITDA-

marginalen och CAPEX i relation till nettoomsatt-
ning paverkan av hégre energipriser samt Telia
Companys aktiviteter for att hantera energipaverkan
och kostnader. Prognosen fér CAPEX i relation till
nettoomséttning tar hansyn till att investeringsbeslut
féregéds av miljogranskning av energikonsumtion,
avfall och utslapp av vaxthusgaser, vilket i sin tur
paverkar till exempel produkt- och tjansteutveckling

samt byggande av natverk. Det koncern-Overgri-
pande ateranvéndnings- och atervinningsprogram-
met for natverksutrustning ar del av prognoserna.

For mer information om klimatrisker, mal och
aktiviteter, se Forvaltningsberattelse avsnitt Risker
och osékerhetsfaktorer/ Miljorisk samt Hallbarhets-
rapporten, avsnitt Klimat och cirkularitet, inklusive
TCFD-rapporten i not H4.

Kassaflodesprognoserna diskonteras med en
vagd genomsnittlig kapitalkostnad for den rele-
vanta kassagenererande enheten. For Tv och Media
avviker forsaljningstillvaxten och den Justerade
EBITDA-marginalens utveckling i prognosperioden
fran historisk utveckling. For prognosperioden base-
ras utvecklingen pa effekterna av den pagaende
férenklingen av organisationen och konsolideringen
av tv- och streaminginnehall under TV4 och MTV.
Utvecklingen fér CAPEX i relation till nettoomsatt-
ning i prognosperioderna for samtliga kassagene-
rerande enheter férutom Tv och Media avviker fran
historisk utveckling pa grund av lagre framtida
investeringsnivaer da toppen fér moderniseringen
av 5G-néatverket har passerats. Fér Danmark avviker
forsaljningstillvaxten i prognosperioden fran histo-
risk utveckling pa grund av planerade prisaktiviteter
inom omradet fér mobil uppkoppling. Ytterligare
information om goodwill och dess redovisade varde
vid rapportperiodens slut aterfinns i not K12.

Avsattningar for pensioner och
anstallningsavtal

De mest vasentliga antaganden som ledningen
maste gora i samband med den aktuariella berak-
ningen av pensionsforpliktelser och pensions-
kostnader berér diskonteringsranta, inflation och
forvantad livslangd. En férandring i nagot av dessa
grundldaggande antaganden kan ge en betydande
paverkan pa berdknade pensionsforpliktelser,
finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Var verksamhet Var strategi

Ytterligare upplysningar om gjorda antaganden,
kanslighetsanalys avseende férandringar i anta-
ganden samt om pensionsforpliktelserna och deras
nuvarde vid rapportperiodens slut aterfinns i not K22.

Avsattningar for
omstruktureringsatgéarder,
ansvarsforbindelser och rattstvister

Telia Company har vidtagit och kan i framtiden
komma att behdva vidta omstruktureringsatgarder,
vilka kraver att ledningen gor viktiga bedémningar
avseende kostnader for avgangsvederlag och andra
atgarder for att reducera personalstyrkan, uppsag-
ning av hyres- och leasingavtal och aterstallning
samt andra avvecklingskostnader respektive atervin-
ningsvarden for tillgangar som blir éverflodiga eller
oanvandbara (se avsnittet "Vardering avimmateri-
ella och andra anlaggningstillgangar” ovan). Skulle
de verkliga utgifterna avvika fran de bedémda kan
framtida resultatutfall avsevart paverkas.

Hur eventualtillgangar och eventualférpliktelser
ska behandlas faststélls baserat pa ledningens
syn pa det forvantade utfallet i respektive fall. Led-
ningen radgor med juridisk expertis i fragor rérande
rattstvister och med andra experter saval inom
som utanfér bolaget i fragor rérande den l6pande
affarsverksamheten.

Ytterligare upplysningar om omstruktureringsav-
sattningar inklusive deras redovisade varden vid rap-
portperiodens slut, samt om eventualforpliktelser och
rattstvister aterfinns i not K23 respektive not K30.

Leverantorsskulder under
leverantorsfinansieringsarrangemang
Telia Company har ett arrangemang med flera
banker, dar bankerna erbjuder Telia Companys leve-
rantorer mojligheten att erhalla tidigare betalning
av Telia Companys leverantorsskulder. Leverantorer
som nyttjar finansieringsarrangemanget betalar en
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kreditavgift till banken. Telia Company betalar ingen
kreditavgift och staller inga ytterligare sakerheter
eller garantier till banken. Baserat pa Telia Companys
beddmning anses skulder under leverantdrsfinansie-
ringsarrangemang vara nara relaterade till verksam-
hetsinkép och finansieringsarrangemanget leder inte
till nagon vasentlig forandring av skuldernas natur
eller funktion. Dessa skulder klassificeras darfér som
leverantorsskulder med separata upplysningar i
noterna. Kreditperioden 6verstiger inte 12 manader
och leverantdrsskulderna diskonteras darfor inte.
Leverantdrsskulder under leverantorsfinansierings-
arrangemang uppgick per 31 december 2022 till 11
413 MSEK (11 001). Se not K25.

Kriget i Ukraina
Den 24 februari 2022 inledde Ryssland en militar
aktion mot Ukraina. Telia Companys operativa
exponering mot kriget i Ukraina inklusive de inférda
sanktionerna beddms vara begréansad. Kriget har
dock resulterat i hdgre priser och 6kad volatilitet pa
energimarknaden, samt en dvergripande forsamring
av det makroekonomiska laget, vilket sannolikt kom-
mer att fortsatta och energipriserna férvantas ligga
kvar pa en hog niva. Koncernens energikostnader ar
nastan 0,8 GSEK hogre for 2022 pa jamforbar bas.
Kriget i Ukraina har inte haft nagon vasentlig
paverkan pa Telia Companys forvantade kreditfor-
luster. Telia Companys finansiella riskhantering ar i
allt vasentligt oférandrad, men med ytterligare fokus
pa att uppratthalla en fortsatt stark likviditetspo-
sition. Kapitalmarknaderna ar fortsatt tillgangliga
for Telia Company och finansieringsbehovet 12
méanader framat &r begrénsat. Okningen i réntesat-
ser, som delvis ar hanforlig till kriget i Ukraina, har
haft en negativ paverkan pa marknadsvardet for
Telia Companys investeringar i obligationer, vilket
har resulterat i en begrénsad negativ effekt pa
finansnettot under 2022. Se aven avsnitt "Risker och
osakerhetsfaktorer”.
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K3. Betydelsefulla redovisningsprinciper

Koncernredovisning

Allméant — Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Telia
Company AB och samtliga bolag 6ver vilka Telia
Company har bestdmmande inflytande. Koncernen
har bestammande inflytande nar koncernen expo-
neras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran sitt
engagemang i ett bolag och kan anvanda sitt infly-
tande Over bolaget till att paverka sin avkastning.
Férekomsten och effekten av potentiella rostratter
som for ndrvarande kan utnyttjas inklusive poten-
tiella rostratter som innehas av ett annat bolag
beaktas vid beddmning av om Telia Company har
bestdmmande inflytande eller inte. Telia Company
antas ha bestdammande inflytande om koncernen
ager majoriteten av aktierna och aktierna har lika
réstratt och ger proportionerlig andel av avkast-
ningen fran féretaget och relevanta aktiviteter
bestams av majoritetsbeslut. Telia Company antas
ocksa ha bestémmande inflytande om Telia Com-
pany enligt avtal har ratt att utse majoriteten av sty-
relsen dven om koncernen inte innehar majoriteten
av aktierna, se noterna K4 och K20.

Forvarv redovisas enligt forvarvsmetoden, vilkken
varderar goodwill per férvarvsdatum till verkligt
véarde av 6verlamnad kopeskilling plus det varde pa
eventuellt innehav utan bestdémmande inflytande
i den férvarvade verksamhet som redovisas i tran-
saktionen, plus i de fall férvarvet gors stegvis verk-
ligt varde for tidigare innehav av eget kapital i den
forvarvade verksamheten och minus redovisat varde
netto for erhallna tillgangar och Gvertagna skulder.

Nar summan &r negativ redovisas ett forvarv till lagt
pris i arets resultat. Kostnader i samband med for-
varvet resultatredovisas [Gpande.

Eventuell villkorad képeskilling redovisas till
verkligt varde per forvarvsdatum. Om den villkorade
kdpeskillingen ar klassificerad som eget kapital
gors ingen omvardering och avrakningen redovisas
inom eget kapital. | annat fall redovisas efterfoljande
férandringar av verkligt varde for den villkorade
kopeskillingen i arets resultat. Forvarv av ytterligare
andelar i ett dotterbolag efter det att bestammande
inflytande uppnatts liksom delvis avyttring av ande-
lar i ett dotterbolag med bibehallet bestammande
inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner
med dgarna, se avsnittet "Innehav utan bestam-
mande inflytande” nedan.

Tillgangar (inklusive eventuell goodwill och
verkligt vardejusteringar) och skulder for under aret
forvarvade eller avyttrade bolag ingar i koncernens
finansiella rapporter fran det datum da bestam-
mande inflytande uppnas och undantas fran det
datum da bestdmmande inflytande forloras.

Intern forsaljning och évriga mellanhavanden
inom koncernen har eliminerats i koncernredo-
visningen. Vinster och férluster som uppstar till
foljd av koncerninterna transaktioner elimineras
under forutsattning att en forlust inte pavisar ett
nedskrivningsbehov.

Innehav utan bestammande inflytande
Transaktioner avseende innehav utan bestémmande
inflytande redovisas som egetkapitaltransaktioner,
inklusive forekommande transaktionsrelaterade
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kostnader. Vinster eller forluster vid avyttring liksom
eventuell positiv eller negativ skillnad mellan erlagd
képeskilling och redovisat varde fér innehav utan
bestémmande inflytande vid férvarv av ytterligare
andelar i ett dotterbolag redovisas i balanserade
vinstmedel. Betald ersattning fér en kpoption eller
liknande avtal som ger Telia Company ratt att for-
varva ett faststéllt innehav utan bestdmmande infly-
tande i utbyte mot ett faststallt kontantbelopp eller
annan finansiell tillgang dras av fran balanserade
vinstmedel.

Ataganden att férvérva innehav utan bestam-
mande inflytande anses vara finansiella skulder
medefterfoljande férandringar i varde redovisat
under 6vriga rorelseintakter/-kostnader. For varje
rérelseférvarv valjer koncernen att vardera eventu-
ellt innehav utan bestdmmande inflytande antingen
till verkligt varde (goodwill redovisas for innehav
utan bestdmmande inflytande) eller enbart for
proportionell andel av identifierade nettotillgangar
(goodwill redovisas enbart for forvarvad andel).

Samarbetsarrangemang

Samarbetsarrangemang ar bolag 6ver vilka kon-
cernen genom ingdngna avtal har ett gemensamt
bestémmande inflytande. Samarbetsarrangemang
klassificeras antingen som gemensam verksamhet
eller joint ventures. Gemensamma verksamheter ar
samarbetsarrangemang dar Telia Company har

ratt till den gemensamma verksamhetens tillgangar,
ataganden for skulder och redovisar sin andel av
intakter och kostnader post for post i koncernredo-
visningen. De gemensamma verksamheterna ar
huvudsakligen uppsatta for att tillhandahalla aktie-
agarna med produkter och tjanster. Joint ventures a
andra sidan ar arrangemang dar Telia Company har
ratt till nettotillgangarna och dar investeringen redo-
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visas enligt kapitalandelsmetoden (se avsnitt om
intressebolag nedan). Tillgangar (inklusive eventuell
goodwill och verkligt varde-justeringar) och skulder
for under aret férvarvade eller avyttrade samarbets-
arrangemang ingar i koncernens finansiella rappor-
ter fran det datum da gemensamt bestammande
inflytande uppnas och undantas fran det datum da
gemensamt bestdmmande inflytande forloras.

Intressebolag
Intressebolag ar bolag i vilka Telia Company-kon-
cernen har ett betydande men inte bestammande
inflytande. Om koncernen direkt eller indirekt
(tex via dotterbolag) dger minst 20% av ros-
terna i investeringsobjektet anses koncernen ha
betydande inflytande, savida inte annat klart kan
pavisas. Innehav i intressebolag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden och upptas inledningsuvis till
anskaffningsvarde, inklusive férekommande trans-
aktionskostnader. Koncernens andel av nettoresultat
i intressebolag redovisas inom rorelseresultatet, da
verksamheten i dessa bolag ar telekomorienterad
och det ingar i koncernens strategi att kapitalisera
kunnande genom satsningar i deldgda verksamhe-
ter. Andelen av nettoresultatet baseras pa senast
tillganglig redovisning for respektive bolag, justerad
for eventuella avvikelser i redovisningsprinciper, och
med beddmd justering for handelser och transaktio-
ner fram till Telia Companys bokslutsdag.

| posten Resultat fran intressebolag och joint
ventures ingar ocksa avskrivningar pa verkligt
vérde-justeringar samt dvriga koncernmassiga juste-
ringar vid forvarv av intressebolag liksom eventuell
efterféljande nedskrivning av goodwill och évriga
immateriella tillgangar, samt kapitalvinster och
kapitalforluster vid avyttring av innehav i sadana
bolag. Telia Companys andel av eventuella vinster
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eller forluster till foljd av transaktioner med intres-
sebolag elimineras. Nar ett dotterbolag saljs till ett
intressebolag redovisas realisationsvinst eller forlust
i sin helhet utan nagon eliminering.

Erhallen utdelning reducerar ett innehavs redovi-
sade varde. Negativa resultatandelar i intressebolag
redovisas endast i den utstrackning avtalsbundna
forpliktelser att tillskjuta ytterligare kapital féreligger
och klassificeras da som Ovriga avsattningar.

Koncernens andel av intressebolags egetkapital-
transaktioner som forvarv eller forsaljning av egna
aktier fran tredje part redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflédesrapportering
Kassafléden fran [6pande verksamhet redovisas
med tilldmpning av den indirekta metoden och
inkluderar erhallna utdelningar fran intressebolag
och andra egetkapitalinstrument, betalda eller
erhallna réntor (forutom betald rénta aktiverad som
del av forvarv eller uppférande av anldaggnings-
tillgdngar och déarfor ingdende i kassafloden fran
investeringsverksamhet), avsattningar, gottgorelse
fran och tillskott till den svenska pensionsstiftel-
sen samt betalda eller aterbetalda inkomstskatter.
Forandringar i icke rantebarande fordringar och
skulder redovisas i rorelsekapitalet. | férandring av
rorelsekapital ingar ocksa terminalfinansierings-
fordringar. Kassaflodet fran den [6pande verksam-
heten innehaller ocksa kassafloden fran film- och
programrattigheter.

| kassafloden fran investeringsverksamhet ingar
CAPEX, betalningar for férvarvade eller avyttrade
joint ventures, intressebolag, dotterbolag (erhal-
lande eller forlust av bestdmmande inflytande),
netto efter forvarvade respektive avyttrade likvida
medel och 6vriga egetkapitalinstrument. | kassa-
fléden fran investeringsverksamhet ingar vidare

betalningar avseende leasingfordringar samt for-
andringar i placeringar med en 6ptid dverstigande
3 manader.

| kassafloden fran finansieringsverksamhet ingar
betalda utdelningar till moderbolagets dgare och
till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande,
betalningar fran férandringar i agande av innehav
utan bestdmmande inflytande samt kassafléden vid
reglering av valutaderivatkontrakt som ekonomiskt
sakrar koncernkontosaldon inklusive betalningar for
CSA (Credit Support Annex).

| upptagna och amorterade lan ingar kassafléden
fran derivat som sakrar sadan upplaning. Vidare
innehaller kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten aterbetalning av leasingskulder.

Likvida medel omfattar kassatillgodohavanden,
bankdepositioner och mycket likvida kortfristiga
placeringar med l6ptid pa 3 manader eller mindre.

En utldndsk enhets kassafléden omréknas till
genomsnittlig valutakurs for rapportperioden, for-
utom vissa transaktioner sasom utdelningar fran
intressebolag, betalda utdelningar till agare av
innehav utan bestdmmande inflytande, forvarv eller
avyttringar av dotterbolag och intressebolag samt
Ovriga vasentliga engangstransaktioner vilka omrak-
nas till transaktionsdagens kurs.

Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras utifran
de sju rérelsesegmenten: Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Litauen, Estland och Tv och Media. Rérelse-
segment vilka individuellt inte utgér rapportsegment,
Lettland samt koncernfunktioner har sammanforts

i Ovrig verksamhet. Det fére detta segmentet Eura-
sien klassificeras som innehav for forsaljning och
avvecklad verksamhet sedan den 31 december 2015
och ingick darfor inte i segmentinformationen. For
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ytterligare information se not K5. Segment konsoli-
deras enligt samma principer som koncernen i dess
helhet med undantag fér koncernintern leasing vilken
redovisas som operationell leasing. Vid éverféring av
betydande verksamheter mellan segment omraknas
varden for jamforelseperioder.

Omrakning av utldndsk valuta och
inflationsjustering

Valutaomrakning baseras pa marknadskurser med
information fran stora marknadsaktorer och fixeras
dagligen.

De separata finansiella rapporterna fér en kon-
cernenhet presenteras i enhetens funktionella
valuta, dvs den valuta som anvands i den primara
ekonomiska omgivning i vilken koncernenheten
bedriver sin verksamhet, vilket normalt &r den lokala
valutan. Vid upprattande av de finansiella rappor-
terna omraknas transaktioner i utlandsk valuta till de
valutakurser som galler vid respektive transaktions-
tidpunkt. Vid slutet av varje rapportperiod omréknas
monetdara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till
géallande slutkurser per detta datum.

Kursdifferenser avseende rorelsefordringar och
rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet, medan
kursdifferenser hanforliga till finansiella tillgangar
och skulder redovisas som finansieringsposter.
Kursdifferenser avseende andelar i utomstaende
bolag varderade till verkligt varde via dvrigt total-
resultat och kassaflédessékringar redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Koncernens finansiella rapporter presenteras
i svenska kronor (SEK), vilken & moderbolagets
funktionella valuta. | konsolideringssyfte omraknas
resultatposter i utlandsverksamheter (dotterbolag,
joint ventures och intressebolag samt filialer) till
periodens genomsnittskurs.
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Om posterna emellertid avser utdelningar, vinster
eller forluster vid avyttring av verksamhet eller andra
storre transaktioner eller om valutakurserna varie-
rade avsevart under perioden anvands transaktions-
tidpunkternas valutakurser. Balansposter, inklusive
goodwill samt verkligt vardejusteringar i samband
med forvarv av utlandsverksamheter, omraknas till
slutkurser vid rapportperiodens slut forutom kom-
ponenter i eget kapital, vilka omraknas till historiska
kurser. Kursdifferenserna vid omrakning redovisas
i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital
hanfoérligt till moderbolagets dgare eller till innehav
utan bestdammande inflytande, beroende pa gal-
lande &garforhallanden.

N&r en utlandsverksamhet avyttras atervinns
eventuell ssmmanhangande ackumulerad omrak-
ningsdifferens till arets resultat som del av vinsten
eller forlusten pa avyttringen, férutom ackumulerade
kursdifferenser avseende innehav utan bestam-
mande inflytande vilka tas bort men ej atervinns till
arets resultat. Om Telia Company emellertid skulle
avyttra ett innehav utan bestammande inflytande
i en utlandsverksamhet med bibehallet bestam-
mande inflytande aterfors tillhérande andel av det
ackumulerade vardet till innehav utan bestammande
inflytande.

Intaktsredovisning

Nettoomsattningen utgdrs huvudsakligen av mobila
tjidnsteintakter inklusive abonnemang, samtrafik och
roaming samt fasta tjansteintakter inklusive telefoni,
bredband, tv, installationsavgifter, och féretags-
l6sningar saval som annonsintakter, intakter fran
férsaljning av kundutrustning och leasing. Det finns
bade intakter fran produkter och tjanster som séljs
separat och fran produkter och tjanster som saljs i
paketerade erbjudanden.
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Forsaljningsintékter redovisas baserat pa en enda
principbaserad femstegsmodell som ska tilldmpas
pa alla avtal med kunder. Intakter fordelas pa presta-
tionsataganden (hardvara och tjanster) i forhallande
till de enskilda delarnas fristadende foérsaljningspriser.
Intékter redovisas nér (vid en viss tidpunkt) eller i
takt med att (6ver tid) prestationsatagandena upp-
fylls, vilket faststalls baserat pa det satt som kontroll
overfors till kunden.

Intékter varderas baserat pa ersattningen spe-
cificerad i ett avtal med en kund och exkluderar
belopp som tagits emot for tredje parts rakning. Den
utlovade ersattningen i ett avtal med en kund kan
inkludera fasta belopp, rorliga belopp eller bada.
For rorliga ersattningar anvands samlad erfaren-
het for att berdkna och tillhandahalla den rorliga
ersattningen, och intékter redovisas endast i den
utstrackning det ar hogst sannolikt att en betydande
aterbetalning inte kommer att intréffa.

Tjansteintdkter
Tjansteintakter redovisas Over tid, i den period tjans-
ten utfors, utifran faktisk trafik eller Gver avtalets l6p-
tid, beroende pa vad som ar tillampligt. Intakter fran
telefoni- och datatjénster redovisas nar tjansterna
nyttjas av kunden. Abonnemangsavgifter intaktsfors
over abonnemangsperioden. Forsaljning av forut-
betalda telefonkort, i huvudsak fér mobiltelefoni,
periodiseras som en avtalsskuld och intaktsredo-
visas i forhallande till verkligt kortutnyttjande.
Intakter fran samtrafik med andra teleoperattrer
redovisas nar trafiken passerar Telia Companys nat.
Installationstjanster anses i manga fall vara separata
prestationsataganden och intakter redovisas nar
eller i takt med att atagandet uppfylls, beroende pa
typ av installationstjanst samt hur och nér kontrollen
overfors till kunden.

For fiber med dppen access installerad i kunders
lokaler redovisas icke aterbetalningsbara kundavgif-
ter samt tillhdrande installationskostnader, inklusive
planering, gravning, kabelldggning och delning,
montering, anslutning, korskopplingsutrustning och
mediakonverterare, nér installationen ar avslutad.
Anslutningsavgifter intéktsredovisas separat nar
arbetet slutforts, under férutsattning att avgifterna
inte till nAgon del avser efterféljande tjanster utan
enbart tacker anslutningskostnaderna. Belopp som
avser tjanster som utforts senare periodiseras.

Telia Company erbjuder sina féretagskunder
komplexa, langfristiga funktionsavtal, vilka kan
innehalla abonnemangstjanster for telefoni- och
datakommunikation, installationstjénster kopplade
till telefoni- och datakommunikation samt andra
skréddarsydda tjanster. Telefonioch datakommu-
nikationstjanster anses vanligen utgdra separata
prestationsataganden. Intakter for varje enskilt
prestationsatagande redovisas 6ver den tidperiod
som abonnemangstjansten utférs och prestations-
atagandet uppfylls. Eftersom abonnemangstjans-
terna i ett funktionsavtal utférs pa mantlig basis,
Gver samma period, redovisas dessa tjanster i prak-
tikten pad samma s&tt som om de var ett prestations-
atagande. Installationsintakter i funktionsavtal anses
i de flesta fall vara separata prestationsataganden
och intakter redovisas nér eller i takt med att atag-
andet uppfylls, beroende pa typ av installations-
tjanst samt hur och nar kontroll 6verfors till kunden.
For de flesta installationstjanster éverfors kontroll
och intakt redovisas nér installationen ar slutford.
Funktionsavtal inkluderar ofta dven hardvara, se
nedan. | funktionsavtal ingar ocksa ofta variabla
nyttjandebaserade tjanster och tilldggstjanster. Var
och en av dessa tjanster utgor separata prestations-
ataganden. Intakter fran nyttjandebaserade tjanster
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redovisas 6ver den period som tjansten anvands i
takt med att atagandet uppfylls och kontroll ver-
fors over tid. Intakter fran tilldggstjanster redovisas
nar eller i takt med att dtagandet uppfylls, beroende
pa typen av tillaggstjanst och hur och nér kontroll
overfors till kunden.

Fakturor fér mobila abonnemang, bredband, fast
telefoni och andra tjénster betalas normalt manads-
vis under kontraktsperioden.

Hardvaruintékter

Intékter fran férsaljning av kundutrustning redovisas
vid den tidpunkt da kontroll Gverfors till kund, vilket
vanligtvis ar vid leverans och efter godkdnnande av
kunden. Om kunden har rétt att returnera hardvaran,
justeras den redovisade intékten for forvantade
returer berdknat baserat pa historisk data. Hard-
vara betalas direkt eller 6ver tid nar Telia Company
erbjuder kunden finansiering.

Funktionsavtal med féretagskunder innehaller
ofta hardvara sasom forséaljning eller finansiell
leasing av t.ex. utrustning (telefoner/surfplattor/
LAN-utrustning etc.). Hardvaran anses vara separata
prestationsdtaganden och intakter fran forsaljning
av hardvara redovisas vid den tidpunkt da presta-
tionsatagandet uppfylls och kontroll har dverforts
(n&r hardvaran har levererats). Nar hardvaran hyrs ut
till kunden klassificeras uthyrningen vanligen som en
finansiell lease och den finansiella leasingintakten
redovisas i enlighet med IFRS 16.

Annonsintakter

Prestationsatagandet fér annonser uppfylls nar
annonsen faktiskt publiceras eller visas och intak-
terna redovisas vid denna tidpunkt. Intakterna redu-
ceras for rabatter.
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Paketerade produkter och tjanster

Telia Company paketerar tjanster och produkter

till ett samlat kunderbjudande. Erbjudanden kan
innefatta leverans av ett flertal produkter, tjanster
eller nyttjanderatter till anlaggningar ("multiple
deliverables”). Telia Company redovisar varje enskild
produkt eller tjanst separat om de ar distinkta —

det vill sdga om en produkt eller tjanst ar separat
identifierbar fran andra produkter eller tjdnster i det
paketerade erbjudandet och om kunden kan dra
nytta av den. Nér transaktionspriset ar bestamt for
paktererade erbjudanden som innehaller tjanster
(exempelvis ett mobilabonnemang), 6vervédgs den
kortaste icke uppsagningsbara avtalstiden. Nar det
ar tilldmpligt, justeras transaktionspriset for finan-
sieringskomponenter och férvantade returer. Det ar
vanligtvis inga eller fa andra rorliga komponenter i
transaktionspriset. Transaktionspriset fordelas pa
varje hardvara och tjanst vilka redovisas som sepa-
rata prestationsataganden, baserat pa deras relativa
fristaende forsaljningspris. For de flesta prestations-
ataganden, ar fristaende forsaljningspriser direkt
observerbara. Om fristaende forsaljningspriser inte
ar direkt observerbara, beraknas de baserat pa
forvantade kostnader plus en marginal. | vissa fall
inkluderar erbjudanden en icke aterbetalningsbar
startavgift, exempelvis aktiveringsavgift. Betalningar
for sadana avgifter &r inkluderade i transaktionspri-
set. Om de inte ar relaterade till uppfyllande av ett
prestationsatagande, fordelas de till andra presta-
tionsataganden som identifierats i avtalet.

Vissa paketerade erbjudanden inkluderar lea-
singkomponenter, exempelvis tv-boxar, saval som
icke-leasingkomponenter, exempelvis abonnemang.
For dessa arrangemang férdelas transaktionspriset
till bade de identifierade leasingkomponenterna och
icke-leasingkomponenterna som separata presta-
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tionsataganden. Leasingkomponenterna redovisas
antingen som ett operationellt leasingavtal eller
som ett finansiellt leasingavtal beroende pa klassi-
ficeringen av leasingavtalet (se ocksa avsnittet “lea-
singavtal, Telia Company som leasegivare” nedan).
Intékter for icke leasingkomponenter redovisas

nar eller allt eftersom prestationsatagandena ar
uppfyllda.

Hardvara som bara kan anvéndas tillsammans
med tjanster levererade fran Telia Company och som
inte har ndgon annan betydande funktion for kun-
den utdver att leverera tjansten, exempelvis routers,
redovisas inte som ett separat prestationsatagande.
For sddana arrangemang, fordelas transaktionspri-
set pa de identifierade prestationsatagandena, det
vill sédga ingen del av transaktionspriset ar fordelad
till hardvaran. Ersattning som &r erhallen i forskott,
nar hardvaran ar levererad, redovisas som en avtals-
skuld och intdktsredovisas nar eller allt eftersom
identifierade prestationsataganden ar uppfyllda.

Om ett avtal med en kund inkluderar en licens
som &r distinkt, klassificeras l6ftet att tillhandahalla
en licens som antingen en “ratt att fa atkomst till”
eller "ratt att anvanda” Telia Companys immateri-
ella rattighet. En licens ar klassificerad som en "ratt
att fa atkomst till” om Telia Company kommer att
bedriva verksamhet som i vasentlig gradmpaverkar
den immateriella rattigheten, som inte resulterar i
en Overforing av separata prestationsataganden till
kunden,noch, kunden utsatts direkt fér eventuella
positiva eller negativa effekter av denna verksamhet.
Nar l6ftet att tillhandahalla en licens klassificeras
som en “ratt att f& dtkomst till”, redovisas intékten
Over tid. Nar 6ftet att tillhandahalla en licens klassi-
ficeras som en "ratt att anvanda”, redovisas intakten
vid den tidpunkt da kontroll Gverfors till kunden.

Huvudman eller agent
En tredje part ar ibland anlitad vid leverans av
produkter och tjanster till Telia Companys kunder,
exempelvis erbjuder Telia Company flertalet till-
laggstjanster till kunder i paketerade erbjudanden.

| arrangemang dar Telia Company agerar som
huvudman, redovisas intékter brutto. Nar Telia Com-
pany agerar som en agent och séljer varor och tjans-
ter som tillhandahalls av en annan part, redovisas
intékten netto av den ersattning som Telia Company
erhaller efter att ha betalat den andra parten. Vid
fakturering till slutkund fér innehallstjanster fran
tredje part, exkluderas belopp som tagits emot for
huvudmannens rakning fran intékter. For ytterligare
information, se not K2.

Andra intéktsrelaterade transaktioner
Villkoren for kundlojalitetsprogram berattigar kun-
derna till vissa rabatter ("beldningar”) hanférliga till
tjanster och varor som tillhandahalls av Telia Com-
pany. Kundlojalitetsprogrammet tillhandahaller kun-
den med en vasentlig rattighet vilken redovisas som
ett separat prestationsatagande. Transaktionspriset
fordelas mellan tillhandahallna tjénster och varor,
och beléningar baserade pa deras relativa frista-
ende forsaljningspriser. Det fristdende forsaljnings-
priset for beléningarna ar beréknat baserat pa
rabatten som beviljats nar beldningen ar intjanad
och pa sannolikheten for inldsen, vilken ar baserad
pa tidigare erfarenhet. En avtalsskuld redovisas tills
dess att beloningarna ar intjanade eller utgangna.
Né&gra avtal innehaller en finansieringskomponent
eftersom betalningstidpunkten ger kunden eller
Telia Company en finansieringsférdel. Nar transak-
tionspriset for sddana avtal bestédms, justerar Telia
Company det utlovade ersattningsbeloppet for

Var verksamhet Var strategi

effekterna av tidsvardet av pengar. Telia Company
anvander den praktiska lattnadsregeln att inte
berakna eller redovisa betydande finansieringskom-
ponenter om perioden mellan éverféring av varor
och tjanster till en kund och betalning &r 12 manader
eller kortare.

Telia Company skiljer mellan avtalstillgangar och
fordringar baserat pa huruvida réatten till ersattning
ar villkorad av annat an att tid passerar. Avtals-
tillgdngar hanfor sig primart till transaktioner dar
Telia Company uppfyller ett prestationsatagande
att éverfora hardvara, som ar en del av det pakete-
rade erbjudandet till kund, men ratten till betalning
for hardvaran ar beroende av att Telia Company
uppfyller andra prestationsataganden i avtalet, for
exempelvis ett mobilabonnemang. Avtalstillgangar
overfors till fordringar nér ratten blir ovillkorlig, det
vill séga nar det enda som aterstar ar att tid passerar
innan ersattning forfaller till betalning. Avtalsskulder
hanfor sig framst till forskottsbetalningar erhallna
fran kunder sasom forutbetalda kort, forutbe-
talda abonnemang, lojalitetsprogram och rorliga
ersattningar.

Om férsaljningsprovisioner och subventioner av
hardvara som ges till aterforsaljare for ett specifikt
kundavtal forvantas bli atervunna, aktiveras och
periodiseras de 6ver den period som Telia Company
férvantas tillhandahalla tjanster till kunden. Till-
gangen (inkluderad i balansrakningen pa raden
Ovriga anlaggningstillgéngar) skrivs av linjart.
Avskrivningen klassificeras som rérelsekostnader
(inom EBITDA) i resultatrakningen. Telia Company
tilldmpar den praktiska lattnadsregeln att redovisa
tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal som en
kostnad nar de uppkommer, om tillgangens avskriv-
ningsperiod &r ett ar eller kortare.
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Rorelsens kostnader
Telia Companys kostnadsanalys presenteras med
en funktionsbaserad klassificering. | funktionen
Kostnader for salda tjanster och varor ingar samtliga
kostnader for salda tjanster och produkter samt
for installation, underhall och service. | funktionen
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader ingar
samtliga kostnader for forsaljning och marknads-
foring av tjanster och produkter inkluderande
kostnader fér annonsering, PR, prislistor, aterfor-
saljarprovisioner, kreditupplysning, inkasso m m.
Kreditforluster liksom reservering for kreditforluster
ingar ocksa. Atervunna kundférluster fran tidigare
ar redovisas som Ovriga rérelseintakter. Funktio-
nen Forsknings- och utvecklingskostnader (FoU)
omfattar kostnader for att utveckla nya eller avsevart
forbattra redan existerande tjanster, produkter, pro-
cesser eller system. Underhall och smarre justeringar
av redan existerande tjanster, produkter, processer
eller system ingar inte i FoU. Aktiviteter knutna till
specifika kunduppdrag (skraddarsydda l6sningar)
redovisas i funktionen Kostnader for salda tjanster
och varor. Av- och nedskrivningar ingar i respektive
funktion till den del de avser immateriella och mate-
riella anldggningstillgangar eller nyttjanderattstill-
gangar anvanda i funktionen i fraga. Avskrivningar
pa film- och programréattigheter ar inkluderade i
funktionen kostnader for salda tjanster och varor.
Avskrivningar pa utgifter for att erhalla ett avtal &r
inkluderade i funktionen administrationskostnader.
Utgifter fér annonsering och annan marknads-
féring kostnadsredovisas l6pande. Samtliga
kostnader for pensionsformaner férutom rantekom-
ponenten redovisas som personalkostnader. Kost-
nader for aktierelaterade ersattningar som regleras
med egetkapitalinstrument som till exempel Telia
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Companys Prestationsaktieprogram, utgors av
verkligt varde per tilldelningsdagen fér tilldelade
egetkapitalinstrument och redovisas som personal-
kostnader férdelade &ver intjaningsperioden samt
med en motsvarande dkning av eget kapital. Kostna-
den baseras pa basta mojliga bedémning av antalet
egetkapitalinstrument som intjanas. Om nddvandigt
revideras bedémningen under intjaningsperioden
och en slutgiltig revidering gors vid intjaningsperio-
dens slut.

Ovriga rorelseintdkter och
rorelsekostnader

Som &vriga rorelseintakter och dvriga rorelsekost-
nader redovisas vinster respektive forluster vid
forsaljning av aktier eller verksamhet i dotterbo-
lag (jamfor avsnittet "Intressebolag” ovan) och
vid forsaljning av immateriella och materiella
anladggningstillgédngar.

Har redovisas ocksa nedskrivning av goodwill,
statliga stod, kursdifferenser av rérelsekaraktar, utfall
av domstolsutslag i tvister med andra operatorer
avseende historiska samtrafik-och roamingavgifter,
omstruktureringskostnader och andra liknande pos-
ter. Statliga stdd redovisas inledningsuvis till verkligt
varde och intaktsfors samtidigt som de kostnader de
ar avsedda att tacka.

Kursdifferenser pa transaktioner hanforligt till
rorelsen inkluderar aven effekter av derivat som
ekonomiskt sakrar monetéra tillgangar och skulder
(ekonomiska sékringar) samt vardeférandring pa
derivatinstrument for sékring av operativ transak-
tionsexponering (jamfor avsnittet “Derivat och sak-
ringsredovisning” nedan).

Finansiella intékter och finansiella
kostnader

Ranteintékter och rantekostnader redovisas i den
period de uppstar, med tilldmpning av effektivrante-
metoden, med undantag for lanekostnader direkt
hanforliga till inkop, konstruktion eller produktion
av en tillgang, vilka aktiveras som en del av till-
gangens anskaffningsvarde (se vidare avsnittet
“Immateriella och materiella anldaggningstillgangar”
nedan). Okade avséattningar till féljd av tidseffek-
ter samt ranta pa lesaingskulder redovisas som
rantekostnader.

| ranteintakter och réantekostnader ingar ocksa
férandringar av verkligt varde pa réntekomponenten
i valutaranteswappar och férandringar av verkligt
varde pa ranteswappar. Den initialt berdknade
skillnaden mellan nominellt véarde och nuvéarde pa
upplaning med rantevillkor som avviker fran mark-
nadsrantesatsen ("dag 1-vinst”) periodiseras fram till
férfallodagen och redovisas i Ovriga rénteintakter.
Rantekomponenten i férandring av verkligt varde
pa laneskulder upptagna till verkligt varde och pa
derivatinstrument som sakrar laneskulder (se avsnit-
tet "Derivat och sékringsredovisning” nedan) ingar
i Ovriga rénteintakter (vinster) respektive Rénte-
kostnader (forluster). Kursdifferenser pa finansiella
transaktioner inbegriper ocksa férandring av verkligt
véarde pa valutakomponenten i valutardnteswappar
och valutaterminer som sakrar valutarisken i externa
laneskulder.

Utdelning pa egetkapitalinstrument intéktsfors
nar Telia Companys réatt att erhalla betalning har
konstaterats. Intakter och kostnader for garantipro-
visioner ingdr i Ovriga ranteintakter respektive Ran-
tekostnader. | Réntekostnader ingér lanerelaterade
bankavgifter samt avgifter till kreditvarderingsinsti-
tut och market makers. Dessutom ingar nettoranta
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pa den formansbestamda nettoskulden (nettotill-
gangen) som en del av finansieringskostnader.

Skatter

Med inkomstskatt avses aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i arets resultat
eller i 6vrigt totalresultat i de fall den hanfor sig till
transaktioner som redovisats i dvrigt totalresultat.
Uppskjutna inkomstskatter redovisas till sitt fulla
belopp, med tilldmpande av balansrakningsansatsen,
for temporara skillnader mellan i koncernen bokférda
respektive skattemassiga varden for tillgangar och
skulder samt for outnyttjade skattemassiga avdrag
eller underskott. Om ett dotterbolag under senare ar
l6pande redovisat skattemassiga underskott, redo-
visar Telia Company en uppskjuten skattefordran
endast i den man dotterbolaget har tillréckliga skatte-
pliktiga temporara skillnader eller om det finns andra
overtygande beldgg som talar for att framtida skatte-
pliktiga Gverskott kommer att uppsta.

Forsta gangen tillgdngar och skulder redovisas,
upptas uppskjuten skatt pa temporéra skillnader
enbart om transaktionen ar ett rorelseforvarv.
Uppskjutna skatteskulder avseende ej utdelade
vinstmedel eller temporéra skillnader hanforliga till
dotterbolag, joint ventures och intressebolag redo-
visas ej da vinstmedlen kan erhallas som skattefri
utdelning och bolagen normalt kan avyttras utan
skattekonsekvenser. | vissa lander, sdsom Lettland
och Estland utgar inkomstskatt pa betald eller
beslutad utdelning. For dessa lander redovisas upp-
skjuten skatt pa ej utdelade vinstmedel och aktuell
skatt redovisas i den period nar utdelningen gors.

Aktuell och uppskjuten skatt beraknas utifran de
skattesatser och skatteregler som ar lagstiftade eller
i praktiken lagstiftade vid rapportperiodens slut och
som for uppskjuten skatt forvantas galla for den
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period da den relaterade uppskjutna skattefordran
eller skatteskulden regleras. Effekter av férandringar
i gallande skattesatser redovisas i den period for-
andringen i praktiken har lagstadgats. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder nettoredovisas da
det foreligger en legal ratt att kvitta aktuella skatte-
fordringar mot aktuella skatteskulder och de upp-
skjutna skatterna avser samma skattesubjekt och
samma skattemyndighet.

Av skattemyndigheter berdknad ranta pa tillkom-
mande och 6verskjutande aktuell skatt klassificeras
som Rantekostnader respektive Ovriga rénteintakter.

Immateriella och materiella
anldggningstillgangar

Vérderingsgrunder

Goodwill varderas, efter det forsta redovisnings-
tillfallet, till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
skrivs inte av men nedskrivningsbehovet provas
atminstone arligen. Nedskrivningar aterfors inte. |
syfte att kunna préva nedskrivningsbehov allokeras
goodwill som uppkommer fran ett rérelseforvéry,
baserat pa ledningens analys, till de grupper av kas-
sagenererande enheter som férvantas bli gynnade
av synergierna i forvarvet. Varje grupp motsvarar
den l&gsta niva pa vilken goodwill Gvervakas i den
interna féretagsstyrningen och ar aldrig storre an ett
rorelsesegment.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar upptas
till anskaffningsvéarde, inklusive direkt hanforliga
lanekostnader, med avdrag for ackumulerade
avskrivningar samt nedskrivningar. Direkta externa
och interna utvecklingsutgifter for nya eller avsevart
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forbattrade produkter och processer aktiveras,
under férutsattning att framtida ekonomiska fordelar
ar sannolika, att utgifterna kan matas pa ett tillforlit-
ligt satt och att produkten och processen &r tekniskt
och kommersiellt genomforbar. Aktiviteter under
forstudiefasen samt underhalls- och utbildningsin-
satser kostnadsfors [Gpande.

Immateriella tillgangar som férvérvats i ett
rorelseférvarv identifieras och redovisas skilt fran
goodwill om de uppfyller kriterierna fér en immate-
riell tillgang och verkligt varde kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet for den typen
av immateriella tillgangar ar verkligt varde vid for-
varvstidpunkten. Efter forsta redovisningstillfallet
varderas immateriella tillgdngar som forvérvats i ett
rorelseférvary enligt samma grunder som immateri-
ella tillgangar som forvéarvats separat.

Materiella anlaggningstillgangar upptas till
anskaffningsvarde, inklusive dartill direkt knutna
lanekostnader, med avdrag for ackumulerade
avskrivningar samt eventuella nedskrivningar. Pro-
gramvara som anvands i produktionsprocessen
ses som en integrerad del av berdrd hardvara och
aktiveras som maskiner och andra tekniska anlédgg-
ningar. Vardering av pagaende nyanlaggningar
gors till nedlagda kostnader, inklusive ranta under
installationstiden. | den utstrackning det finns ett
legalt eller informellt atagande gentemot utomsta-
ende, ingar i anskaffningsvardet beradknade utgifter
fér nedmontering och bortforsling av tillgangen
och aterstallande av det omrade dar tillgangen
varit installerad eller uppford. Utgifter for att ersatta
delar av en materiell tillgang ingar i redovisat varde
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska for-
delar som ar forknippade med tillgangen kommer
att komma Telia Company till del och tillgangens
anskaffningsvarde kan beraknas pa ett tillforlitligt

satt. Alla 6vriga utgifter for att byta delar kostnads-
fors l6pande. En féréandring av uppskattade utgifter
fér nedmontering, bortforsling och aterstallande
laggs till och/eller dras ifran redovisat varde pa
berord tillgang. Till den del forandringen skulle
resultera i ett negativt redovisat varde redovisas
detta Gver arets resultat. Avskrivningsforandringen
gors framatriktat.

Aktiverad ranta ar berdknad och baseras pa kon-
cernens genomsnittliga uppléningskostnad. Om det
kan faststallas individuellt aktiveras dock verkliga
lanekostnader, till exempel erlagda byggnadskredi-
tivrantor for fastigheter.

Statliga stod erhallna som gottgorelse for en
tillgangs anskaffningsvarde tas inledningsvis upp
till verkligt varde, vilket normalt utgors av mottagen
ersattning. Ett statligt stdd minskar redovisat varde
for den berérda tillgangen och avskrivningarna over
tillgdngens nyttjandeperiod.

Avskrivningar
Avskrivningar pa immateriella anldggningstill-
gangar (férutom goodwill och varumérken med
obestamdbar nyttjandeperiod) och pa materiella
anlaggningstillgangar baseras pa anskaffningsvar-
den med avdrag for restvarden med beaktande av
berdknade nyttjandeperioder for olika grupper av
eller enskilda tillgdngar. Mark skrivs inte av. P4 under
aret anskaffade tillgangar beréknas avskrivningar
fran anskaffningstidpunkten. Avskrivningar gors i
huvudsak linjart.

Licenser for att driva ett specifikt mobilt eller
fast nat betraktas som integrerade med néatet och
bdrjar skrivas av forst nar respektive nat ar redo att
anvandas. Avskrivning av natoberoende licenser for
utnyttjande av specifika radiofrekvenser (spektrum)
pabdrjas nar respektive frekvensblock ar tillgangligt
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for nyttjande. Licensavgifter som baseras pa fram-
tida tjanster, dvs ar kopplade till foretagets l6pande
prestationer aktiveras ej utan kostnadsfors [6pande.

Prévning av nedskrivningsbehov
Nedskrivningsbehov avseende det redovisade var-
det pa goodwill och évriga immateriella tillgangar
med obestambar nyttjandeperiod och immateriella
tillgangar som annu inte kan anvéndas provas arligen
och i 6vrigt ndrhelst handelser indikerar att redovisat
varde for en tillgang inte kan atervinnas. Immateri-
ella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod och
materiella tillgangar provas narhelst handelser eller
andrade forutsattningar indikerar att redovisat varde
Overstiger atervinningsvardet. Om det inte &r mojligt
att faststalla atervinningsvardet for en enskild tillgang
beréknas atervinningsvardet for den kassagenere-
rande enhet till vilken tillgangen hér. Om en sadan
analys indikerar att redovisat varde ar hdgre an ater-
vinningsvardet, vilket ar det hogsta av verkligt varde
efter avdrag for forsaljningskostnader och nyttjande-
vardet, gors en nedskrivning med skillnaden mellan
tillgangens redovisade varde och atervinningsvardet.

Nyttjandevarde méts som av tillgdngen genere-
rade forvantade framtida diskonterade kassafléden
(DCF-modell).

Film- och programrattigheter

Tillgdngar och skulder avseende film- och
programréattigheter redovisas i balansrapporten

nar licensperioden bdrjar, anskaffningsvardet kan
matas tillforlitligt, innehallet har accepterats av kon-
cernen i enlighet med licensavtalet och filmen eller
programmet &r tillgangligt fér den forsta visningen/
sandningen. Tillgangarna presenteras pa separata
rader i koncernens balansrapporter, som lang- och
kortfristiga film- och programrattigheter. Film- och
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programrattigheter redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Framtida betalningsataganden for
kontraktuella film- och programrattigheter som

inte redovisas i balansrapporten presenteras som
kontraktsforpliktelser. Film- och programrattigheter
skrivs av 6ver nyttjandeperioden vilken baseras pa
licensperioden eller antal visningar. Avskrivning pa
film- och programrattigheter ingar i funktionen Kost-
nader for salda tjanster och varor och klassificeras
som rorelsekostnader inom EBITDA. Kassafléden
hanfoérliga till programrattigheter klassificeras inom
l6pande verksamheten.

Finansiella instrument

Klassificering av finansiella tillgdngar

| varderingssyfte indelas finansiella instrument ini-
tialt i en av tre kategorier. Klassificeringen avgors
av hur tillgangen hanteras (affarsmodell) och karak-
taren av tillgangens kontraktsenliga kassafloden.
Varderingskategorierna for finansiella tillgangar ar
féljande:

« Finansiella tillgangar till verkligt varde via
resultatet

Finansiella tillgangar till verkligt varde via ovrigt
totalresultat

Finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde

0

En finansiell tillgang varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde om bada av foljande villkor ar uppfyllda:
« Den finansiella tillgdngen innehas inom en
affarsmodell vars syfte &r att erhalla kassaflodena
fran de finansiella tillgdngarna genom att inneha
dessa och erhalla de kontraktsenliga kassaflodena
under tillgangarnas loptid och

Avtalsvillkoren for den finansiella tillgdngen ger
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upphov till, pa angivna datum, kassafléden som
endast &r betalningar av kapital och rénta pa
utestaende kapital

En finansiell tillgang véarderas till verkligt varde via
Ovrigt totalresultat om bada av féljande villkor &r
uppfyllda:

* Den finansiella tillgangen innehas inom

en affarsmodell vars syfte ar att realisera
kassaflodena fran de finansiella tillgangarna
bade genom att erhalla de kontraktsmassiga
kassaflédena och att sélja de finansiella
tillgdngarna och

Avtalsvillkoren for den finansiella tillgangen ger
upphov till pa, angivna datum, kassafloden som
endast ar betalningar av kapital och rénta pa
utestaende kapital

En finansiell tillgadng vérderas till verkligt varde

via resultatet om den inte varderas till upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt varde via dvrigt
totalresultat.

Eget kapitalinstrument och derivat ger inte upp-
hov till, pa angivna datum, kassafloden som endast
ar betalningar av kapital och ranta pa utestdende
kapital och vérderas darfor till verkligt varde via
resultatet. FOr eget kapitalinstrument som inte inne-
has fér handel finns dock en oaterkallelig mojlighet
att initialt vardera tillgangen till verkligt varde via
Ovrigt totalresultat. Detta gors pa instrumentbasis.
Beloppet som redovisas i 6vrigt totalresultat dver-
fors inte i ett senare skede till resultatet.

Telia Company gor en bedémning av malet for
affarsmodellen for en finansiell tillgang som innehas
pa portfoljniva, da detta bast reflekterar hur bolaget
bedriver verksamheten samt hur information rappor-

teras till ledningen. Den information som beaktas

omfattar:

¢ De angivna strategierna och avsikterna for
portféljen och dessa foljs i praktiken

¢ Hur portféljens utveckling utvarderas och
rapporteras till ledningen i Telia Company

« De risker som paverkar affarsmodellens utveckling
och hur dessa risker hanteras

¢ Hur féretagets chefer kompenseras

¢ Frekvens, volym och tidpunkt for férsaljning av
finansiella tillgangar under tidigare perioder,
anledningar till forsaljning och férvantningar om
framtida férsaljning

Transaktionskostnader

Finansiella tillgangar och finansiella skulder upptas,
vid forsta redovisningstillfallet, till verkligt varde
inklusive transaktionskostnader som ar direkt han-
forbara till forvarvet eller emissionen av den finan-
siella tillgangen eller skulden. Transaktionskostnader
som avser tillgangar eller skulder som varderas till
verkligt varde Over resultatet kostnadsfors emeller-
tid direkt.

Borttagande av finansiella tillgdngar och skulder
En finansiell tillgang (eller del av en tillgang eller
del av en grupp av likartade finansiella tillgangar)
tas bort ifran balansrapporten nér Telia Company
har 6verfort de avtalsenliga rattigheterna att erhalla
kassaflédena fran den finansiella tillgangen och har
overfort de vasentligaste riskerna och férmanerna
som ar férknippade med dgande av den finansiella
tillgangen eller har overfort det bestammande
inflytandet 6ver tillgangen. En finansiell skuld tas
bort fran balansrapporten nar den avtalsenliga for-
pliktelsen fullgdrs, annulleras eller upphor. Ett byte
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av ett skuldinstrument, med samma langivare, till ett
annat med villkor som &r vasentligt annorlunda eller
en vasentlig férandring av villkoren for ett befintligt
skuldinstrument redovisas som en utslackning av
den gamla finansiella skulden och upptagande av
en ny skuld. Skillnaden mellan de redovisade var-
dena redovisas i arets resultat.

Nedskrivning

En forlustreserv redovisas for finansiella tillgangar

varderade till upplupet anskaffningsvarde, finan-

siella tillgangar varderade till varkligt varde via

ovrigt totalresultat och for avtalstillgangar. Forlus-

treserven beraknas till ett belopp som motsvarar

forvantade kreditforluster for aterstaende (6ptid,

med undantag for foljande, for vilka forlustreserven

beraknas till forvantade kreditforluster for de kom-

mande 12 manaderna:

* Finansiella tillgangar vilka har lag kreditrisk vid
rapporteringsdagen

* Finansiella tillgangar for vilka en vasentlig 6kning
av kreditrisken inte foreligger sedan forsta
redovisningstillfallet

Berakningen for forlustreserven avseende kund-
fordringar och avtalstillgangar &r alltid baserad pa
forvantade kreditforluster for aterstaende 6ptid nar
den forenklade metoden under IFRS 9 anvands. Den
allmanna modellen tilldmpas for alla andra finan-
siella tillgangar.

Vid bedémning av huruvida en vasentlig 6kning
av kreditrisk uppstatt sedan det forsta redovisnings-
tillfallet for uppskattning av férvantade kreditforlus-
ter tar koncernen hansyn till rimliga och underbygda
uppgifter som ar tillgangliga utan orimlig kostnad
eller anstrangning.
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Forvantade kreditforluster ar sannolikhetsvagda
uppskattningar av kreditforluster. Kreditférluster
varderas som nuvardet av alla uteblivna kassaflo-
den, det vill sdga skillnaden mellan de kassafléden
som ar hanforliga till foretaget i enlighet med avtalet
och de kassafléden som koncernen férvantar sig att
erhélla.
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Nivaer i verkligt virde-hierarki

De bokférda véardena av klasser av finansiella tillgdngar och skulder som véarderas till verkligt varde faststalls

baserat pa en verkligt varde-hierarki i tre nivaer.

Niva  Bestdmning av verkligt virde

Omfattar

1 Noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for

identiska tillgangar eller skulder

Huvudsakligen obligationer som véarderas till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat eller till verkligt varde via
resultatet

2 Ingdngsdata som inte ar noterade priser ingaende i

nival och som kan observeras for tillgangen eller
skulden, antingen direkt (priser) eller indirekt
(h&rledda fran priser)

Derivat betecknade som sakringsinstrument eller
varderade till verkligt varde via resultatet samt
upplaning i sdkringsférhallanden avseende verkligt
varde

3 Ingangsdata om tillgangen eller skulden som
inte baseras pa observerbara marknadsdata
(icke observerbara ingangsdata)

Onoterade egetkapitalinstrument som varderas till
verkligt varde via Ovrigt totalresultat eller till verkligt
varde via resultatet

For berakning av verkligt varde i upplysningssyfte for de tillgangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde anvands ingangsdata som

hanfors till verkligt varde niva 2

Uppskattning av verkligt varde

Verkligt véarde for finansiella instrument som handlas
pa aktiva marknader baseras pa noterade mark-
nadspriser vid rapportperiodens slut. For finansiella
tillgangar anvands de aktuella kdpkurserna. Verkligt
varde for finansiella instrument som inte handlas pa
en aktiv marknad faststélls med hjalp av varderings-
tekniker. Ledningen anvander en mangd metoder
och goér antaganden baserade pa géllande mark-
nadsforutsattningar vid rapportperiodens slut.

For langfristiga skulder anvands noterade
marknadspriser eller handlarkurser for likartade
instrument. Andra tekniker, som férvantade diskon-
terade kassafloden (DCF-analyser), anvands for att
faststalla verkligt véarde for aterstaende finansiella
instrument. | DCF-analyserna anvands for derivat
utan optionalitet den tillampliga avkastningskurvan

under instrumentens rantebindningstid respektive
optionsprissattningsmodeller for derivat med optio-
nalitet. Valutaterminer varderas med hjalp av note-
rade valutakurser och avkastningskurvor harledda
fran noterade réntesatser som matchar kontraktets
forfallotidpunkt. Ranteswappar varderas till nuvardet
av framtida kassafloden, uppskattade och diskonte-
rade utifran tillampliga avkastningskurvor harledda
fran noterade réntesatser.

For kundfordringar och leverantorsskulder antas
redovisat varde efter avdrag for reserver for férvan-
tade kreditforluster, i upplysningssyfte motsvara
verkligt varde. Verkliga varden som anvands i
upplysningssyfte for finansiella skulder uppskattas
genom diskontering av framtida kontraktsenliga
kassafloden till tillganglig aktuell marknadsréanta
for likartade finansiella instrument med justering
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for kreditrisk baserat pa kdnda kreditspreadar fran
boérshandlade Telia Company-obligationer. Anvanda
verkliga varden for kategorin finansiella tillgangar
som anvands i upplysningssyfte varderade till
upplupet anskaffningsvarde uppskattas genom dis-
kontering av framtida kontraktsenliga kassafléden
till tillganglig aktuell marknadsranta for likartade
finansiella instrument med justering for kreditrisk
baserat pa kanda kreditspreadar dér sadana finns
tillgéngliga annars pa individuella bedémningar.

Gransdragning mellan kortfristiga och
langfristiga poster, nettoredovisning
Finansiella tillgangar och skulder med forfallotid-
punkt mer an ett ar efter rapportperiodens slut
redovisas som l&ngfristiga. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder redovisas som kortfristiga.

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i res-
pektive tas bort fran balansrapporten med tillamp-
ning av likviddagsredovisning. Finansiella skulder
redovisas nér Telia Company erhaller betalning fran
motparten och tas bort fran balansrapporten nar
den avtalsenliga forpliktelsen fullgérs, annulleras
eller upphor.

Finansiella tillgangar och skulder nettoredovisas
endast om det foreligger en legal ratt att kvitta de
redovisade beloppen och avsikten ar att reglera
posterna netto eller att samtidigt realisera tillgangen
och reglera skulden.

Vérdering av finansiella tillgangar

Eget kapitalinstrument varderas till varkligt varde.
Orealiserade vinster och forluster som uppstar
fran férandringar i verkligt vérde innan forséljning
redovisas via Ovrigt totalresultat och ackumuleras
i reserven for verkligt varde. Noterade eget kapi-
talinstrument varderas till det noterade marknads-
priset. Telia Companys primara varderingsteknik
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for onoterade eget kapitalinstrument baseras pa
den senaste transaktionen for det specifika bola-
get om en sadan transaktion nyligen skett. Juste-
ringar av redovisat varde gors for att aterspegla
vasentliga forandringar i omstandigheterna sedan
transaktionsdagen om Telia Company bedémer
att forandringen kommer ha vasentlig inverkan pa
verkligt varde. Det uppskattade verkliga vardet for
materiella onoterade eget kapitalinstrument veri-
fieras genom att tilldmpa andra varderingstekniker
i form av multipelvardering som stalls i relation till
jamfoérbara bolag pa relevanta finansiella och ope-
rativa matvarden.

Innehav i venture capital-bolag varderas till verk-
ligt varde dar férandringar redovisas i resultatet.
Obligationer varderas till verkligt varde (dvs mark-
nadspriser) dar forandringar i verkligt varde redovi-
sas via resultatet eller dvrigt totalresultat. Fordringar
fran egen utldning, med undantag for kortfristiga
fordringar dar ranteeffekten ar ovasentlig, varderas
till upplupet anskaffningsvarde med effektivrante-
metoden med hansyn taget till nedskrivning. Ned-
skrivning pa fordringar fran egen utlaning beréknas
som skillnaden mellan det redovisade vardet och
nuvardet av framtida kassafléden diskonterat med
den ursprungliga effektiva rantan.

Kortfristiga placeringar med 6ptider som dversti-
ger 3 manader bestar av bankinlaning, kortfristiga
skuldinstrument utgivna av banker, obligationer
och investeringar. Likvida medel inkluderar kassa
och bankinlaning samt kortfristiga placeringar med
l6ptider upp till 3 manader, exempelvis kortfristiga
skuldinstrument utgivna av banker. Samtliga instru-
ment vérderas vid forsta redovisningstillfallet till
verkligt varde, darefter redovisas de till antingen
verkligt varde via 6vrigt totalresultat eller till upplu-
pet anskaffningsvarde.
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Finansiella skulder — vardering
Finansiella skulder (réntebarande lan och annan
finansiering), med undantag for korta skulder dar
ranteeffekten ar ovasentlig, varderas initialt till verk-
ligt varde och darefter till upplupet anskaffnings-
varde med tilldmpning av effektivrantemetoden.
Skulder som sakrats mot férandring i verkligt varde
redovisas dock till sékrat verkligt varde. Eventuell
skillnad mellan utbetalt belopp (efter avdrag for
transaktionskostnader) och reglering eller inldésen
av upplaningen redovisas 6ver avtalad l6ptid. Upp-
laning med rantevillkor som avviker fran marknads-
rantesatsen redovisas initialt till verkligt varde, vilket
utgdrs av nuvardet efter diskontering till marknads-
rantesats. Skillnaden mellan nominellt vérde och
nuvarde periodiseras fram till forfallodagen.

Finansiella garantiavtal &r avtal som kraver att
emittenten gor en betalning for att ersatta inneha-
varen for en forlust denne adrar sig da den angivne
galdenaren inte fullgor betalning vid forfall enligt
villkoren i ett skuldinstrument. Finansiella garanti-
avtal varderas initialt som en skuld till verkligt varde
justerat for transaktionskostnader som &r direkt han-
forliga till utstallandet av garantin.

Den finansiella garantin varderas déarefter till det
hdgsta av reserven vid rapportperiodens slut och
det belopp som ursprungligen redovisades.

Kundfordringar och leverantérsskulder
—vérdering

Kundfordringar redovisas initialt till verkligt varde,
vilket normalt dverensstdmmer med ursprungligt
fakturavarde och redovisas darefter till fakturerat
belopp efter avdrag for reserveringar for forvantade
kreditforluster, vilket motsvarar upplupet anskaff-
ningsvarde eftersom betalningsvillkoren generellt

ar 30 dagar och diskonteringseffekten ar ovasentlig.
En uppskattning av storleken pa reserven for forvan-

tade kreditforluster gors vilken reducerar vardet pa
det redovisade beloppet for kundfordringarna. Ned-
skrivning av kundfordringar berdknas som skillnaden
mellan redovisat varde och nuvardet av uppskattade
framtida kassafloden. Kundforluster kostnadsfors
nar de konstateras och redovisas i resultatrapporten
som Forsaljnings- och marknadsféringskostnader.
Upplupna intakter redovisas till ett belopp som mot-
svarar forvantad fakturering.

Leverantorsskulder redovisas initialt till verkligt
varde, vilket normalt motsvarar fakturavardet och
varderas darefter till fakturerat belopp, vilket éver-
ensstéammer med upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden eftersom betal-
ningsvillkoren generellt &r sddana att diskonterings-
effekten ar ovasentlig.

Leverantdrsskulder under leverantdrsfinansierings-
arrangemang ar nara relaterade till verksamhets-
inkdp och finansieringsarrangemanget leder inte
till nagon vasentlig forandring av skuldernas natur
eller funktion. Dessa skulder klassificeras darfér som
leverantdrsskulder men specificeras i upplysningarna.
Kreditperioden &verstiger inte 12 manader och leve-
rantorsskulderna diskonteras darfor inte.

Derivat och sakringsredovisning — vardering och
klassificering

Telia Company anvander sig av derivatinstrument,
till exempel rante- och valutaranteswappar, termins-
avtal och optioner, i férsta hand for att kontrollera
exponeringen mot fluktuationer i rantesatser och
vaxelkurser. For sakring av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet anvander Telia Company dven
finansiella skulder.

Derivat och inbdddade derivat, nér deras eko-
nomiska egenskaper och risker inte ar tydligt och
néra relaterade till andra egenskaper hos det sa
kallade vardkontraktet, varderas till verkligt varde.
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Derivat med ett positivt verkligt varde redovisas som
langfristiga eller kortfristiga fordringar och derivat
med ett negativt verkligt vdarde som langfristiga
eller kortfristiga skulder. Swappar, terminsavtal och
optioner klassificeras som icke rantebarande, medan
rante- och valutaranteswappar klassificeras som ran-
tebarande poster. Klassificeringen i totalresultatrap-
porten framgar av avsnitten "Ovriga rérelseintékter
och rorelsekostnader” respektive "Finansieringskost-
nader och 6vriga finansiella poster” ovan.

Sakringsinstrument betecknas antingen som eko-
nomiska sakringar, se nedan eller som sakringar av
verkligt varde, kassaflodessakringar eller sakringar
av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Sakring
av en valutarisk i ett bindande dtagande redovisas
som en kassaflodessakring. Sakringsdokumenta-
tionen omfattar identifiering av férhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten eller
transaktionen, riskhanteringsmal och riskhante-
ringsstrategi avseende olika sakringstransaktioner
samt i vad man det sékringsinstrument som anvands
ar hogeffektivt vid motverkande av férandringar i
verkligt varde eller kassafldden som &r hanforliga till
den sakrade posten. For sakringar av verkligt varde
redovisas den effektiva och den ineffektiva delen
av féréandringen i verkligt varde pa derivatet i arets
resultat, tillsammans med vinsten eller férlusten
pa den sakrade posten hanforlig till den risk som
skyddas.

Sakringsredovisning tilldmpas inte for derivat
som ekonomiskt sékrar monetéra tillgangar och
skulder i annan valuta (ekonomiska sakringar)
eller som initieras i avsikt att styra till exempel den
samlade réntebindningen pa skuldportféljen. For-
andringar i verkligt varde pa ekonomiska sakringar
redovisas som kursdifferenser i arets resultat och
motverkar kursdifferenserna pa monetara tillgangar
och skulder. Férandringar i verkligt varde pa port-
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foljstyrningsderivat redovisas i arets resultat som
Finansieringskostnader.

Den effektiva delen av férandringen i verkligt
varde pa utestaende derivat som sakrar prognosti-
serade kassafloden redovisas i Ovrigt totalresultat
och ackumuleras i sékringsreserven i eget kapital till
dess att underliggande transaktion avspeglas i arets
resultat, varvid eventuella uppskjutna sakringsvin-
ster eller sékringsforluster atervinns till arets resultat.
Den ineffektiva delen av férandringen i verkligt
véarde pa ett derivat som anvands for kassaflodes-
sakring redovisas i arets resultat. Skulle dock den
sakrade framtida transaktionen resultera i en icke
finansiell tillgang eller skuld inkluderas vinsterna och
forlusterna i anskaffningsvérdet pa tillgangen eller
skulden nar den redovisas forsta gangen.

Sékringar av nettoinvesteringar i utlandsverk-
samhet redovisas pa samma satt som kassaflo-
dessakringar. Vinster och forluster hanforliga till
den effektiva delen av sakringen redovisas i 6vrigt
totalresultat och ackumuleras i valutakursreser-
ven i eget kapital. Den ineffektiva delen av vinster
och forluster redovisas i arets resultat. Vinster och
forluster redovisade i valutakursreserven ater-
vinns till &rets resultat i samband med avyttring av
utlandsverksamheten. Férandringar i verkligt varde
pa derivatinstrument som inte uppfyller kriterierna
for sakringsredovisning redovisas i arets resultat.

| de fall terminskomponenten i ett terminsavtal
eller valutabasisspreaden exkluderas fran séakrings-
férhallandet, redovisas vardeférandringen av den
exkluderade komponenten som en sékringskostnad.
Vardeférandringen av den exkluderade komponen-
ten redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i
en separat komponent av eget kapital.
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Aterkopstransaktioner

Aterkdpstransaktioner, innebér att parterna har kom-
mit Gverens om forsaljning och aterkop av ett visst
vardepapper till ett forutbestamt pris och tidpunkt.
Da koncernen under transaktionens l6ptid forblir
exponerad for risker och férmanerar av tillgangen
kvarstar salda vardepapper i balansréakningen som
finansiell tillgang. Erhallen likvid redovisas som
skuld i balansrakningen. Salt vardepapper redovisas
aven som stalld sékerhet.

Lager

Lager varderas till det lagsta av anskaffningsvar-
det och nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvar-
det, inklusive en skalig andel av fasta och rorliga
omkostnader, hanfors till inneliggande lager enligt
den metod som ar bast anpassad for artiklar med
likartad beskaffenhet och likartad anvandning, dar
majoriteten varderas enligt forst in/férst ut-metoden.
Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forsalj-
ningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader
for fardigstallande och kostnader som ar nédvan-
diga for att astadkomma forsaljningen.

Vid beddmning av inkurans tas hansyn till artik-
larnas alder och omséttningshastighet. Forand-
ringen mellan drets in- och utgdende inkuransreserv
paverkar i sin helhet Kostnader for salda tjanster
och varor. Verkligt varde for lager anskaffade i ett
rorelsefrvary faststalls utifran det uppskattade
forsaljningspriset med avdrag for uppskattad forsalj-
ningskostnad och en skalig vinstmarginal.

Tillgangar som innehas f6r forsaljning
Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning
och avyttringsgrupper klassificeras som innehav for
forsaljning om deras redovisade varden kommer att
atervinnas i huvudsak genom forsaljning och inte
genom fortlépande anvdndning. En anléaggningstill-

gang (eller avyttringsgrupp) varderas till det lagsta
av det redovisade vardet och det verkliga vardet
efter avdrag for forsaljningskostnader.

Ett av de villkor som maste vara uppfyllt for att en
tillgang ska klassificeras som innehav for forsaljning
ar att férsaljningen ar mycket sannolik och att till-
gangarna (avyttringsgruppen) ar tillgangliga for ome-
delbar férsaljning i sitt nuvarande skick. Ett kriterium
for att forsaljningen ska anses vara mycket sannolik ar
att behdrig niva i foretagsledningen &r bunden till en
plan for att salja anldggstillgangarna i sitt nuvarande
skick. | telekombranschen kravs vid forvarv oftast
tillstand fran regulatoriska myndigheter. Om kdparen
ar en telekomoperator pa samma marknad maste
parterna ofta samtycka till ett antal eftergifter for att
fa tillstandet. Sa lange forvantade
vasentliga eftergifter inte ar dverenskomna eller
accepterade av foretagsledningen anser inte Telia
Company att férsaljningen ar mycket sannolik och
foljaktligen redovisas inte tillgangarna som innehav
for forsaljning. Att bestdmma om och nar anlédgg-
ningstillgangar och avyttringsgrupper ska klassifice-
ras som innehav for férsaljning kraver uppskattningar
fran foretagsledningen avseende all information och
alla omsténdigheter kopplade till transaktionen, dess
parter och marknaden och féretag kan komma till
olika slutsatserinom ramen for IFRS.

Eget kapital hanforligt till
moderbolagets dgare

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
indelas i aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital, sak-
ringsreserv, reserv for sakringskostnader, reserv for
verkligt varde, valutakursreserv, egetkapitaltransak-
tioner i intressebolag och balanserade vinstmedel.
Som aktiekapital upptas det legalt registrerade
aktiekapitalet. Ovrigt tillskjutet kapital omfattar
tillskott som gjorts av aktiedgare i form av dverkur-
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ser vid nyemission, aktiedgartillskott m m. Posten
reduceras med aterbetalningar till aktiedgare i
enlighet med sarskilt beslutade och kommunicerade
kapitalaterforingsprogram (till exempel genom ater-
kop av egna aktier eller extraordinara utdelningar).
S&kringsreserven liksom reserven for sékringskost-
nader och valutakursreserven omklassificeras till
arets resultat. Reserv for verkligt varde inkluderar
bade skuldinstrument varderade till verkligt varde
via Ovrigt totalresultat som omklassificeras till arets
resultat, och andelar i utomstaende bolag varde-
rade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat som
inte kommer att omklassificeras till arets resultat.
Kassaflodessakringar kan ocksa justera ursprungligt
anskaffningsvarde for en ickefinansiell tillgang eller
skuld. Egetkapitaltransaktioner i intressebolag avser
paverkan pa koncernens eget kapital av ett intres-
sebolags aterkop av aktier fran tredjepart. Allt annat
eget kapital &r balanserade vinstmedel.

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med
bestammelserna i aktiebolagslagen och faststalls
av arsstamman. Foreslagen men annu ej beslutad
kontant utdelning kommer att redovisas som skuld
omedelbart i samband med att det definitiva beslu-
tet fattas av aktiedgarna.

Avsatt for pensioner och
anstallningsavtal

Telia Company tillhandahaller premiebestamda eller
férmansbestdmda pensionsplaner till sina anstallda.
Inbetalningar till premiebestamda planer utgors
normalt av en procentuell andel av den anstélldes
l6n och kostnadsfors lGpande. Telia Company beta-
lar faststallda premier till separata juridiska enheter
och har ingen legal eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter om inte tillrackliga medel
finns for att betala formanerna. Betalningar till pre-
miebestdmda pensionsplaner kostnadsfors i takt
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med den anstalldes tjanstgoring vilken berattigar till
féormanen.

Férmansbestdamda pensionsplaner erbjuds till
delar av de anstallda i Sverige, Finland och Norge
och innebér att den anstéllde garanteras en pension
motsvarande en viss procentuell andel av [6nen.
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspen-
sion, sjukpension och familjepension. Nuvardet av
pensionsforpliktelserna samt pensionskostnaderna
beréknas arligen med tilldmpning av den sa kallade
“projected unit credit”-metoden, vilken férdelar
kostnaden &ver den anstalldes tjanstgdringsperiod.
Pensionskostnaden redovisas i tre komponenter,
kostnad avseende tjanstgoring, nettoranta och
omvarderingar. Kostnad avseende tjanstgdring
redovisas i rorelseresultatet, nettoréntan, baserat pa
diskonteringsrantan, for pensionsforpliktelser och
férvaltningstillgangar, redovisas som finansiell intakt
eller finansiell kostnad i finansiella poster.

Férandringar i aktuariella antaganden, erfa-
renhetsbaserade justeringar av forpliktelser och
avvikelse mot diskonteringsranta avseende avkast-
ningen pa forvaltningstillgdngarna, resulterar i
omvarderingar som redovisas i Ovrigt totalresultat i
slutet av rapporteringsperioden.

Aktuariella antaganden faststalls i slutet av rap-
porteringsperioderna. Forvaltningstillgangarna i
Telia Companys pensionsstiftelser varderas till verk-
ligt varde vid rapporteringsperiodens slut.

| balansrapporten upptagen nettoavsattning
eller nettofordran for pensioner och anstall-
ningsavtal avser nuvérdet av férpliktelserna vid
arets slut efter avdrag for det verkliga vardet av
forvaltningstillgdngarna.

Ovriga avsattningar och eventualposter
En avsattning redovisas nar Telia Company har en
befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en
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foljd av en intraffad handelse, nar det ar troligt att
ett utflode av resurser i form av ekonomiska forma-
ner kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt nér en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Om sannolikheten for ett utflode av resurser
ar ytterst liten eller om det inte ar mdjligt att gora en
tillforlitlig uppskattning, ldmnas istéllet upplysning
om en eventualforpliktelse under férutsattning att
forpliktelsen eller rattstvisten ar vasentlig.

Avsattningar varderas enligt foretagsledningens
basta beddmning, per rapportperiodens slut, av
erforderliga kostnader for att reglera forpliktelsen.
Diskontering gors till nuvarde i de fall tidseffekten
ar vasentlig. Fran tid till annan kan outnyttjade delar
av avséattningar aterféras pa grund av att utfallet av
vidtagna atgarder varit battre an forvantat i termer
av kassautflode.

| de fall det finns ett antal likartade forpliktel-
ser, till exempel ataganden for produktgarantier,
faststalls sannolikheten for ett utfldde genom en
sammantagen bedémning av dessa forpliktelser.
En avséattning gors dven om sannolikheten for ett
utfléde kan vara liten for varje enskild forpliktelse
inom grupperingen men det ar sannolikt att dtmins-
tone nagot utfléde av resurser kravs for en reglering
av samtliga forpliktelser.

| Ovriga avsattningar ingar avsattningar for
omstruktureringskostnader vilka innefattar ersatt-
ningar vid foértida avgang, forlustkontrakt och andra
kostnader hanforliga till kostnadsminskningspro-
gram, program for integrering efter rorelseforvary,
nedlaggning av verksamheter etc. Omstrukture-
ringskostnader redovisas huvudsakligen som Ovriga
rérelsekostnader eftersom de inte utgér kostnader
for den ordinarie verksamhet som bedrivs efter
beslutstidpunkten.

Erséattningar vid fortida avgang redovisas vid
den tidigaste tidpunkten av nar Telia Company inte

langre kan dra tillbaka erbjudandet om dessa ersatt-
ningar eller nar Telia Company har gjort ett offentligt
tillkdnnagivande dar villkoren for fortida avgang
beskrivs liksom antalet anstéllda som berdrs, eller
efter att enskilda anstallda har blivit underrattade
om de specifika villkoren.

Forlustkontrakt redovisas nar de forvantade eko-
nomiska fordelarna som harrér fran ett kontrakt ar
lagre an de oundvikliga utgifterna for att uppfylla
kontraktets forpliktelser. Avsattningen redovisas till
det berdknade nuvardet av det ldgsta av den férvan-
tade kostnaden for att inte fullfolja kontraktet eller
nettokostnaden for att fullfolja kontraktet. Innan en
avsattning fastslas gors en nedskrivning av vardet
pa de tillgangar som ar knutna till kontraktet.

Ovriga avséattningar inkluderar dven garanti-
ataganden, miljdmassig aterstallning, rattstvister,
forlustkontrakt som inte avser omstrukturerings-
program m m. Dessa avsattningar redovisas bero-
ende pa omstandigheterna som Kostnader for salda
tjdnster och varor, Férséljnings- och marknads-
foringskostnader, Administrationskostnader eller
Forsknings- och utvecklingskostnader.

Leasingavtal

Telia Company som leasetagare
Telia Company redovisar en nyttjanderattstillgang
och en leasingskuld i balansrapporten nar den
underliggande tillgdngen ér tillganglig for Telia
Company, dvs vid inledningsdatumet. Telia Com-
pany tilldmpar de praktiska undantagen att redovisa
betalningar hanforliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal for tillgangar av lagt varde, som en
kostnad i resultatrakningen. Telia Company tilldmpar
inte IFRS 16 for immateriella tillgangar.
Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av
leasingavgifterna under den uppskattade leasing-
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perioden som inte ar betalda vid inledningsdatu-
met. | berdkningen av leasingavgifterna ingar fasta
avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,
variabla avgifter som ar beroende av ett index eller
pris, belopp som forvantas betalas ut enligt res-
tvardesgarantier och betalningar som ar hanforliga
till optioner som Telia Company ar rimligt saker att
nyttja. | samtliga tillgangsklasser ar avgifter hanfor-
liga till icke-leasingkomponenter separerade fran
leasingavgifterna och kostnadsfors nér de uppstar.

Den uppskattade leasingperioden inkluderar den
icke uppsagningsbara leasingperioden tillsammans
med bade perioder som omfattas av forlangnings-
optioner (om det ar rimligt sakert att Telia Company
kommer att nyttja optionen) och perioder som
omfattas av optioner att sdga upp avtalet (om det
ar rimligt sakert att Telia Company inte kommer
att nyttja optionen). Att faststélla den uppskattade
leasingperioden, inklusive férlangnings- och upp-
sagningsoptioner kraver vasentliga bedémningar,
se not K2.

Leasingskulden omvarderas om det sker and-
ringar i leasingavtalet eller om det sker &ndringar
i kassaflodet som ar baserade pa de ursprungliga
kontraktsvillkoren. Férandringar i kassafléden base-
rade pa ursprungliga kontraktsvillkor uppstar nar;
Telia Company a@ndrar sin initiala bedémning huru-
vida optioner for férldngning och/eller uppsagning
kommer att nyttjas, det sker férandringar i tidigare
beddmningar ifall en kdpoption kommer att nyttjas,
leasingavgifter &ndras pa grund av férandringar
i index eller pris, eller om det sker forandringar i
beddmningar avseende belopp som forvantas beta-
las under restvardegarantier.

Leasingavgifterna ar diskonterade med leasingav-
talets implicita rénta, eller om den réantan inte latt

kan faststallas, Telia Companys marginella laneranta.

For majoriteten av alla leasingavtal anvander Telia
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Company sin marginella lanerénta, da den impli-
cita réntan i leasingavtalet vanligen inte latt kan
faststallas.

Vissa leasingavtal, t ex for butiker kan innehalla
variabla avgifter som ar sammankopplade med
forsaljningen fran butiken. Variabla leasingavgifter
redovisas i resultatrékningen i samma period som
den héndelse som utldser dessa avgifter intraffar.

Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till
anskaffningsvérde, vilket bestar av det initiala
beloppet for leasingskulden plus eventuella leasing-
betalningar gjorda vid eller fore inledningsdatumet
och eventuella initiala direkta utgifter, med avdrag
for eventuella formaner som mottagits. Eventuella
kostnader for aterstallande som uppskattats med
vagledning av IAS 37, ar ocksa inkluderade i varde-
ringen av nyttjanderattstillgangen. Den tillhdrande
avséattningen redovisas separat fran leasingskulden.

Dérefter skrivs nyttjanderéttstillgangen av lin-
jart fran inledningsdatumet till den tidpunkt som
intréffar tidigast av nyttjandeperiodens utgang
och den uppskattade leasingperiodens utgang.
Eventuell omvardering av leasingskulden leder i
de flesta fall till en motsvarande justering av nytt-
janderattstillgangen. Om det redovisade vardet pa
nyttjanderattstillgdngen redan har reducerats till
noll, redovisas den aterstaende omvarderingen i
resultatrakningen. Nyttjanderattstillgangen ned-
skrivningsprovas narhelst handelser eller férand-
ringar i férutsattningar indikerar att det redovisade
vardet for en tillgang inte kan atervinnas.

Nyttjanderattstillgangar redovisas pa separat rad
i balansrapporten och leasingskulder redovisas pa
raderna lang- och kortfristiga lan i balansrapporten.

| resultatrakningen redovisas avskrivningar pa
nyttjanderattstillgangar inom olika funktioner bero-
ende pa typ av leasad tillgang. Réntekostnaden pa
leasingskulden redovisas som finansiell kostnad.
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Leasingavgifter hanforliga till leasingavtal av lagt
varde och korttidsleasingavtal redovisas inom
de olika funktionerna beroende pa typ av leasad
tillgéng.

Aterbetalningar av leasingskulder redovisas
som kassaflode fran finansieringsverksamheten.
Betalningar av ranta samt betalningar av korttidsle-
asingavtal och leasingavtal av lagt vérde redovisas
som kassaflode fran den l6pande verksamheten.

Telia Company som leasegivare
| de fall nar Telia Company ér leasegivare, gors en
beddmning vid avtalets borjan for varje leasingavtal,
huruvida avtalet ar ett finansiellt eller operationellt
leasingavtal. For att klassificera varje leasingavtal
gors en 6vergripande beddémning huruvida lea-
singen i allt vasentligt dverfor alla risker och férdelar
forknippade med dgandet av den underliggande
tillgangen. Om risker och fordelar i allt vasentligt &r
overforda, ar leasingavtalet ett finansiellt leasing-
avtal. Om inte, &r det ett operationellt leasingavtal.
Om ett avtal innehaller bade leasingkomponen-
ter och icke-leasingkomponenter, fordelar Telia
Company ersattningen pa de identifierade kom-
ponenterna baserat pa relativa fristdende forsalj-
ningspriser (se avsnittet “intaktsredovisning” ovan).

| de fall Telia Company ar en mellanliggande leas-
givare, beddms klassificering av avtal om vidareut-
hyrning med hénvisning till den nyttjanderatt som
uppstar fran huvudleasingavtalet.

Telia Company som finansiell leasegivare

Telia Company ager tillgangar som hyrs ut till kunder
enligt finansiella leasingavtal. Férfallna belopp fran
leasetagare redovisas som fordringar till ett belopp
som motsvarar nettoinvesteringen i leasingavtalet,
vilket ar lika med nuvardet. Initiala direkta utgifter ar
inkluderade i den initiala varderingen av den finan-

siella leasingfordran och minskar det intéktsbelopp
som redovisas 6ver leasingperioden. Ranteintakter
redovisas Over leasingperioden pa annuitetsbasis.

Telia Company som operationell leasegivare
Hyresintakter fran operationella leasingavtal redo-
visas linjart dver leasingperioden for det tillampliga
leasingavtalet. Initiala direkta utgifter uppkomna vid
férhandling av ett operationellt leasingavtal adderas
till det redovisade vardet av leasingtillgangen och
redovisas pa samma satt som leasingintakter.

Var verksamhet Var strategi
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K4. Férandringar i koncernens sammansattning och
handelser efter balansdagen

Koncernens sammansattning

Dotterbolag

Telia Company ABs dotterbolag per 31 december
2022 framgar av not M11. Dotterbolag med innehav
utan bestdmmande inflytande redovisas i not K20.
For information om rorelseforvarv och avyttringar se
not K34 respektive K35.

Intressebolag och joint ventures
For information om intressebolag och joint ventures,
se not K15.

Samarbetsarrangemang

Telia Company ar deldgare i fyra samarbetsarrange-
mang som ar klassificerade som gemensamma
verksamheter, Svenska UMTS-nat AB (SUNAB) i
Sverige, TT-Netveerket P/S (TT) i Danmark, Suomen
Yhteisverkko Oy i Finland och Springworks Inter-
national inom Ovrig verksamhet. Féljande bolag &r
gemensamt dgda natbolag med Tele2 (SUNAB),
Telenor (TT) och DNA (Suomen Yhteisverkko).
Springworks International ar en teknologiverksam-
het som delas med autoSense. Telia Company dger
50% av aktierna i SUNAB, TT och Springworks
International. Telia Company ager 51% av aktierna i
Suomen Yhteisverkko, men baserat pa aktiedgarav-
talet &r bolaget under gemensamt bestdmmande
inflytande och styrs gemensamt utifran principen att
parterna ar dverens.

Handelser efter balansdagen

Den 16 januari 2023 tillkdnnagav Telia Company
férandringar i bolagets koncernledning genom en
sammanslagning av funktionerna fér kommunika-
tion, varumérke och hallbarhet, och utnamningen av
Ola Rembe till Senior Vice President, Head of Com-
munications, Brand and Sustainability.

Den 10 februari 2023 tillkdnnagav Telia Company
att Dan Stromberg, Senior Vice President, chef
for LED (Litauen, Estland och Danmark) och VD
for Telia Litauen, planerar att ga i pension under
sommaren 2023.

Den 16 februari 2023 emitterade Telia Company
en obligation om 500 MEUR inom ramen for det
existerande EMTN-programmet (Euro Medium Term
Note).
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K5. Segmentinformation

Telia Companys verksamhetsmodell ar baserad pa
geografiska omraden med undantag av segmentet
Tv och Media. Koncernens verksamhet styrs och
rapporteras utifran rérelsesegmenten: Sverige, Fin-
land, Norge, Danmark, Litauen, Estland och Tv och
Media. Organisationerna ar landsbaserade, férutom
segmentet Tv och Media som ar baserat pa verksam-
hetens art. Cheferna for Sverige, Finland, Norge och
Tv och Media rapporterar direkt till vd, medan chefen
fér Danmark och Estland rapporterar till chefen for
Cluster (Litauen, Estland, Danmark) som ocksa ar vd
for Litauen, som rapporterar till vd. Ovrig verksamhet
rapporteras sammanslagen.

 Sverige bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i Sverige.

* Finland bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i Finland.

» Norge bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i Norge.

» Danmark bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i
Danmark.

« Litauen bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i Litauen.

« Estland bestar av Telia Companys mobil-,
bredbands-, tv- och fastnatsverksamheter i Estland.

» Tv och Media bestar av verksamheten for
tv-sandning och produktion av innehall i det
férvarvade bolaget Bonnier Broadcasting,
huvudsakligen bestaende av TV4 och C More i
Sverige och MTV i Finland.

« Ovrig verksamhet omfattar framst verksamheterna i
Lettland, Telia Finance och koncernfunktioner.

Segmentinformationen baseras pa samma redovis-
ningsprinciper som for koncernen som helhet, med
undantag for koncernintern leasing vilken redovisas
som operationell leasing. Transaktioner mellan seg-
ment baseras pa marknadsmassiga villkor. Utover
Nettoomsattning och Rérelseresultat ar centrala
styrnings- och rapporteringsbegrepp justerad
EBITDA, Investeringar i intressebolag och joint ven-
tures, Ovriga operativa segmenttillgdngar och Ope-
rativa segmentskulder (se Definitioner).

Operativa segmenttillgangar bestar av totala
tillgdngar minskat med ej rorelserelaterade rénteba-
rande fordringar, lang- och kortfristiga investeringar,
tillgangar for pensionsataganden, valutaderivat,
upplupen ranta, skattefordringar och likvida medel.
Operativa segmentskulder bestar av totala skulder
minskat med ej rorelserelaterade rantebdrande skul-
der, avsattningar for pensioner och anstallningsav-
tal, valutaderivat, upplupen rénta och skatteskulder.
For information om férdelning av goodwill och
6vriga immateriella anldggningstillgangar med obe-
stémbar nyttjandeperiod per segment, se not K12.
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Januari-december 2022 eller 31 december 2022

Tvoch  Ovrigverk- Elimineringar

MSEK, férutom antal anstéllda Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland Media samhet och 6vrigt Koncernen
Nettoomsattning 35112 15190 15022 5298 4784 3637 8829 4204 -1248 90 827
varav extern 35034 14 998 14 967 5247 4763 3625 8826 3368 - 90 827
Justerad EBITDA 13 508 4443 6750 1072 1688 1330 277 1260 = 30328
Justeringsposter inom EBITDA 109 131 78 73 6 -66 24 556 = 911
Av- och nedskrivningar 7508 13028 12523 1595 831 668 1098 1685 - 38936
varav nedskrivningar’ -447 -9 500 -8 500 -600 - - -316 -513 -19 876
Resultat fran intressebolag och joint ventures =1 0 0 2 - 6 -1 96 - 102
Rorelseresultat 5891 -8716 -5 851 -594 850 734 -847 -884 - -9 417
Finansiella poster, netto -3366
Skatter -1381
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet -14 165
Andelar i intressebolag och joint ventures 2 8 35 7 - 5i] 5 950 - 1053
Ovriga operativa segmenttillgangar 46 758 38 300 49 687 7 765 7 498 6259 13 343 25 620 -2 586 192 644
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 1296
Ovriga oférdelade tillgangar 27 800
Summa tillgangar 222793
Operativa segmentskulder 13 351 5224 7 327 2815 1975 1382 3381 8072 -2 591 40 937
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 11269
Ovriga oférdelade skulder 102 915
Summa langfristiga och kortfristiga skulder 155120
Investeringar 5531 2474 3455 1167 978 582 438 6785 = 2141
varav CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgangar 3312 1566 2932 538 597 374 182 6458 - 15959
Antal anstéllda 4168 2726 1334 641 1555 1269 1264 6280 = 19 237

1) Fér mer information om nedskrivningar, se not K12 och K13.
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Januari-december 2021 eller 31 december 2021

Tvoch  Ovrigverk- Elimineringar

MSEK, férutom antal anstéllda Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland Media samhet och 6vrigt Koncernen
Nettoomsattning 34 451 14 504 13788 5214 4320 3331 8648 5723 -1635 88 343
varav extern 34 316 14 316 13771 5150 4286 3299 8647 4556 - 88343
Justerad EBITDA 13359 4322 6240 906 151 1196 878 1449 - 29 861
Justeringsposter inom EBITDA -245 285 -159 -180 -5 -6 -86 5686 - 5290
Av- och nedskrivningar -7 526 -3247 -3892 -1026 -754 -663 -779 -2136 0 -20 023
varav nedskrivningar - - -28 -76 é - - -22 - -121
Resultat fran intressebolag och joint ventures 0 -6 3 1 0 9 -1 97 - 104
Rorelseresultat 5588 1354 2192 -299 752 536 13 5096 0 15232
Finansiella poster, netto -2634
Skatter -937
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 11 661
Andelar i intressebolag och joint ventures 3 3 35 5 - 41 6 877 - 971
Ovriga operativa segmenttillgangar’ 46 395 44793 56 744 7 465 6 674 5641 12 649 241N 2394 202 078
Aktuella och uppskjutna skattefordringar 1439
Ovriga oférdelade tillgdngar 32538
Summa tillgdngar 237025
Operativa segmentskulder 12 486 5494 7 400 2474 2072 1303 2638 6706 -2 386 38186
Aktuella och uppskjutna skatteskulder 10 946
Ovriga oférdelade skulder 104 350
Summa langfristiga och kortfristiga skulder 153 482
Investeringar, kvarvarande verksamhet' 6332 2719 4905 1186 1195 526 133 6 085 - 23080
varav CAPEX exklusive kostnader fér licenser, frekvenser
och nyttjanderéttstillgdngar, kvarvarande verksamhet’ 3685 1833 3043 462 669 417 121 5655 - 15 885
Antal anstéllda’ 4403 2848 1385 674 1599 1306 1251 6100 - 19 566

1) Omréknad, se not K1.
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Ké. Nettoomsattning
Uppdelning av intédkter
Koncernen genererar intakter fran 6verférandet av varor och tjanster inom féljande vasentliga produkttyper och segment under 2022 respektive 2021.
Uppdelning av intakter har baserats pa Telia Companys rapporterbara segment.

Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Tv och Ovrig Elimine- Tvoch Ovrig Elimine-

MSEK Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland Media verksamhet ringar Summa MSEK Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland Media verksamhet ringar Summa
Mobila abonnemangs- Mobila abonnemangs-
intakter 12852 6530 7460 2 653 1481 1080 - 1505 - 33562 intakter 12556 6106 6688 2470 1232 943 - 1333 - 31329
Samtrafik 479 331 438 260 m 65 - 83 - 1767 Samtrafik 492 376 16 264 139 78 - 17 - 1883
Ovriga mobila Ovriga mobila
tjdnsteintakter 564 743 807 441 35 17 - 38 - 2646 tjdnsteintakter 532 587 628 347 36 14 - 26 - 2170
Summa mobila Summa mobila
tjansteintakter 13896 7605 8705 3354 1627 1162 - 1626 - 37975 tjansteintakter 13580 7070 7732 3081 1407 1035 - 1476 - 35381
Telefoni 1297 59 97 19 167 92 = 1 - 1832 Telefoni 1583 64 102 178 181 105 - 1 - 2215
Bredband 4876 611 1578 244 714 639 1 9 - 8671 Bredband 4726 653 1413 192 619 585 3 10 - 8202
Tv 2265 550 1701 78 399 312 2831 = - 8138 Tv 2034 541 1594 70 396 287 2992 0 - 7913
Foretagslosningar 2651 2394 449 99 324 321 - 1 - 6238 Foretagslosningar 2754 2369 417 144 274 271 - 36 - 6264
Ovriga fasta Ovriga fasta
tjansteintakter 3873 1332 11 90 419 459 0 47 - 6331 tjansteintakter 3829 1190 94 48 380 391 0 1583 - 7516
Summa fasta Summa fasta
tjansteintakter 14963 4946 3936 631 2023 1823 2832 57 - 31209 tjansteintakter 14926 4816 3620 633 1849 1641 2995 1629 - 32109
Annonsintakter - - - - - - 5820 - - 5820 Annonsintakter - - - - - - 5530 - - 5530
Ovriga tjansteintakter 994 231 161 94 13 8 175 445 - 2122 Ovriga tjdnsteintékter 1076 240 158 93 16 13 122 441 - 2159
Summa tjansteintdkter' 29852 12782 12803 4079 3663 2994 8826 2127 - 77126 Summa tjénsteintdkter' 29582 12125 11510 3807 3272 2689 8647 3546 - 75180
Summa Summa
hardvaruintakter® 5182 2216 2164 1168 1099 631 - 1241 - 13701 hardvaruintékter’ 4734 2191 2261 1343 1014 610 - 1010 - 13162
Summa extern Summa extern
nettoomsattning 35034 14998 14967 5247 4763 3625 8826 3368 - 90827 nettoomséttning 34316 14316 13771 5150 4286 3299 8647 4556 - 88342
Internforséaljning 78 192 55 51 21 12 3 835 -1248 0 Internforséljning 134 188 17 64 33 32 0 1166 -1635 0
Summa nettoomséttning 35112 15190 15022 5298 4784 3637 8829 4204 -1248 90827 Summa nettoomséttning 34 451 14504 13788 5214 4320 3331 8648 5723 -1635 88343

1) | all vasentlighet redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintéakter Gver tid.

1) | all vasentlighet redovisas hardvaruintakter vid en viss tidpunkt och tjansteintékter dver tid.
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Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist respektive anldggningstillgangar' fordelade sig per
enskilt betydande lander pa foljande satt.

Jan-dec 2022 Jan-dec 31 dec 2021 31dec 2022 31dec 2021
Nettoomsattning Anldggningstillgdngar’

MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent
Sverige 42154 46,4 42 892 48,6 58 288 34,3 57 923 320
Finland 16 985 18,7 16 274 18,4 38532 227 44 605 24,6
Norge 14 977 16,5 13780 15,6 49 288 290 56 254 31,0
Danmark 5265 58 5168 58 6810 4,0 6586 3.6
Litauen 4991 55 4331 49 8119 48 721 4,0
Estland 3625 4,0 3299 37 5626 3.3 5159 2.8
Alla 6vriga
lander 2831 31 2 600 29 3193 19 3473 19
Summa 90 827 100,0 88343 100,0 169 857 100,0 181212 100,0

1) Anladggningstillgangar avser immateriella och materiella anldggningstillgéngar, utgifter for att erhalla ett avtal, langfristiga avtalstillgangar, nyttjande-
réttstillgangar och langfristiga film- och programréttigheter.

Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist fordelade sig per ekonomiskt samarbetsomrade pa fol-
jande satt.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Tillgangar och skulder hanférliga till avtal
med kunder

Utgifter for att erhalla ett avtal

Utgifter for att erhélla ett avtal ar tillkommande kost-
nader for att erhalla ett avtal med en kund som Telia
Company inte skulle ha adragits sig om kontraktet
inte hade erhallits. Dessa kostnader ar vanligen
betalda externa kommissioner, intern kommission
eller betald bonus hanforlig till erhallandet av ett nytt
avtal. Utgaende balans for Utgifter for att erhalla ett
avtal uppgick till 1 522 MSEK (1 490). Avskrivningar
under 2022 uppgick till 1 362 MSEK (1 215). Andra
férandringar under aret var framst hanférliga till nya
avtal om 1 371 MSEK (1 339). Utgifter for att erhalla
ett avtal ingér i Ovriga anldggningstillgéngar. Avskriv-
ningar klassificeras som rorelsekostnader (inom
EBITDA) i resultatrakningen, se not K7.

Avtalstillgangar

Avtalstillgangar hanfor sig framst till transaktio-

ner dar Telia Company uppfyller ett prestations-
atagande att 6verfora hardvara, som ar en del av ett
paketerat erbjudande till kunden, men betalning for
hardvaran ar beroende av att Telia Company upp-
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fyller ett annat prestationsatagande i kontraktet,
exempelvis ett mobilabonnemang. Totala avtalstill-
gangar uppgick till 493 MSEK (517) varav 115 MSEK
(137) ingér i Ovriga anlaggningstillgdngar och 378
MSEK (379) ingar i Kund- och 6vriga kortfristiga
fordringar och tillgangar.

Avtalsskulder

Avtalsskulder ar framst hanforliga till forutbetalda
intakter sdsom forutbetalda kort, férutbetalda abon-
nemang, lojalitetsprogram och rérliga ersattningar.
Totala avtalsskulder uppgick till 3 337 MSEK (3 230)
varav 10 MSEK (9) ingdr i Ovriga l&ngfristiga skulder
och 3 327 MSEK (3 221) ingar i Leverantorsskulder
och 6vriga kortfristiga skulder. Ingaende balans for
avtalsskulder har i allt vasentligt redovisats som
intékter under aret.

For information om intakter fran leasing, se not K28.

Ouppfyllda prestationsataganden

Tabellen nedan visar den del av transaktionspriset i
langfristiga avtal, som ar hanférligt till prestations-
ataganden som éar helt eller delvis ouppfyllda per 31
december 2022.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) (EEA) 90,365 87,050'

varav medlemsstater i Europeiska unionen (EU) 75,311 73,102
Ovriga Europa il 608" MsEK, Forvintad intktsredovisning av 2026 och S;:‘n doe S;:n don
North-American Free Trade Agreement (NAFTA) 28 454 ouppfyllda prestationsataganden 2023 2024 2025 framat 2022 2021
Ovriga lander 23 231 Summa ouppfyllda prestationsataganden 9920 4243 1287 452 15901 16 001
Summa 90,827 88,343

1) 2021 &r omraknad med 401 MSEK mellan raderna.

Telia Company-koncernen erbjuder en diversifierad portf6lj av massmarknadstjanster och -produkter pa
starkt konkurrensutsatta marknader. Detta medfér att koncernens beroende av enskilda kunder ar begransat.

Beloppen i ovan tabell inkluderar inte ouppfyllda prestationsataganden déar Telia Company har rétt till ersatt-

ning fran en kund baserat pa nedlagd tid.
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K7. Kostnadsslagsredovisning

Rorelsekostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering baserad pa funktionerna "Kost- Avskrivningar och nedskrivningar pa immateriella och materiella anldggningstillgdngar samt nyttjanderéttstill-
nader for salda tjanster och varor”, "Férsaljnings- och marknadsféringskostnader”, "Administrationskostnader” gangar per funktion fordelade sig pa foljande satt.
samt "Forsknings- och utvecklingskostnader”. Summan av de funktionsindelade kostnaderna férdelade sig pa

féljande kostnadsslag.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan—dec
MSEK 2022 20213 MSEK 2022 20212
Inkdp av varor och entreprenadtjanster och férandring i varulager -29 797 -27 558 Kostnader for salda tjanster och varor -17 355 -17 023
varav avskrivningar och nedskrivningar pa film- och programréttigheter’ -5 557 -4 977 Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -1213 -1644
Samtrafik- och roamingkostnader -3076 -3 655 Administrationskostnader -1093 -1205
Ovriga natkostnader -1741 -1891 Forsknings- och utvecklingskostnader -175 -165
Personalkostnader (se dven not K32) -13979 -14 166 Summa funktioner -19 836 -20 037
Marknadsféringskostnader -3 376 -3 265 Ovriga rérelsekostnader’ -19100 14
varav avskrivningar pa utgifter fér att erhalla ett avtal -1362 -1215 Summa -38 936 -20 023
Ovriga kostnader -9 253 -8 584 ) ) o ) o o o
1) 2020 inkluderar framst en nedskrivning pa -7 800 MSEK relaterad till goodwill i Finland, se not K12, samt en nedskrivning pa -110 MSEK hanforlig till
Avskrivningar och nedskrivningar? -19 836 -20 037 omvérderingen av de finska fastighetsbolagen, se not K13. 2) Omraknad, se not K1.
Summa -81059 -79 155
Avskrivningar pa film- och programrattigheter ar avskrivningar och nedskrivningar se noterna K12,
1) Fér forandringar i film- och programréttigheter, se not K14. ) N inkluderade i funktionen kostnader for salda tjanster K13, K14 och K28. Avskrivningar och nedskrivningar
2) Avser immateriella och materiella anldggningstillgangar och nyttjanderéttstillgangar. - o . .. ° .. A
3) Omriknad, se not K1, och varor. Avskrivningar pa utgifter for att erhalla ett férdelat per rapporterbart segment presenteras i
avtal ar inkluderade i funktionen Forsaljnings- och not K5.

. marknadsforingskostnader. Fér mer information om
Ovriga kostnader utgdrs huvudsakligen av konsultkostnader, it-kostnader samt energikostnader.
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K8. Ovriga rorelseintakter och rorelsekostnader K9. Finansiella intakter och finansiella kostnader
Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt. Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foljande satt.
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021 MSEK 2022 2021
Ovriga rérelseintakter Finansiella intakter
Realisationsvinster 202 6862 Rénteintakter 154 104
Kursvinster 664 461 Rénteintakter pa finansiell leasing 65 81
Provisioner, licens- och patentintékter, m m 97 57 Ovriga finansiella intakter 2 2
Bidrag 4 17 Netto kursvinster 54 28
Atervunna kundfordringar 92 73 Férandringar i nuvardet av fordringar 70 68
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatorer 3 - Summa finansiella intdkter 345 283
Erhallna skadestand 1 - Finansiella kostnader
Summa ovriga rorelseintakter 1072 7471 Rantekostnader -2 927 -2 461
Ovriga rorelsekostnader Réntekostnader pa leasingskuld -416 -391
Realisationsforluster -66 -168 Foérandring i nuvardet av avsattningar -102 -55
Transaktionskostnader i samband med rorelseférvary -119 -266 Nettorénta pa den férmansbestdmda nettoskulden -10 -76
Avséttningar for forlustkontrakt 0 - Aktiverade ranteutgifter 132 118
Kursforluster -837 -508 Negativa vardeférandringar finansiella instrument, netto -382 -43
Omstruktureringskostnader 227 -562 Realisationsforluster pa 6vriga finansiella investeringar -6 -8
Nedskrivningar -19 100 - Summa finansiella kostnader -3711 -2916
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatorer - -3 Resultateffekt netto -3 366 -2634
Lamnade skadestand -10 -23
Summa ovriga rorelsekostnader -20 360 -1531
Resultateffekt, netto -19 287 5940
varav netto kursvinster (+)/férluster (-) pa derivatinstrument som vérderas till verkligt
vérde via resultatrdkningen 132 -17

Ovriga rérelsekostnader fér 2022 inkluderar en nedskrivning om -19 100 MSEK hanférliga till goodwill i

Norge, Finland, Danmark och Lettland, se not K12. Ovriga rérelseintakter fér 2021 inkluderar en realisations-

vinst om 6 408 MSEK hanforlig avyttringen av Telia Carrier.
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Réntekostnader, kursvinster/kursforluster netto och rénteintéakter hanférliga till sdkringsaktiviteter, finansiella K1 0. Skatter
tillgangar och finansiella skulder férdelade sig pa féljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2

022 2021 2022 2021 2022 2021 Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital fordelade sig pa féljande sétt.
Rénterelaterade Kursvinster/ Rénterelaterade

MSEK kostnader kursforluster netto intakter
Derivat for sakri Kligt vérd -6 686 1058 - - - - Jan-dec  Jan-dec

erivat for sakring av verkligt vérde MSEK 5023 2021
Derivat for sakring av kassaflode -355 -461 2091 760 - - K .

Skatt redovisad i arets resultat

Derivat till verkligt varde via resultatrdkningen -69 -19 -432 -484 -28 -1

: . . . Aktuell skatt -1941 -1836
Finansiella tillgangar till upplupet
anskaffningsvarde - - 1491 1254 125 63 Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -1 21
Finansiella tillgangar till verkligt varde via Effekt pa aktuell skatt fran skattereduktion 46 -
resultatrakningen - . . . £l 24 Uppskjuten skatt, temporara skillnader 575 599
Upplaning i sékringsforhallanden avseende . .
veprrlzligt vgrde 9 4556 769 4355 1571 _ _ Uppskjuten skatt, skatteméassiga underskottsavdrag 8 46
Upplaning och andra finansiella skulder till Justering av uppskjuten skatt hanférlig till tidigare ar -69 106
upplupet anskaffningsvérde -194 -34 1259 69 S - Effekt p& uppskjuten skatt frn skattereduktion - 127
Rénta pa leasingskulder och leasingfordringar -416 -391 = - 65 81 Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -1381 -937
Ovrigt -55 78 = 0 27 18 Skatt redovisad i dvrigt totalresultat
Summa -3 220 -2 810 54 28 218 185 Aktuell skatt 317 91

Uppskjuten skatt -964 -1399

Upplaning till upplupet anskaffningsvarde omfattar saval poster i sékringsférhallanden avseende kassafloden Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -647 -1308

som icke sakrade poster. Skatt redovisad direkt mot eget kapital

Aktuell skatt 22 -

Summa skatt redovisad direkt mot eget kapital 22 -
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Resultat fére skatt uppgick till -12 783 MSEK under 2022 respektive 12 598 MSEK under 2021. Skillnaden Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa féljande sétt. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder férandrades pa féljande satt.

Jan-dec Jan—dec 31dec 31dec
Procent 2022 2021 MSEK 2022 2021
Svensk inkomstskattesats 20,6 20,6 Uppskjutna skattefordringar
Skillnader i skattesats i dotterbolag -0,5 -0,6 Ingadende redovisat varde 1302 1449
Kallskatt pa vinstmedel i dotterbolag och intressebolag 0,0 0,0 Féréndring redovisad i totalresultatet 13 -935
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 -0,2 Foérvarvad/avyttrad verksamhet 6 44
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar -0,5 -0,8 Kvittning av skatteskulder/-fordringar, 6vriga omklassificeringar -362 685
Effekt pa uppskjuten skatt av skattereduktion 0,4 -1,0 Kursdifferenser 112 59
Resultat fran intressebolag 0,0 0,0 Uppskjutna skattefordringar, utgdende redovisat virde 1071 1302

Arets underskott samt féréndring av temporér skillnad fér vilka uppskjuten skattefordran Uppskjutna skatteskulder

inte redovisats AL 0.0 Ingadende redovisat vérde 10185 9723
Ej avdragsgilla kostnader' 0 08 Férandring redovisad i totalresultatet 463 -413
Ej skattepliktiga intakter? 01 114 Férvarvad/avyttrad verksamhet - 16
Effektiv skattesats i drets resultat -108 74 Kvittning av skattefordringar/-skulder, &vriga omklassificeringar -362 685

Effektiv skattesats exklusive effekter av intressebolag w00 74 Kursdifferenser 228 206
1) Ej avdragsgilla kostnader var frémst hanférliga till nedskrivning av goodwill i Finland, Norge, Danmark och Lettland. Uppskjutna skatteskulder, utgdende redovisat véirde 10514 10185

2) Ej skattepliktiga intdkter var 2021 &r framst paverkade av en ej skattepliktig realisationsvinst relaterad till avyttringen av Telia Carrier.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder allokeras till féljande temporéra skillnader samt skattemassiga underskottsavdrag.

2022

Ingédende Utgaende

redovisat Férandring redovisad Foérandring redovisadi  Forvarvad/ avyttrad Andra omklassifice- redovisat
MSEK vérde iresultatrdkningen ovrigt totalresultat verksamhet Kursdifferenser ringar vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 4060 -445 - ) 107 - 3728
Avsattningar 787 551 -964 = 21 = 395
Skulder 912 845 - - 24 - 1781
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 16 87 = = = = 103
Outnyttjade ranteavdrag, aktiverade utgifter for utveckling och
skattereduktion’ 272 -76 = = 7 = 203
Skattemdssiga underskottsavdrag 866 S15) = = 23 ° 694
Delsumma 6913 767 -964 6 182 - 6904
Varderingsreserv
Anlaggningstillgangar -6 6 - - - - -
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar ) 2 = = = ° =
Skattemadssiga underskottsavdrag 5755) 203 = = -70 ° -622
Delsumma -762 210 - - -70 - -622
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/ -fordringar -4 849 - - - - -362 -5211
Summa uppskjutna skattefordringar 1302 977 -964 6 112 -362 1071
Uppskjutna skatteskulder
Kallskatter dotterbolag och intressebolag? 287 164 = = = = 451
Anlaggningstillgangar 12 851 -420 = = 228 = 12 659
Avsattningar 338 765 - - - - 1103
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 48 -22 = = = = 26
Periodiseringsfonder 1510 24 = = = = 1486
Delsumma 15034 463 - - 228 - 15725
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/ -skulder -4 849 = = = = -362 -5211
Summa uppskjutna skatteskulder 10185 463 - - 228 -362 10 514
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/ skatteskulder (-) -8 883 514 -964 6 -116 - -9443

1) Inkluderar skattereduktion fér maskiner och inventarier i Sverige. 2) Inkluderar uppskjuten skatteskuld pa ej utdelade vinstmedel i Estland och Lettland.
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2021

Ingédende Utgdende

redovisat Férandring redovisad Foérandring redovisad i Forvarvad/ avyttrad Andra om- redovisat
MSEK vérde iresultatrdkningen ovrigt totalresultat verksamhet Kursdifferenser klassificeringar vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 4587 -594 - 44 23 - 4060
Avsattningar 1762 127 -1112 — 10 - 787
Skulder 344 547 - - 21 - 912
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 13 3 - - 0 - 16
Outnyttjade ranteavdrag, aktiverade utgifter for utveckling och
skattereduktion’ 151 120 - - 1 - 272
Skattemassiga underskottsavdrag 885 -26 - - 7 - 866
Delsumma 7742 177 1112 44 62 - 6913
Vérderingsreserv
Anlaggningstillgangar -99 94 - - 0 - -6
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 2 0 - - - - -2
Skattemassiga underskottsavdrag -824 72 - - -3 - -755
Delsumma -925 166 - - -3 - -763
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/ -fordringar -5368 685 - - - -166 -4 849
Summa uppskjutna skattefordringar 1449 1028 1112 44 59 -166 1302
Uppskjutna skatteskulder
Kallskatter dotterbolag och intressebolag? 213 70 - - 4 - 287
Anléggningstillgangar 13250 -585 - -16 202 - 12 851
Avséttningar 49 2 287 - 0 - 338
Kundfordringar och andra kortfristiga fordringar 45 3 - - 0 - 48
Periodiseringsfonder 1534 -24 - - - - 1510
Delsumma 15091 -534 287 -16 206 - 15034
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/ -skulder -5 368 685 - - - -166 -4 849
Summa uppskjutna skatteskulder 9723 151 287 -16 206 -166 10185
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/ skatteskulder (-) -8274 877 -1399 60 -147 0 -8 883

1) Inkluderar skattereduktion fér maskiner och inventarier i Sverige. 2) Inkluderar uppskjuten skatteskuld pa ej utdelade vinstmedel i Estland och Lettland.
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Oredovisad uppskjuten skatt
Oredovisade uppskjutna skattefordringar, som framgar av varderingsreserven per den 31 december 2022
forvantades forfalla enligt nedan.

2028-
Forvantade forfall, MSEK 2023 2024 2025 2026 2027 2032 Obegransade Summa
Oredovisade uppskjutna skattefordringar - - - - - 48 574 622
Oredovisade uppskjutna skatteskulder avseende ej ningar, uppgick till 5 MSEK och 6 MSEK per den 31
utdelade vinstmedel i dotterbolag, inklusive upp- december 2022 respektive 2021.
skattad inkomstskatt som utgar pa betalda utdel-
Skattemassiga underskottsavdrag
Uppskjutna skattefordringar hanférliga till skatte- Companys ackumulerade skattemassiga under-
massiga underskottsavdrag avser huvudsakligen skottsavdrag uppgick till 2 725 MSEK fér 2022
nederléandska holdingbolags kapitalforluster pa (3592).
lanefordringar relaterade till tidigare dgda dotter- Underskottsavdrag per den 31 december 2022
bolag, fullt ut féremal for varderingsreserv. Telia forvantas forfalla enligt nedan.

2028-
Forvantade forfall, MSEK 2023 2024 2025 2026 2027 2032 Obegransade Summa

Skattemassiga underskottsavdrag - - - - - 275 2 450 2725
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K11. Ovrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande satt.
Jan-dec Jan-dec Jan—-dec Jan-dec
MSEK Komponent i eget kapital 2022 2021 MSEK Komponent i eget kapital 2022 2021
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till &rets
till drets resultat resultat
Valutakursdifferenser Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via
Omrakning av utléndsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv 4099 3065 ;v';ltg;.FéFa:‘?SUI_tat Wliat vard R P liat vard = 126
Omrékning av utlandska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestémmande ettoforandring 1 veridlg :/ar = eserv for verkligt varde -
kvarvarande verksamhet inflytande 391 25 Summa andelar i utomstaende bolag vérderade till verkligt varde
- . ) via Ovrigt totalresultat -52 126
Overfort till drets resultat fran avyttrade verksamheter Valutakursreserv 12 354 " N . " N
Sakri tlandsk verk het k g k het Valutak 1054 414 Omvérderingar av férmansbestamda pensionsplaner
av utlandsk verksamhet, kvarvarande verksamhe akursrese = - . ’
Si trlngfkal: c n v rd m " Vh r;/ rande verksam Valut kur resery 403 85 Omvérderingar Balanserade vinstmedel 4759 6 654
s atieetie " ’t v;rva::}fr; e verksamne aulakursresery 2951 3115 Skatteeffekt Balanserade vinstmedel -964 -1360
umma va u"a. urs' I_ erenser - ; Summa omvirderingar av féormansbestdmda pensionsplaner 3794 5294
varav hénfdrligt till innehav utan bestdmmande inflytande 391 25 . ; .
- . Summa ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
Kassaflédessakringar till arets resultat 3742 5420
Nettoféréndring i verkligt varde Sékringsreserv 206 -283 varav summa skatteeffekt (se &ven not K10) 964  -1360
Overfért till finansiella poster i &rets resultat Sakringsreserv 61 344 Summa dvrigt totalresultat 7022 8666
Skatteeffekt Sékringsreserv -55 12 varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande,
Summa kassaflédesséakringar 212 48 kvarvarande verksamhet 391 25
Kostnad for sékring
Forandringar i verkligt varde Reserv for sakringskostnader 155 143
Skatteeffekt Reserv for sékringskostnader -32 -29 Se not K22 for detaljer avseende omvarderingar av den 31 december 2022 och 48 MSEK per den 31
Summa kostnad fér sidkring 123 14 féormansbestamda pensionsplaner. december 2021. Framtida vinster eller forluster kom-
Skuldinstrument vérderade till verkligt virde via dvrigt Sakringsreserven omfattar vinster och férluster pa mer att péverka arets resultat under 2023, 2024,
totalresultat derivat som sakrar rénte- och valutaexponering och 2025 och senare da de sakrade posterna forfaller.
Nettoféréndring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 7 -4 hade en nettoeffekt i eget kapital om 212 MSEK per Se vidare avsnittet "Finansiella instrument” i not K3.
Overfort till finansiella poster i drets resultat Reserv for verkligt varde = -36
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 1 9
Summa skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat -5 -31
Summa 6vrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till
arets resultat 3280 3246
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 317 52
varav hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 391 25
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Var verksamhet Var strategi

K12. Goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande satt.

En sammanlagd nedskrivning av goodwill om
19100 MSEK hanférlig till Finland, Norge, Danmark

Forvaltningsberattelse
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1815 MSEK (2 125) och avser varumarken inom Tv
och Media. Dessa varumarken ar dvergripande varu-

1 1 1 1 . . . .. . . . .
3232e§ 328§$ 3232e§ 3283‘{ och Lettland har redovisats inom Ovriga rorelse- marken under vilka de olika Tv och Media-verksam-
. - kostnader under 2022. Se tabell for goodwill nedan heterna bedrivs. Varumarkena inom Tv och Media
Ovriga immateriella . Lo L . o .
MSEK Goodwill anldggningstillgangar samt avsnitt Prévning av nedskrivningsbehov. (férutom varuméarket C More) anses vara varaktiga
- N En nedskrivning av hela det redovisade vardet om i den meningen att varumarkena forvantas finnas
Ackumulerat anskaffningsvarde & s 83500 1Y 65566 314 MSEK for varumarket C More, hanférlig till seg- kvar s lange det finns ett kommersiellt intresse fran
Ackumulerade avskrivningar = - -44 922 -40 285 ment Tv och Media har redovisats inom Kostnader annonsorer, tittare och Telia Company. Dessutom
Ackumulerade nedskrivningar -37 402 17198 1833 21640 for salda tjanster och varor under 2022. Varumérket har varumarkena en lang historik, ar vdlkanda och
Redovisat virde 50583 66 302 23965 23 641 var (jel av Varumarkep i tabelle_n fornlmr.naterlella et?blerade i _Svenge o.ch Flnlanfi. Déarfor har dei ater-
tillgdngar nedan. Se aven avsnitt Prévning av ned- stdende nyttjandeperioderna for dessa varumarken
varav pdgéende arbeten - - 3136 2776 skrivningsbehov. Nedskrivning av évriga immateri- beddmts vara obestdmbara.
Ingdende redovisat virde 66 302 63313 23 641 22 629 ella tillgangar under 2021 var framst hanférlig till en For tilldmpade avskrivningssatser, se avsnittet
Investeringar ) i 4095 5008 omvar.der.|_n_g av vissa |mmat?r|ella t|llganga_1_r i I?an— NyFtJarJdeperl_od_er inot K2.1 tota.lre.sultatrappor—
- - mark till foljd av en genomgang av balansrakningen. ten ingar avskrivningar och nedskrivningar i alla
varav aktiverade réntor - - 41 30 Det redovisade vardet for immateriella tillgangar kostnadsrader per funktion liksom i raden Ovriga
Forséljningar - - - -3 med obestdmbara nyttjandeperioder uppgick till rérelsekostnader.
Utrangeringar - - = -5 L. . . . . - .
— Nedskrivning av goodwill och redovisat varde for goodwill fordelade sig per rapporterbart segment och
Forvarvad verksamhet 0 416 . 5 kassagenererande enhet pa féljande satt.
Justerad forvarvsredovisning, Santa Monica Networks
(not K34) 121 N 131 N Nedskrivning 31dec 31dec
Avyttrad verksamhet (not K35) - -60 -19 -8 MSEK 2022 2022 2021
Omklassificeringar - - 247 38 Sverige = 2047 2047
Arets avskrivningar - - -4 420 -4 472 Finland 9500 19 027 26 407
Arets nedskrivningar -19100 - -329 -36 Norge 8500 19 069 26 851
Aterfoéring av nedskrivningar = - = 14 Danmark 600 1857 2274
Kursdifferenser 3501 2633 620 472 Litauen = 3121 2890
Utgaende redovisat varde 50583 66 302 23 965 23 641 Estland - 2837 2 627
Tv och Media - 1456 1492
Ovrig verksamhet 500 1168 1715
varav Lettland 500 943 1492
varav dvrigt - 225 224
Summa goodwill 19100 50 583 66 302
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Redovisat varde for 6vriga immateriella anlaggningstillgangar férdelade sig per tillgangsslag som foljer.

31dec 31dec
MSEK 2022 2021
Varumaérken 1931 2244
Telekomlicenser och frekvenstillstand 6982 691
Kund- och leverantérsrelationer samtrafik- och roamingavtal 6 454 6878
Aktiverade utvecklingsutgifter’ 5299 4702
Ovrigt 158 125
Pagaende arbete, forskott’ 3140 2780
Summa 6vriga immateriella anldggningstillgdngar 23 965 23 641

1) Aktiverade utvecklingsutgifter samt Pagaende arbete, forskott avser i huvudsak it-stddsystem for funktionerna forséaljning och marknadsféring samt

administration.

Prévning av nedskrivningsbehov

Goodwill

For att kunna prova nedskrivningsbehov har good-
will allokerats till kassagenererande enheter enligt
Telia Companys affarsmassiga organisation. Varje
land och Tv och Media utgdr en separat kassagene-
rerande enhet. Redovisade varden for samtliga
kassagenererande enheter provas arligen med avse-
ende pa nedskrivningsbehov, eller mer frekvent om
det finns indikationer pa att goodwill kan ha minskat
i varde.

Baserat pa nedskrivningsprovningarna som
genomférdes i det fjarde kvartalet 2022 har en
sammanlagd nedskrivning av goodwill om 19 100
MSEK redovisats under 2022. Nedskrivningsprov-
ningarna aterspeglar den férandrade makroekono-
miska omvarlden samt hégre vagd genomsnittlig
kapitalkostnad (WACC) fér koncernen pa grund av
hdgre marknadsrantor under 2022, vilket resulte-
rade i ett nedskrivningsbehov av goodwill relaterat
till Finland, Norge, Danmark och Lettland. Atervin-
ningsvardena for dessa kassagenererande enheter

per den 31 december 2022 uppgick till 35 553
MSEK for Finland, 44 631 MSEK for Norge, 5 783
MSEK for Danmark och 4 369 MSEK for Lettland.
Nedskrivningsprévningen for den kassagenererande
enheten Tv och Media har inte identifierat nagot
nedskrivningsbehov per den 31 december 2022,
men det berdknade atervinningsvérdet var nara det
redovisade vardet per den 31 december 2022 och
den kassagenererande enheten ar kanslig for for-
andringar i WACC eller antaganden i den langsiktiga
planen.

| samband med prévning av nedskrivningsbehov
definieras det redovisade vardet som operativt seg-
mentkapital och allokerade gemensamma tillgangar
fran koncernfunktionen Common Products and
Services med avdrag fér uppskjuten skatt pa
verkligt vardejusteringar och kapitalmassigt jus-
terat for innehav utan bestdmmande inflytande i
goodwill. | operativt segmentkapital ingar nyttjan-
derattstillgangar men inte leasingskulder. Se not
K5 samt "Definitioner” for definition av operativt
segmentkapital.

Var verksamhet Var strategi

Atervinningsvardena (dvs det hégre av
nyttjandevarde och verkligt varde efter avdrag for
forsaljningskostnader) faststalls normalt baserat pa
nyttjandevarde, framtaget med anvandande av dis-
konterade kassaflodesberdkningar. Berakningarna av
atervinningsvérden baseras alla pa bedémningar fran
foretagsledningen, vilka ledningen anser vara rimliga
givet den basta information som finns tillganglig.
Ledningen anser att nyttjandevarde baserat pa
interna affarsplaner battre aterspeglar vardet for Telia
Company samt den mer langsiktig varderingen jam-
fort med aktuella marknadsvarden som i vissa fall kan
vara lagre an de atervinningsvarden som hérleds fran
Telia Companys interna langsiktiga affarsplaner.

De mest vasentliga antagandena i berdkningarna
av nyttjandevarden var forsaljningstillvaxt, utveck-
ling av Justerad EBITDA-marginal, vdgd genom-
snittlig kapitalkostnad (WACC), CAPEX i relation till
nettoomsattning (CAPEX exklusive nyttjanderatts-
tillgangar) och slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode.
CAPEX for nyttjanderattstillgangar har beaktats i
modellen for nedskrivningsprévning.

Berdkningarna av nyttjandevardet baserades pa
av ledningen godkadnda prognoser, vilka enligt deras
beddmning avspeglar historiska erfarenheter, prog-
noser i branschstudier och annan extern tillganglig
information.

For Tv och Media avviker forsaljningstillvaxten
och den Justerade EBITDA-marginalens utveckling
i prognosen fran historisk utveckling. For prognos-
perioden baseras utvecklingen pa effekterna av
den pagaende forenklingen av organisationen och
konsolideringen av tv- och streaminginnehall under
TV4 och MTV. Utvecklingen for CAPEX i relation till
nettoomsattning i prognoserna fér samtliga kassa-
genererande enheter férutom Tv och Media avviker
fran historisk utveckling pa grund av lagre framtida
investeringsnivaer da toppen fér moderniseringen
av 5G-natverket har passerats. Fér Danmark avvi-
ker forsaljningstillvaxten i prognosen fran historisk

Forvaltningsberattelse
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utveckling pa grund av planerade prisaktiviteter
inom omradet for mobil uppkoppling.

Godkanda prognoser beaktar mojliga vasentliga
klimatrelaterade risker (sa val som andra typer
av risker i Telia Companys Riskuniversum), samt
koncernens pagaende och framtida motverkande
aktiviteter. Klimatrelaterade risker beaktas genom
till exempel prognoserna for férsaljningstillvaxt
som innehaller erbjudanden baserade pa cirkulara
affarsmodeller (t.ex. begagnade telefoner, Device as
a Service (enhet som tjanst) samt aterkopsinitiativ
for att mojliggodra ateranvandning och atervinning)
och produkter och tjanster som mojliggor for vara
kunder att minska utslappen av vaxthusgaser och
energianvandning (t.ex. distansméten, loT och andra
datadrivna tjanster).

Vidare innehaller prognoserna for EBITDA-mar-
ginal och CAPEX i relation till nettoomsattning
paverkan av hogre energipriser och Telia Companys
aktiviteter for att hantera energipaverkan och kost-
nader, innehallande:

« 0kad energieffektivitet genom ny natverkshard-
vara och strombesparingsfunktioner

« hantering av stromférbrukning genom att
avveckla gamla natverk och modernisera anldgg-
ningar, till exempel ersétts kopparbaserad uppkopp-
ling med mobil- och fiberuppkoppling och relevanta
enheter placeras utomhus for att minska behovet av
kylning, och

« anvander fornybar el nar vi driver vara verk-
samheter vars ursprung garanteras genom
ursprungsgarantier eller sékras genom langsiktiga
energikopsavtal (PPA) fér sol och vind samt letar
efter alternativ till kvarvarande fossilbaserade
energikallor.

Prognosen for CAPEX i relation till nettoomsatt-
ning tar hansyn till att investeringsbeslut foregas
av miljégranskning av energikonsumtion, avfall och
utslapp av vaxthusgaser, vilket i sin tur paverkar
till exempel produkt- och tjdnsteutveckling samt
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byggande av natverk. Det koncern-6vergripande
ateranvandnings- och atervinningsprogrammet for
natverksutrustning ar ocksa del av prognoserna.

For mer information om klimatrisker, mal och
aktiviteter, se Forvaltningsberéttelse avsnitt Risker
och osékerhetsfaktorer/ Miljérisk samt Hallbarhets-
rapporten, avsnitt Klimat och cirkularitet, inklusive
TCFD-rapporten i not H4.

Forvantade kassafloden har diskonterats med en
vagd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) for den
relevanta kassagenererande enheten. WACC harleds

observeras direkt eller matas. Den berdknas genom
iteration — genom att forst géra en DCF- berakning
baserad pa kassafloden efter skatt med en diskon-
teringsranta efter skatt och sedan bestdmma vad
diskonteringsréntan fore skatt skulle behdva vara for
att ge ett nyttjandevarde baserat pa diskonterade kas-
safléden fore skatt som ar lika stort som beraknat nytt-
jandevardet baserat pa DCF-berdkningen efter skatt.
Prognosperioderna, diskonteringsrantor (WACC)
och slutvarden for tillvaxt i fritt kassafléde som
anvandes for att extrapolera kassafléden bortom

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Kénslighetsanalys — goodwill
De berédknade atervinningsvardena for Finland,
Norge, Danmark, Lettland och Tv och Media var
nara de redovisade vardena per den 31 december
2022. Per den 31 december 2021 var de berdknade
atervinningsvarderna for Finland och Norge néra de
redovisade vardena.

Vid prévningen av nedskrivningsbehov har, utéver
de diskonteringsrantor efter skatt (WACC), de slut-
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varden for tillvéxt i fritt kassaflode som anges ovan,
forsaljningstillvaxt, Justerad EBITDA-marginal och
CAPEX i relation till nettoomsattning (CAPEX exklu-
sive nyttjanderattstillgangar) under de kommande
5 aren varierat pa foljande satt for de kassagene-
rerande enheter som ar kansliga for rimliga férand-
ringar i antaganden

fran den riskfria réntan i lokal valuta, landets riskpre- prognosperioden varierade for de kassagenererande 2022
mie, affarsrisken som representeras av uppskattad enheterna pa det satt som presenteras nedan. Led- . . . Tvoch
beta, den lokala aktiemarknadsriskpremien och en ningen anser att de slutvarden fér tillvéxt som anvants ~ _2-arsperioden/Procent Finland Norge Danmark Lettland Media
uppskattad rimlig lanekostnad 6ver den riskfria ran- inte i nagot fall 6verstiger de genomsnittliga tillvaxt- Forsaljningstillvéaxt, lagsta under perioden (%) 0,6 0,2 -0,2 2,3 0,5
tan. Diskonteringsrantan fore skatt kan normalt inte takterna fér de marknader dar Telia Company verkar. Forsaljningstillvaxt, hdgsta under perioden (%) 30 16 31 47 53
Justerad EBITDA-marginal, lagsta under perioden (%) 301 44,2 21,0 279 54
2022 Justerad EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 332 454 26,6 287 19,2
. . . Tvoch CAPEX' i % av nettoomséttning, ldgsta under perioden (%) 12,4 18,0 93 14,5 16
Ar/Procent Sverige  Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Media
CAPEX'i % av nettoomsattning, hogsta under perioden (%) 16,2 23,2 14,5 21,3 2,5
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5
WACC efter skatt (%) 57 6,0 6,2 59 7.2 7.4 71 77 1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar.
WACC fore skatt (%) 73 75 80 8.2 85 105 85 94 2021
Slutvarde for tillvaxt i 5-arsperioden/Procent Finland Norge
fritt kassafléde (%) 20 18 20 20 23 25 24 20 Forsaljningstillvaxt, lagsta under perioden (%) 13 08
Forsaljningstillvaxt, hogsta under perioden (%) 2,2 33
2021 Justerad EBITDA-marginal, ldgsta under perioden (%) 316 45,0
A Tv och Justerad EBITDA-marginal, hbgsta under perioden (%) 35,0 48,7
r/Procent Sverige  Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Media CAPEX' i % av nettoomséttning, ligsta under perioden (%) 141 176
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5 CAPEX'i % av nettoomsattning, hdgsta under perioden (%) 177 30,0
WACC efter skatt (%) 4, 4, 54 38 56 56 57 6,5
WACC fore skatt (%) 53 55 6.8 52 6.8 79 68 8.3 1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar.
Slutvérde for tillvaxt i
fritt kassaflode (%) 19 19 2,0 2,0 22 2,0 2] 19
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| den 6vre delen av nedanstaende tabell framgar
med hur manga procentenheter varje enskilt vasent-
ligt antagande maste forandras, allt annat lika, for
att atervinningsvardet ska motsvara redovisat varde
for respektive kassagenererande enhet. Den nedre
delen av tabellen visar forst effekten i GSEK pa de

kassagenererande enheternas atervinningsvérden
om diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med
en procentenhet. Slutligen framgar den absoluta
férandringen av atervinningsvardet i GSEK som
skulle medfora att detta motsvarar redovisat varde i
respektive kassagenererande enhet.

Var verksamhet Var strategi

Varumérken med obestamdbara
nyttjandeperioder

Till féljd av beslutet att konsolidera C More-verk-
samheten under TV4 i Sverige och MTV i Finland,
resulterade nedskrivningsprévningen av

varumarket C More (baserad pa nyttjandevarde) i en
nedskrivning av hela det redovisade vardet om 316
MSEK under 2022.

Forvaltningsberattelse
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nader for varumarkena var forsaljningstillvaxt, vagd
genomsnittlig kapitalkostnad (WACC), slutvarde for
forsaljningstillvéxt och royaltyersattning. Forsaljnings-
tillvéxten Gver en prognosticerad kassaflodesperiod
om tio ar ar baserad pa historiskt utfall och ledningens
beddmning av marknadsutvecklingen. Férvantade
kassafloden fran forsaljning har diskonterats med en
vagd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC). WACC

2022
Atervinningsvérdena fér de évriga varumérkena var beréknad pa samma satt som beskrivs for good-
Tvach med obestdmdbara nyttjandevarden inom Tv och will ovan, men med tillagg for specifika riskfaktorer
Procentenheter, GSEK Finland Norge Danmark Lettland Media R o, iy . . . e o e . 99 . P . .
Media har faststallts baserats pa verkligt varde efter hanforliga till immateriella anlaggningstillgangar

Férsaljningstillvaxt varje &r under S-arsperioden (%) 0.0 0.0 0.0 0.0 19 avdrag for forsaljningskostnader. Varuméarkena pré- jamfort med Tv och Medias verksamhet som helhet.
Justerad EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och vas arligen med avseende pa nedskrivningsbehov, Royaltyersattning bestdmdes baserat pa licensavtal
dérefter (%) 0.0 0.0 0.0 0.0 -09 eller mer frekvent om det finns indikationer pa att for andra starka varuméarken inom medieindustrin och
CAPEX'i % av nettoomséttning varje ar i 5-arsperioden och varumarkena kan ha minskat i varde. Verkligt varde varumarkeskannedom f&ér Tv och Medias varumarken.
darefter (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 24 efter avdrag for forsaljningskostnader har uppskat- Varumérkesvarderingen &r kategoriserad i niva 3 i
Slutvirde for tillvixt i fritt kassafléde (%) 00 00 00 00 22 tats baserat pa relief of royalty-metoden enligt en verkligt varde-hierarkin. (Se not K3 for beskrivning av
WACC efter skatt (% 00 00 00 00 08 avkastningsvardeansats. Enligt denna metod &r verkligt varde-hierarkierna).

efter skatt (%) 2 2 2 2 2 verkligt varde for varumarkena beraknat till nuvardet De mest vasentliga antagandena vid berdkningen
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -45 -56 -0.6 -0.5 -1.2 av royaltybesparingar efter skatthanforligt till dgan- av verkligt varde efter avdrag for férsaljningskostna-
Férandring av atervinningsvarde fér att motsvara redovisat vérde det av varumarkena. der for varumarkena ar presenterade i tabellen nedan.
(GSEK) 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,0 De mest vasentliga antagandena vid berdkningen

av verkligt varde efter avdrag for forsaljningskost-
1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar
2021

Procentenheter, GSEK Finland Norge Ar/Procent 2022 2021
Forséljningstillvaxt varje ar under 5-arsperioden (%) -0,3 -0,2 Prognosticerade kassaflédesperioder (ar) 10 10
Justerad EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och déarefter (%) -0,5 -0,6 Forsaljningstillvaxt (%) 0,5-19 0,6-6,6
CAPEX'i % av nettoomsattning varje ar i 5-arsperioden och darefter (%) 0,4 0,4 WACC efter skatt (%) 11,0 9,2
Slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) 0,2 0,8 Slutvéarde for férsaljningstillvaxt (%) 2,0 2,0
WACC efter skatt (%) 0,2 01 Royaltyersattning (vagt genomsnitt) (%) 3,56-37 2,4-2,8
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -6,7 -7,6
Forandring av atervinningsvéarde for att motsvara redovisat varde (GSEK) -1,4 -1

1) CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar
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K13. Materiella anldggningstillgangar

Redovisat varde fordelade sig och foréandrades pa féljande satt.
31 december 2022

Varav uthyrda
Maskiner och maskiner och Varav uthyrda Varav
Varav uthyrda andra tekniska andra tekniska Inventarier verktyg inventarier, verktyg summa
MSEK Fastigheter fastigheter anlaggningar anldggningar och installationer och installationer Summa uthyrda’
Ackumulerat anskaffningsvarde 7102 7 215191 85170 11 663 2333 233 957 10 850
Ackumulerade avskrivningar -4 280 -6 -143 359 -6 239 -7797 -1228 -155 436 -7 472
Ackumulerade nedskrivningar -225 - -3333 -116 -145 - -3703 -116
Forskott - - 6 - - - 6 -
Redovisat védrde 2597 2 68 506 2155 3722 1105 74 824 3262
varav pagaende nyanldggningar - - 10 214 - - - 10 214 -
Ingdende redovisat varde 2315 2 67 040 1920 3386 923 72741 2845
Investeringar 154 = 10 636 721 1716 752 12506 1473
varav aktiverade réntor - - 91 - - - 91 -
Forsaljningar -51 0 -7 1 -109 -6 -166 -5
Nedmontering/aterstallning/utrangering 19 - -93 0 -1 = -75 0
Foérvarvad verksamhet 0 - 0 - 0 - 0 -
Avyttrad verksamhet 2 - - - -49 - -50 -
Erhallna bidrag 0 o -62 = -10 = -73 -
Omklassificeringar 344 0 -965 180 432 3 -189 183
Arets avskrivningar 265 0 -9 412 -660 -1827 -623 -11504 -1283
Arets nedskrivningar -1 - -446 -63 0 - -447 -63
Forskott och avrékning av forskott, netto = = -34 = 34 = = -
Kursdifferenser 83 0 1849 56 149 56 2081 112
Utgdende redovisat virde 2597 2 68506 2155 3722 1105 74 824 3262

1) Upplysningar om uthyrda tillgangar inkluderar inte tillgangar som i huvudsak anvénds inom Telia Companys egen verksamhet, och dér endast en del av tillgangen hyrs ut via operationell leasing (framst natverkstillgangar).
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31 december 2021

Varav uthyrda
Maskiner och maskiner och Varav uthyrda Varav
Varav uthyrda andra tekniska andra tekniska Inventarier verktyg inventarier, verktyg summa
MSEK Fastigheter fastigheter anlaggningar anldggningar och installationer och installationer Summa uthyrda’
Ackumulerat anskaffningsvarde 6870 9 210190 7473 10 922 1967 227 982 9449
Ackumulerade avskrivningar -4 342 -7 -140 356 -5500 -7 333 -1044 -152 031 -6 551
Ackumulerade nedskrivningar -213 - -2 827 -53 -203 - -3243 -53
Forskott - - 33 - - - 33 0
Redovisat varde 2315 2 67 040 1920 3386 923 72741 2845
varav pagdende nyanldggningar - - 9436 - - - 9436 -
Ingdende redovisat varde 2062 1 65 587 2066 3245 904 70893 2971
Investeringar 56 - 11284 406 1547 588 12 887 994
varav aktiverade réntor - - 88 - - - 88 (4]
Forsaljningar -24 - -77 0 -94 -15 -195 -15
Nedmontering/aterstéllning/utrangering -1 - 135 0 -6 29 128 29
Foérvarvad verksamhet 0 - 0 0 - 2 (/]
Avyttrad verksamhet -1 - - - 0 - -1 -
Erhallna bidrag - - -70 - -1 - -71 0
Omklassificeringar 464 1 -853 197 279 9 -110 207
Arets avskrivningar -258 0 -10 517 -800 -1691 -606 -12 466 -1406
Arets nedskrivningar -1 - -96 -25 -2 - -99 -25
Forskott och avrékning av forskott, netto - - - - - - - -
Kursdifferenser 18 0 1648 77 108 14 1773 91
Utgaende redovisat virde 2315 2 67 040 1920 3386 923 72741 2845

1) Upplysningar om uthyrda tillgangar inkluderar inte tillgangar som i huvudsak anvénds inom Telia Companys egen verksamhet, och dér endast en del av tillgangen hyrs ut via operationell leasing (framst n&tverkstillgangar).
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Nedskrivningar under 2022 &r framst hanférliga till
kopparnatverket i segment Sverige som férvantas
monteras ner till utgangen av 2026. En nedskriv-
ningsprévning har gjorts baserat pa den senaste
prognosen fér nedmonteringen av kopparnatverket,
vilket resulterade i en nedskrivning om 422 MSEK av
de svenska kopparnatstillgangarna inom Maskiner
och andra tekniska anldggningar. Nedskrivningen
ar redovisad inom Kostnader for salda tjanster och
varor och hanfor sig till segment Sverige. Efter ned-
skrivningen uppgar det revovisade vardet fér de
svenska kopparnatstillgangarna till 1 247 MSEK.

Nedskrivningar under 2021 hanforde sig framst
till en omvérdering av vissa tillgangar i Danmark till
féljd av en genomgang av balansrdkningen.

Inga generella férandringar av avskrivningstider
gjordes under 2022. For tilldmpade avskrivnings-

satser, se avsnittet "Nyttjandeperioder” i not K2. |
totalresultatrapporten ingar avskrivningar och ned-
skrivningar i alla kostnadsrader per funktion liksom
i raden Ovriga rérelsekostnader, se noterna K7 och
K8.

Information om avtalsbundna forpliktelser avse-
ende framtida forvarv av materiella anlaggningstill-
gangar aterfinns i not K30.

Fastigheter

Telia Companys fastighetsbestand omfattar omkring
5 000 fastigheter, huvudsakligen i Sverige och Fin-
land. Flertalet ar rena teknikfastigheter, anvanda for
telenatsinstallationer, datorinstallationer, forsknings-
och utvecklingsverksamhet samt serviceverksamhet.

Summa redovisat varde for fastigheter férdelade sig pa avskrivningsbara/icke avskrivningsbara tillgangar pa

foljande satt.

Var verksamhet Var strategi
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K14. Film- och programrattigheter

Redovisat varde for film- och programréttigheter fordelade sig och férandrades pa foljande satt.

31dec 2022 31dec 2021

MSEK Film- och programrattigheter
Ackumulerat anskaffningsvarde 10 937 8914
Ackumulerade avskrivningar -7 092 -5971
Ackumulerade nedskrivningar -140 -129
Forskott 1614 1606
Redovisat véarde 5320 4420
varav ldngfristig del 2299 1416
varav kortfristig del 3022 3005
Ingdende redovisat virde 4420 4019
Inkép 641 5367
Arets avskrivningar (inkulderade inom EBITDA) -5 557 -4 977
Kursdifferenser 47 "
Utgaende redovisat virde 5320 4420

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Avskrivningsbara fastighetstillgangar (byggnader mm) 2190 1942
Icke avskrivningsbara fastighetstillgdngar (mark) 407 373
Summa fastigheter 2597 2315

Avskrivningar av film- och programréattigheter ingar
i funktionen Kostnader for salda tjanster och varor
och ar klassificerad som Kostnader for film- och
programrattigheter (inom EBITDA) i férdelningen av
rérelsekostnader per kostnadsslag i not K7.

Kontraktsforpliktelser avseende framtida forvarv
(eller motsvarande) av film- och programrattigheter
som inte redovisats i balansrapporten har foljande
férvantade forfallostruktur.

31dec 2022 31dec 2021

Ataganden fér film- och

MSEK programrattigheter

Inom 1-3 ar 8 611 9122
Inom 4-10 ar 4905 5435
Summa 13516 14 556

For 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser, se not K30.
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K1 5. Andela r i intl’essebOlag OCh jOi nt ve ntu res Totalresultatrapporter, MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Intressebolag
Nettoomséttning (100%) 4076 3284
Redovisat vérde fordelade sig pa foljande satt. Arets resultat (koncernens andel) 102 101
Totalresultat fran intressebolag 102 101
MSEK 31dec2022 31dec2021 | oo
Andelar i intressebolag 1012 931 Arets resultat (koncernens andel) - 3
Andelar i joint ventures 4 40 Totalresultat fran joint ventures (koncernens andel) - 3
Summa redovisat varde 1053 971 Koncernens andel av totalresultat fran intressebolag och joint ventures 102 104
Poster redovisade i arets resultat samt i totalresultatet fordelade sig pa féljande satt. Utdelningar erhallna fran intressebolag 136 152
Januari-december Summa utdelningar erhéllna frén intressebolag och joint ventures 136 152
MSEK 2022 2021
Resultat fran intressebolag 102 101
Resultat fran joint ventures - 3 Utgaende redovisat varde fordelade sig och forandrades pa féljande satt.
Redovisat i arets resultat 102 104
Redovisat i totalresultatet 102 104 MSEK 31dec 2022 31 dec 2021
Goodwill och verkligt varde-justeringar 19 24
Information om icke vasentliga intressebolag och joint ventures presenteras inte separat. Telia Company har Andel i eget kapital 1034 947
fyra samarbetsarrangemang som klassificeras som samagda bolag. Ytterligare information om dessa ater- Redovisat virde 1053 971
finns i not K4. Ingdende redovisat varde 971 950
Balansrapporter, MSEK 31dec2022 31dec2021  Andelidretsresultat 102 104
Redovisat varde for intressebolag (koncernens andel) 1012 931 Erhalina utdelningar D 150
Redovisat varde for joint ventures (koncernens andel) 41 40 Investeringar och férvarvad verksamhet . m
Summa redovisat varde for andelar i intressebolag och joint ventures 1053 971 Omklassificeringar s 33
Kursdifferenser 71 24
Utgdende redovisat virde 1053 971
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Fordelning av redovisat varde per rapporterbart segment aterfinns i not K5 och per bolag nedan.
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K16. Langfristiga rantebarande fordringar och

. [X3 ° . o
Kapitalandel Redovisat varde i
i koncernen moderbolaget Ovrlga anlaggnanStlllgangar
Agarandel Antal 2022 2021 2022 2021 Verkligt vérde fér Langfristiga rantebarande fordringar och Ovriga anldggningstillgdngar éverensstammer

Bolag, organisationsnummer, séte (%) aktier MSEK med redovisat varde. Redovisat vérde fordelade sig pa foljande satt.
Moderbolagets innehav Redovisat varde
Svenska bolag MSEK 31dec 2022 31dec 2021
SNPAC Swedish Number Portability Administrative Andelar i utomstdende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat’ 601 576
Centre AB, 556595-2925, Stockholm 20 400 2 3 1 1 R . . R . . L

- Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via resultatrakningen 18 18
Solidsport AB, 556671-5586, Stockholm 23 6666 10 14 20 20 Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 205 781
Bolag utanfdr Sverige Skuldinstrument varderade till verkligt varde via resultatrékningen 3496 5149
Yalokwtu Kotiin Holding 1 Oy, 3101702-4, Helsingfors 40 2670669 1 32 24 Ranteswappar och valutaranteswappar till verkligt varde 2029 1283
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag ! 0 z varav betecknade som sékringar av verkligt vérde = 574
Summa moderbolaget 54 67 varav vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen 73 310
Dotterbolagens innehav varav betecknade som kassaflédessékringar 1957 398
Svenska bolag Finansiella tillgangar till verkligt vdrde (se not K26 och K27) 6 350 7 807
245823'35?38?3 ggi;:é?;wen MMS AB, 24 5100 Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 1740 1831
Ovriga aktiva och vilande bolag Finansiella leasingfordringar till upplupet anskaffningsvarde 353 405
Bolag utanfor Sverige Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvérde (se not K26 och K27) 2093 2236
SK ID Solutions AS, 10747013, Tallinn 50 32 51 4 Utgifter for att erhlla ett avtal 15222 1490
SIA Tet, 000305278, Riga 49 101850 587 940 855 Avtalstillgangar 15 137
4T af 1. oktober 2012 ApS, 32348882, Képenhamn 25 - 8 7 Forutbetalda kostnader 15 5
Suomen Numerot NUMPAC Oy, 1829232-0 Summa Langfristiga rantebarande fordringar och Ovriga anldggningstillgangar 10 094 11675
Helsingfors 25 3000 2 2 varav rantebérande 7 629 9244
Strex AS, 985867569, Oslo 49 49 001 33 33 varav icke rintebédrande 2465 2431
Ovriga aktiva och vilande bolag 2 2
Summa koncernen 1,053 971 1) For ytterligare information om Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, se not K26.

u )

For ytterligare information avseende intressebolag, se not K29.
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For lanefordringar och fordringar uppskattas verk- (verkligt varde-hierarki niva 2). For lanefordringar K1 8. Ku nd- och 6vriga ko rtfristiga fo rd ri nga r

ligt varde till nuvardet av framtida kassafléden och fordringar per den 31 december 2022 motsva- K °
diskonterade med anvandande av marknads- rade avtalsenliga kassafloden foljande forvantade OCh tl l.l.ga nga r
massiga rantesatser vid rapportperiodens slut forfallostruktur.
Summa redovisat varde for kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgdngar fordelade sig pa féljande sétt.
Forvantade forfall, MSEK 2024 2025 2026 2027 Senare ar Summa
Lanefordringar och fordringar 1026 228 35 327 125 1740
MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Valutaderivat varderade till verkligt varde 52 157
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin, varav betecknade som kassaflédessikrinaar ) 5
respektive exponering for kreditrisker, aterfinns i not K26 och avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27. For g
information om leasing, se not K28. varav vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen 52 152
Finansiella tillgangar till verkligt virde (se not K26 och K27) 52 157
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 9230 8448
Lanefordringar och andra fordringar till upplupet anskaffningsvarde 2 380 2337
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvérde (se not K26 och K27) 11610 10 785
K17. Varulager i
Ovriga kortfristiga fordringar 992 1048
Kortfristiga avtalstillgdngar 378 379
MSEK 31dec 2022 31dec 2021 Forutbetalda kostnader 1959 1395
Produkter till forsaljning 2793 2045 Summa kund- och 6vriga kortfristiga fordringar och tillgangar 14 991 13764
Ovrigt lager och nedlagda kostnader fér entreprenader 125 -4
Summa 2918 2040
For kundfordringar respektive lanefordringar och roamingavgifter. Telia Company erbjuder en diversi-
| &vrigt lager ingér inkdpt material som huvudsakligen &r avsedda att anvéndas for uppférande av Telia andra fordringar, inklusive fordringar hos intre§se- fierad portfolj av massmarknadstjanster och produk-
Companys egna anlaggningar samt for reparation och underhall. Inga vésentliga belopp ar redovisade till bolag, motsvarar de redovisade vardena verkligt ter pa ett antal starkt konkurrensutsatta marknader,
nettoférsaljningsvarde. varde da diskonteringseffekten &r ovasentlig. vilket medfdér att koncernens beroende av enskilda
Lanefordringar och andra fordringar omfattar kunder och marknader ar begransat.

huvudsakligen upplupna samtals-, samtrafik- och
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For kundfordringar respektive lanefordringar och andra fordringar var vid rapportperiodens slut
koncentrationen av kreditrisker per geografiskt omrade och per kundsegment som féljer.
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Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for forvantade kreditforluster i kundfordringar samt alders-
foérdelningen hos kundfordringar till:

MSEK 31dec 2022 31dec2021' MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Geografiskt omrade Fakturerade kundfordringar 10106 9416
Norden 9220 8 449 Reserv for forvantade kreditforluster i kundfordringar -876 -968
Baltikum 1889 1846 Summa kundfordringar 9230 8 448
Ovriga lander 501 490 Ej forfallna kundfordringar, minskat med reservering for forvantade kreditforluster 6567 6018
Summa redovisat virde 11610 10785 Forfallna ej nedskrivna kundfordringar, minskat med reservering for férvantade

Kundsegment kreditforluster 2663 2430
Konsumenter 3852 3422 varav mindre dn 30 dagar 1955 1704
Féretagskunder 7100 6618 varav 30-180 dagar 385 310
Andra operatorer 647 628 varav mer &n 180 dagar 323 416
Aterforsaljare n 17 Summa kundfordringar 9230 8 448
Summa redovisat virde 11610 10 785

1) Jamforelsesiffror har omraknats.

Avtalstillgangar ar framst hanférliga till de nordiska
landerna och foretagssegmentet.

Den geografiska koncentrationen till verksamhe-
terna i Norden avspeglar en relativt sett hogre andel
fakturerade kundavtal. Kunderna faktureras till ver-
vagande del i lokal valuta. Kundfordringar och leve-
rantdrsskulder till andra operatdrer for internationell

fastnatstrafik och roaming regleras normalt netto via
clearingcentraler. Ytterligare upplysningar om finan-
siella instrument indelade i kategorier/nivaer inom
verkligt varde-hierarkin respektive exponerade for
kreditrisker aterfinns i not K26 respektive i avsnittet
"Hantering av kreditrisk” i not K27.

Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos lanefordringar och andra fordringar som féljer. Reserven
for kreditforluster for lan och fordringar anses obetydlig.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Ej férfallna fordringar, minskat med reservering for férvéntade kreditforluster 2317 2300
Foérfallna ej nedskrivna fordringar, minskat med reservering for férvantade kreditforluster 63 37
varav mindre &n 30 dagar 1 37
varav 30-180 dagar 62 -
varav mer dn 180 dagar - -
Summa lanefordringar och andra fordringar 2380 2337

Det finns inga vasentliga forfallna avtalstillgangar eller vasentlig reservering for forvantade kreditforluster
hanforliga till avtalstillgangar.

Se dven avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27 for information om hur risker i kundfordringar
motverkas.
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Totala kostnader for kreditforluster pa kundford-  Reserven for forvantade kreditforluster i kundford- K19. Rantebarande fordrin gar och likvida medel

ringar uppgick till 417 MSEK under 2022 och 598 ringar forandrades pa foljande satt.
MSEK under 2021. Atervunna kundfordringar var
92 MSEK under 2022 respektive 73 MSEK under

2021. Se not K8 for mer information om atervunna Réntebdrande fordringar
kundfordringar. Summa rantebarande fordringar fordelade sig pa féljande satt.
MSEK 31dec 2022 31dec 2021
MSEK 31dec 2022 31dec 2021 Ranteswappar och valutarénteswappar till verkligt varde 260 56
Ingéende redovisat vérde 968 995 varav betecknade som séakringar av verkligt vérde 28 43
Periodens avsattningar for forvantade kreditforluster i fordringar samt avskrivna fordringar -112 -9 varav betecknade som sakringar av kassafléde 220 12
Forvarvad och avyttrad verksamhet - - varav som vérderas till verkligt vérde via resultatrékningen 12 -
Aterférda avséttningar =30 37 Kortfristiga placeringar med I6ptid dver 3 manader 2309 6097
Kursdifferenser 0 19 varav obligationer som vérderas till verkligt vérde via resultatrdkningen 1678 6049
Utgéende redovisat vérde 875 968 varav obligationer som vérderas till verkligt vérde via évrigt totalresultat 631 48
Finansiella tillgangar till verkligt véirde (se not K26 och Not K27) 2569 6153
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 6783 2322
Finansiella leasingfordringar till upplupet anskaffningsvarde 324 366
Finansiella tillgadngar till upplupet anskaffningsvérde (Se not K26 och not K27) 7107 2688
Summa rantebarande tillgangar 9676 8 841
Redovisade varden for poster varderade till upplupet kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin samt
anskaffningsvarde anses motsvara verkliga vérden da om exponering for kreditrisker aterfinns i not K26 res-
risken for vardeférandringar ar ovasentlig. Ytterligare pektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27.

upplysningar om finansiella instrument indelade i For information om leasing, se not K28.
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Likvida medel
Likvida medel férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Kortfristiga placeringar med l6ptid t o m 3 manader = 380

varav obligationer vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen (se not K26) - 380
Kassa och bank 6871 13978
Summa likvida medel (se not K26 och not K27) 6871 14 358

Redovisade varden anses motsvara verkliga varden da risken for vardeférandringar ar ovasentlig. Ytterligare
upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier samt om exponering for kreditrisker aterfinns i
not K26 respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K27. Information om sparrade bankmedel ater-
finns i not K30.
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K20. Eget kapital och resultat per aktie

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Telia Company AB ska aktiekapitalet uppga till lagst 8 GSEK och till hdgst 32
GSEK. Samtliga emitterade aktier ar fullt betalda och beréattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets till-
gangar. Registrerat aktiekapital har sedan den 31 december 2005 férandrats pa foljande satt.

Registrerat

aktiekapital Registrerat Kvotvarde

(SEK) antal aktier (SEK/aktie)

Registrerat aktiekapital 31 december 2005 14 960742 621 4 675232069 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2005, 6 september 2006 -591279 539 -184 774 856 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2006, 2007, 2008, 2009 och 2010 14 369 463082 4 490 457 213 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2011, 19 juli 2011 -513191783 -160 372 432 3,20

Registrerat aktiekapital 31 december 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,

2016, 2017 och 2018 13856271299 4330084781 320
Indragning av aktier som aterkdptes 2018 och 2019, 3 maj 2019 -385 742 099 -120 544 406
Fondemission, 3 maj 2019 385742 099

Registrerat aktiekapital 31 december 2019 13856 271299 4209 540 375 3,29
Indragning av aktier som aterkoptes 2020, 15 april 2020 -394 695 610 -119 908 673
Fondemission, 15 april 2020 394 695 610

Registrerat aktiekapital 31 december 2020, 2021 och 2022 13856 271299 4089 631702 3,39
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Egna aktier

Den 6 april 2022 bemyndigade arsstamman styrel-
sen att fa besluta om ett aterkdpsprogram av egna
aktier. Aterk&dp av aktier far ske vid ett eller ett flera
tillfallen innan arsstdmman 2023. Den 1 juni 2022
beslutade styrelsen att initiera ett aterkdpsprogram
med intentionen att kdpa tillbaka aktier fér 5,4
GSEK. Aktieaterkdpen skulle pabdrjas tidigast den
15 juni 2022 och vara slutférda senast den 28 febru-
ari 2023. Det totala priset for de aterkopta aktierna
enligt aterkdpsprogrammet undet 2022 uppgick
till 5 400 MSEK. Transaktionskostnader, netto efter
skatt, uppgick till 86 MSEK.

Under maj 2022 foérvarvade Telia Company ytter-
ligare 339 912 egna aktier, till ett genomsnittligt
pris om 40,01 SEK f6r att tacka ataganden inom
ramen for "Langsiktigt incitamentsprogram (LTI)
2019/2022” (595 632 aktier till ett genomsnittligt
pris om 35,32 SEK inom ramen fér LTI-program-
met 2018/2021). Det totala priset for de aterképta
aktierna under 2022 uppgick till 14 MSEK (21) och
transaktionskostnader, netto efter skatt, uppgick till
0 MSEK (0). Under 2022 distribuerade Telia Com-
pany 332 875 aktier (595 632) till incitamentspro-
grammets deltagare. Resterande 7 037 aktier saldes
genom borsen for 0,2 MSEK.

Totalt reducerade forvarven av egna aktier enligt
aterkdpsprogrammet och LTI-programmet Ovrigt
tillskjutet kapital inom eget kapital hanforligt till
moderbolagets dgare med 5 499 MSEK under
2022 (21). Per den 31 december 2022, dgde Telia
Company 157 522 416 egna aktier (0) och det totala
antalet registrerade och utestaende aktier uppgick
till 4 089 631702 (4 089 631 702) respektive 3 932
109 286 (4 089 631 702).

Dotterbolag med vasentliga innehav utan
bestdmmande inflytande

Finansiell information i sammandrag for dotterbolag
med vésentliga innehav utan bestdmmande infly-
tande presenteras nedan. Beloppen som redovisas
for varje bolag ar baserade pa de belopp som ingar
i de konsoliderade finansiella rapporterna innan
eliminering av interna mellanhavanden och enbart
de nettotillgangar i vilka innehav utan bestam-
mande inflytande har en andel. Ovrigt totalresultat
innehaller enbart kursdifferenser som uppkommer
vid omrakning till SEK.

Innehav utan bestdmmande inflytande i Telia
Lietuva, AB uppgar till 11,8%. Koncernen ager 49%
av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA (LMT).
Dock har Telia Company enligt aktiedgaravtal
majoriteten i LMTs styrelse och bolaget betraktas
darfor som ett dotterbolag. LMT ags delvis av
intressebolaget SIA Tet vilket minskar innehav utan
bestammande inflytande till 39,7%. Innehav utan
bestammande inflytande i Telia Towers AB, som
inkluderar mastverksamheterna i Finland, Norge och
Sverige, uppgar till 49%.

Den 27 januari 2022 tecknade Telia Company ett
avtal om att sélja en andel om 49% av den svenska
mastverksamheten till Brookfield och Alecta till ett
pris motsvarade ett rorelsevarde (enterprise value)
fér 100% om 11 224 MSEK pa kassa- och skuld-
fri bas. Transaktionen var foremal for sedvanliga
myndighetsgodk@nnanden och slutférdes den 1
juni 2022. Transaktionen resulterade i en 6kning
Balanserade vinstmedel inom eget kapital hanforligt
till moderbolagets agare om 5 255 MSEK (netto,
inklusive transaktionskostnader om 29 MSEK) samt
en 6kning av eget kapital hanforligt till innehav utan

Var verksamhet Var strategi

bestdmmande inflytande om 190 MSEK. Avyttringen
hade en positiv kassaflédeseffekt for koncernen
under andra kvartalet 2022 om 5 475 MSEK som
redovisades pa raden Kapitaltillskott innehav utan
bestdmmande inflytande inom finansieringsverk-
samheten. Vid en eventuell 6verféring av masttill-
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gangarna fran sina respektive affarsenheter kommer
det sannolikt att finnas behov av en dversyn av de
aterstaende redovisade vardena for affarsenheterna.

Betalda utdelningar till &gare av innehav utan
bestdmmande inflytande redovisas i not K31
"Kassaflédesinformation”.

Telia  Latvijas Mobilais Telia B

31 december 2022 Lietuva, AB, Telefons SIA, Towers AB, Ovriga
MSEK, férutom procent Litauen Lettland Sverige' dotterbolag Summa
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 5994 2586 6070

Omséattningstillgangar 1040 916 575
Skulder

Langfristiga skulder -1245 -846 -1150

Kortfristiga skulder -1748 -973 -887
Nettotillgdngar 4041 1683 4 609
Innehav utan bestammande inflytande
procent 11,8 397 49,0
Redovisat varde hanforligt till innehav
utan bestimmande inflytande 479 669 2258 28 3434
Nettoomséttning 4758 1652 1869
Arets resultat 657 460 616
Arets resultat hanférligt till innehav
utan bestdammande inflytande 78 183 302 -89 474
Kassaflode fran l6pande verksamhet 1294 625 1159
Fritt kassaflode 97 215 747

1) Telia Towers AB dger mastverksamheterna i Finland (Telia Towers Finland Oy), Norge (Telia Towers Norway AS) och Sverige (Telia Towers Sweden AB).
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Telia  Latvijas Mobilais Telia .
31 december 2021 Lietuva, AB, Telefons SIA, Towers AB, Ovriga
MSEK, férutom procent Litauen Lettland Sverige' dotterbolag Summa
Tillgdngar
Anléggningstillgangar 5199 2 340 3820
Omséttningstillgangar 1506 750 262
Skulder
Langfristiga skulder -1039 -401 -366
Kortfristiga skulder -1982 -1246 -369
Nettotillgdngar 3684 1442 3347
Innehav utan bestdmmande inflytande
procent 11,8 397 49,0
Redovisat varde hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande 437 573 1640 163 2812
Nettoomsattning 4279 1565 -
Arets resultat 702 336 -
Arets resultat hanférligt till innehav
utan bestimmande inflytande 83 133 - -61 156
Kassaflode fran l6pande verksamhet 1630 664 -
Fritt kassaflode 1094 290 -
1) Telia Towers AB dger mastverksamheterna i Finland (Telia Towers Finland Oy) och Norge (Telia Towers Norway AS).
Resultat per aktie och utdelningar
Jan-dec Jan—dec
2022 2021
Arets resultat hanférligt till moderbolagets dgare (MSEK) -14 638 11 680
Genomsnittligt antal utestaende aktier (1 000-tal), fére och efter utspadning 4035313 4089632
Resultat per utestaende aktie (SEK), fore och efter utspadning -3,63 2,86
Kontant ordinarie utdelning (for 2022 enligt styrelsens forslag)
— Per aktie (SEK) 2.00 2,05
— Summa (MSEK) 7 864 8384

Var verksamhet
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K21. Langfristiga och kortfristiga lan

Marknadsfinansieringsprogram
Telia Company har foljande marknadsfinansieringsprogram.

Var verksamhet

31dec 2022

Var strategi
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31dec 2021

Réntetyp

Genomsnittlig

Ram Utnyttjat Rérlig Fast 16ptid Utnyttjat
Ram- .
Program Egenskaper valuta (miljoner) (@) (miljoner)
Telia Company AB  Euro Medium Term Obekraftat, Internationell,
Note (EMTN) Langfristig EUR 12 000 5385 302 5083 75 12 000 5751
Telia Company AB  SEK Commercial Obekréaftat, Internationell,
Paper (ECP) Gron mojlighet, Kortfristig SEK 10 000 - - - 10 000 -
Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa foljande satt.
31dec 2022 31dec 2021
MSEK Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt virde
Langfristiga lan
Réantederivat till verkligt varde 7078 7078 771 771
varav betecknade som sakringsinstrument 7078 7 078 768 768
varav till verkligt varde via resultatrdkningen - - 3 3
Valutarantederivat till verkligt varde 170 170 800 800
varav betecknade som sakringsinstrument 60 60 765 765
varav till verkligt vérde via resultatrékningen 110 110 35 35
Finansiella skulder till verkligt varde (se not K26 och K27) 7 247 7 247 1571 1571
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Var verksamhet
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31dec 2022 31dec 2021
MSEK Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde
Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 38915 43 439 53451 59 477
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 33 698 34335 23215 28 084
varav som sékring av nettoinvesteringar 18167 18 942 5589 7 598
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde 723 723 541 541
Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde 13971 12 859
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde (se not K26 och K27) 87 308 90 066
Summa langfristiga lan (se not K26 och K27) 94 555 91637
Kortfristiga lan
Rantederivat till verkligt varde 50 50 92 92
varav betecknade som sadkringsinstrument 50 50 92 92
Valutarantederivat till verkligt varde 179 179 223 223
varav betecknade som sédkringsinstrument 179 179 108 108
varav till verkligt varde via resultatrdkningen = = 115 115
Finansiella skulder till verkligt varde (se not K26 och K27) 229 229 315 315
Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter till upplupet
anskaffningsvarde = = 6 6
Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 1709 1726 6001 6037
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvérde 949 957 - -
Ovrig upplaning till upplupet anskaffningsvarde 858 858 823 823
Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde 3261 2872
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde (se not K26 och K27) 6778 9702
Summa kortfristiga lan (se not K26 och K27) 7 007 10 017

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 180

Verkligt vérde avseende lanen ovan relaterar till
Niva 2 i verkligt varde-hierarkin. For en beskrivning
av vardering se not K3 avsnittet "Uppskattning av
verkligt varde”. Normalt swappas den del av upp-
laningen som ar denominerad i utlandsk valuta till
SEK. Undantagen utgérs typiskt av upplaning som
avser finansiering av koncernens internationella
etableringar ellerselektiv sékring av utlandska
nettoinvesteringar.

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument
indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-
hierarkin aterfinns i not K26 samt information om
forfallotidpunkter respektive hantering av likviditets-
risk, valutarisk, ranterisk och finansieringsrisk i not
K27.
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K22. Avsatt for pensioner och anstallningsavtal

Ersattning efter avslutad anstéllning
Telia Company tillhandahaller férmansbestamda
pensionsplaner till anstéllda i Sverige, Finland och
Norge. Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alder-
spension, sjukpension och familjepension.

Anstallda i Telia Company AB och merparten
av dess svenska dotterbolag &r berattigade till
pensionsformaner enligt den formansbestamda
pensionsplanen ITP-Tele (ITP 2-plan). Samtliga
anstallda fédda 1979 och senare omfattas dock
av en premiebestamd pensionsplan (ITP 1-plan).
Den del av den svenska flerarbetsgivarplanen ITP
2 som tryggas genom betalning av pensionspre-
mier till Alecta redovisas som en premiebestamd
plan till foljd av avsaknad av den information som
erfordras for att redovisa planen som en formans-
bestamd plan. Telia Companys andel av samman-
lagda premier i Alectas ITP 2-plan ar 0,05% (0,07)
och koncernens andel av det totala antalet aktiva
medlemmar i ITP 2-planen uppgar till 0,63% (0,67).
Férvantade avgifter for ITP 2-planen under 2023
uppgar till 15 MSEK. Vid utgangen av 2022 ar Alec-
tas dverskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan preliminart uppskattad till 172% (172).

Telia Companys anstallda i Finland ager ratt till
lagstadgade pensionsformaner i enlighet med den
finska lagen om pensioner for arbetstagare, en

formansbestamd pensionsplan omfattande alders-
pension, sjukpension, arbetsldshetsersattning och
dodsfallsersattning (TyEL-pension). Darutéver har
vissa anstallda ratt till hdgre pensionsférmaner
genom en tilldggspensionsplan. | Finland tryggas en
del av pensionen genom avsattning i férskott och
resterande del finansieras som direktpension, dvs
avgifterna sétts till en niva som férvéntas motsvara
ett belopp som ar tillrackligt stort for att tacka de
formaner som forfaller till betalning under samma
period.

Telia Norge tillhandahaller en férmansbestamd
pensionsplan, som stangdes for nya intraden 2011.

Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pen-
sionsstiftelser men sakerstalls ocksa genom
avsattningar i balansrapporten i kombination med
pensionskreditférsakring.

Medlemmarna i Telia Companys férmansbe-
stdémda planer ar ungefar fordelade mellan foljande
grupper; 20% aktiva medlemmar, 32% fribrevsha-
vare och 48% pensionarer.

Telia Companys anstéllda i manga andra lander
omfattas vanligtvis av premiebestdmda pensions-
planer. Premierna till de sistndmnda planerna utgdr
normalt en procentuell andel av den anstélldes l6n
och kostnadsfors l6pande.

Var verksamhet Var strategi
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Pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Totala belopp redovisade i koncernens balansrapporter fér pensionsforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.
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31dec 2022 31dec 2021
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Nuvérde av fonderade
pensionsforpliktelser 18 376 5457 680 24513 23046 7427 582 31055
Forvaltningstillgangarnas
verkliga varde 21926 -6 697 -578 29202 -24476 -6 381 -530 -31387
Overskott (-)/ underskott
(+) avseende fonderade
pensionsplaner -3 551 -1240 102 -4 689 -1430 1046 53 -332
Nuvérde av ofonderade
pensionsforpliktelser 1314 - - 1314 1666 - - 1666
Nettotillgangar (-)/nettoskuld (+)
for pensionsforpliktelser 2236 -1240 102 -3375 236 1046 53 1335
varav redovisade som
avséttningar 1173 3 102 1279 1583 1046 53 2682
varav redovisade som tillgangar -3 409 -1243 - -4653 -1347 - B -1347
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De totala pensionskostnaderna fordelade sig pa foljande satt.
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Specifikationer till férmansbestdmda pensionsférpliktelser och verkligt varde for férvaltningstillgangar
Forandring av nuvardet av formansbestamda forpliktelser var som foljer.

Jan—-dec 2022 Jan—-dec 2021 2022 2021
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Kostnader avseende tjanstgdring Ingéende balans, nuvarde av
under aret 63 238 16 318 184 243 14 441 pensionsforpliktelser 24712 7427 582 32721 27981 8156 497 36634
Vinst/forlust fran regleringar = = = = - -8 - -8 Ingadende balans, skulder hanforliga
Summa pensionskostnader i rorelse- till tillgangar som innehas for
resultatet fran férmansbestidmda forsdlning = = = = 619 - . 619
forpliktelser 63 238 16 318 184 235 14 433 Summa ingaende balans 24712 7427 582 32721 28600 8156 497 37253
Rantekostnader 411 92 13 516 360 49 9 419 Kostnader avseende tjanstgoring
Rénteintakter -416 79 a1 507 -305 -33 8 346  underaret 63 238 B 8 2 LSl
o e R Réntekostnader 411 92 13 516 360 49 9 1419

Summa réantenetto i finansiella
poster -5 12 1 10 55 16 2 73 Betalda formaner -1009 -156 -10 -1175 -1016 -139 -10 -1165
Summa pensionskostnader fran Ovrigt - -20 - -20 - - - -
féormansbestamda forpliktelser 59 250 18 327 239 251 15 506 Avyttrade verksamheter ) ) R R 581 28 ~ 610
Pensionskostnader i rorelseresultatet Omvirderingsvinster (-)/forluster (+)
fran premiebestamda planer 1243 1177 . N R

Vinst/forlust fran foérandring i

finansiella antaganden -6 284 -2 861 59 -9086 -2066 -905 19 2989
Omvérderingsvinster (-)/forluster (+) Erfarenhetsbaserad vinst/forlust 2720 246 4 2 969 -769 -128 44 -854
Vinst/forlust fran foréandring i Vinst/forlust fran férandring i
finansiella antaganden -6 284 -2 861 59 -9086 -2066 -905 19 2989 demografiska antaganden -923 - - -923 - - - -
Erfarenhetsbaserad vinst/férlust 2720 246 4 2969 769 -128 44 -854 Kursdifferenser = 491 16 507 - 179 47 225
Vinst/forlust fran forandring i Utgaende balans, nuvirde av
demografiska antaganden -923 - = -923 - - - - pensionsforpliktelser 19 690 5457 680 25827 24712 7 427 582 32721
Avkastning pa foérvaltningstillgangar
(exklusive ranteintakt) 2066 208 8 2282 -1978 -781 -52 -2 811
Summa vinster/forluster redovisade
i 6vrigt totalresultat, formans-
bestidmda pensionsplaner 2422 -2407 71 -4759 -4 813 -1814 -27 -6654
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Forandring i forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde var som foljer.

Var verksamhet Var strategi

Vésentliga aktuariella antaganden
Den aktuariella berakningen av pensionsforpliktelser
och pensionskostnader baseras pa foljande vasent-

Forvaltningsberattelse
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for Finland faststalls utifran forstklassiga foretags-
obligationer med lang l6ptid. | Norge faststalls dis-

2022 2021 konteringsrantan efter samma princip som Sverige.
MSEK Sverige Finland  Norge Summa Sverige Finland Norge Summa llga ant.aga_nden. Dessg antag.an(_:_lep ar_de me;st Faktorgrna |nfl§tlon och oka.d llvslangdnpaver—
vasentliga i termer av risken for férandringar i kar framtida pensionsutbetalningar och darmed
Ingdende balans, verkligt vérde Telia Companys pensionsskulder. Diskonterings- pensionsforpliktelsen. Fér Sverige satter ledningen
férvaltningstiligangar 24476 6381 530 31387 23492 5467 405 29364 sntan avspeglar den ranteniva vid vilken pen- det l&ngsiktiga inflationsantagandet baserat pa
Ranteintakter 416 79 1 507 305 33 8 346  sionsforpliktelserna skulle kunna l8sas i sin helhet en kombination av méltalet som sétts av Sveriges
Tillskjutna mede till och paverkar vérdet av de forméansbestdmda Riksbank, verklig inflation och prognoser. For Fin-
pensionsstiftelser - 17 41 159 - 136 43 179  pensionsforpliktelserna. land baseras inflationsantagandet pa langfristiga
Utbetalda medel fran | linje med tidigare ar faststalls diskonterings- inflationsswappar. For Norge baseras inflations-
pensionsstiftelser -900 - - 900 -1300 R - 1300 réntanfor Sverige genom referens till marknaden antagandet framst pa estimat fran den norska
. for sakerstallda bostadsobligationer. Eftersom redovisningsnamnden (Norsk regnskapsstiftelse).
Betalda formaner = 156 10 166 . 139 10 149 atagandet har en langre [6ptid &n de flesta bostads- Se nedan for kanslighetsanalys fér de vésentliga
Avyttrade verksamheter - - - - - 20 - 20 obligationer gérs en extrapolering av réntekurvan, antaganden som har anvants vid berédkning av
Ovrigt - 20 - 20 - - - - varpa den lases av motsvarande durationen pa Telia pensionsforpliktelserna.
Omvirderingsvinster (-/férluster (+) Companys pensionsatagande. Diskonteringsrantan
Avkastning pa forvaltningstillgangar
(exklusive ranteintakt) 2066 208 -8 2282 1978 781 52 281
Kursdifferenser - 503 15 518 - 123 31 154 31dec 2022 31 dec 2021
Utgaende balans, verkligt vérde Procent, Sammanvigda Sammanvigda
férvaltningstillgangar 21926 6 697 578 29202 24476 6381 530 31387 forutom livslangd Sverige Finland Norge medelvdrden Sverige Finland Norge medelvdrden
Diskonteringsrénta 38 37 29 38 17 1,2 2,2 1.6
Inflation 2,3 2,3 2,0 2,3 18 2,0 15 18
Livslangd
férvéntad livsldngd
65-arig man (ar) 21 19 22 21 22 20 22 22
férvéntad livsldngd
65-arig kvinna (ar) 23 25 25 24 25 26 25 25
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Kéansligheten i pensionsforpliktelserna for férandring i antaganden presenteras nedan.

Var verksamhet Var strategi

Férdelning av totala férvaltningstillgangar
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Forvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var enligt nedan.

31dec 2022 31dec 2021
N N N N 31 december 2022 31 december 2021

Paverkan pa Paverkan pa MSEK
pensionsforpliktelsen pensionsforpliktelsen Tillgdngsslag Noterat Onoterat Summa Procent Noterat Onoterat Summa Procent
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa Egetkapitalinstrument 9 351 861 10 212 85 9848 467 10 315 33
Diskonteringsranta +0,5 p.p. -1565 -401 -59 2026 -2307 -702 -52 -3 060 Skuldinstrument 12 327 472 12799 44 13529 392 13921 44
Diskonteringsrénta -0,5 p.p. 1708 451 65 2224 2468 808 58 3335 Fastigheter 506 1822 2328 8 575 1400 1975 6
Inflation/Indexering +0,5 p.p.! 1788 386 63 2237 2541 769 57 3366 Likvida medel - - - - 358 - 358 1
Inflation/Indexering -0,5 p.p.' -1617 -285 -57 -1959 2228 -667 -51 -2946 Alternativa investeringar 607 3257 3863 13 1070 3748 4818 15
Livslangd +1 ar 959 152 16 1128 1323 220 10 1553 Summa 22790 6412 29202 100 25380 6007 31387 100
varav aktier i Telia Company 10 - 10 0,03 13 - 13 0,04

1) Férandringen i inflation inkluderar pensionsékning och 16nedkning.

Kanslighetsanalyserna baseras pa en forandring i
ett antagande medan alla andra antaganden &r kon-
stanta. | praktiken ar detta osannolikt, och férand-
ringar i vissa antaganden kan vara korrelerade.

Investeringsstrategi

Tillgangarna i Telia Companys pensionsstiftelser
utgors av forvaltningstillgdngar for pensioner och
varderas till verkligt varde. Dessa tillgangar anvands
som huvudsaklig finansieringskalla for pensionsfor-
pliktelserna och finns huvudsakligen i Sverige och
Finland. Pensionsstiftelserna investerar tillgdngarna
pa sadant sétt att likviditeten i pensionsstiftelserna
ar sékrad. Investeringshorisonterna ar langsiktiga
och @mnar técka Telia Companys pensionsa-
taganden. Den viktade genomsnittliga l6ptiden for
pensionsforpliktelsen &r cirka 17 ar. Investerings-
planer godkanns av pensionsstiftelsernas styrelser.
Investeringsverksamheten féljer de lagar och férord-
ningar som utférdats av de tillsynsmyndigheter som
reglerar pensionsstiftelser.

For den svenska pensionsstiftelsen, som mot-
svarar cirka 75% av koncernens totala férvalt-
ningstillgangar, tillampar Telia Company ett lagsta
fonderingskrav. Portfljférvaltningen har varit fram-
gangsrik och portféljen har genererat en arlig avkast-
ning om 6% sedan starten. Per den 31 december
2022 var den strategiska tillgangsférdelningen, som
beslutats av styrelsen for den svenska pensionsstif-
telsen, 49% rantebarande tillgangar, 34% aktier och
17% alternativa investeringar. De alternativa investe-
ringar bestar av fastigheter och hedgefonder. Den fak-
tiska portféljsammansattningen kan avvika fran den
strategiska férdelningen inom bestamda limiter. Att
finna en bra avvagning mellan risk och avkastning ar
avgorande for att na de langsiktiga avkastningsmalen.

Utvecklingen pa de finansiella marknaderna
har varit svag under 2022 och marknadsférutsatt-
ningarna forvantas vara utmanande aven framover.
Diversifiering av tillgangar, samt ett val avvagt riskut-
nyttjande ar metoder som anvands for att begransa
negativ inverkan.

Framtida tillskott

For svenska féretag tryggas pensionsférpliktelserna
aven genom kreditférsakring. Det innebar att, skulle
nettoavsattningen for pensionsforpliktelser 6ka kan
respektive foretag darmed valja om och nar medel

tillskjuts till pensionsstiftelsen eller i annat fall redo-
visa en avsattning. Till pensionsstiftelserna utanfor
Sverige forvantar sig Telia Company att tillskjuta 153
MSEK under 2023.
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K23. Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar férandrades pa foljande sétt.

31 december 2022

Avséttningar

Avséttningar

for omstruk- for ater- Ovriga

MSEK turering stéllning avsattningar Summa
Ingdende redovisat varde 330 2914 1391 4 635
Arets avsattningar 236 167 65 468
lanspraktagna avsattningar -390 -377 -66 -833
Aterférda avsattningar -10 -1 -4 -15
Omklassificeringar -1 - - -1
Tids- och ranteeffekter - -165 - -165
Kursdifferenser 6 57 164 227
Utgaende redovisat virde 171 2595 1550 4316

varav langfristig del 41 2189 1513 3743

varav kortfristig del 130 406 37 573

Var verksamhet Var strategi

Avséttningar for omstrukturering

Avsattningarna for omstrukturering motsvarar
nuvardet av de belopp som enligt ledningens basta
beddmning erfordras for att reglera skulderna.
Beloppen kan komma att variera beroende pa for-
andringar i det faktiska antalet manader en anstalld
stannar kvar beroende pa uppsagningstidens
langd, faktiskt utfall av férhandlingar med underle-
verantorer och andra externa motparter, samt nar i
tiden sadana forandringar intraffar. Avsattningar for
omstrukturering avser i huvudsak personalminsk-
ning till foljd av pagaende optimering av verksam-
heten i Norden och koncernfunktioner.

Avséttningar for aterstallning

Avsattningar for aterstéllning avser framst hante-
ring av miljofarligt avfall som uttjénta kreosot- och
arsenikimpregnerade telefonstolpar samt ned-
montering och aterstéllning av mobila och fasta
stationssajter. Aterstdende avsattningar per den
31 december 2022 forvantas bli fullt utnyttjade
under perioden 2023-2100 beroende pa fak-
torer som férekommande forlangningsvillkor i
hyresavtal for sajter och av ledningen beslutade
nedtagningsplaner.

Forvaltningsberattelse
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Ovriga avsattningar

Ovriga avséattningar inkluderar avsattningar for
skadestand och rattstvister, framtida forlustkontrakt,
forsakringstekniska avsattningar, [oneskatt pa fram-
tida pensionsutbetalningar, uppskattade framtida
utgifter for att leva upp till gjorda pastaenden om
sakforhallanden och utstéllda garantier, tex trans-
aktionsgarantier, samt for eventuella rattsliga tvister
mm i samband med avyttring och nedlaggning av
koncernbolag, intressebolag och utomstaende
bolag samt avsattningar for aterkdpsataganden

for sald utrustning pa vissa marknader. For dessa
avsattningar forvantas fullt utnyttjande intraffa
under perioden 2023-2055. Avsattningarna mot-
svarar nuvardet av de belopp som enligt ledningens
basta bedémning erfordras for att reglera skulderna.
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K24. Ovriga langfristiga skulder

Ovriga l&ngfristiga skulder férdelade sig pa foljande sétt.

Var verksamhet Var strategi
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K25. Leverantorsskulder och dvriga

kortfristiga skulder

Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder férdelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021 MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Skuld for norska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 635 750 Derivat betecknade som sakringsinstrument 21 -
Skuld for danska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 692 461 Derivat till verkligt varde via resultatrakningen 46 14
Skuld for finska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 15 87 Finansiella skulder till verkligt varde (se not K26 och K27) 67 14
Skuld for litauiska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde 219 62 Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvarde 20 286 17 346
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvarde 258 66 varav leverantdrsskulder med leverantdrsfinansieringsarrangemang 11413 11001
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde (se not K26 och K27) 1819 1426 Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 3779 4151
Ranteswappar till verkligt varde via resultatrakningen 7 - Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde (se not K26 och K27) 24 065 21497
Finansiella skulder till verkligt varde (se not K26 och K27) 7 - Ovriga kortfristiga skulder 6947 6920
Forskottsbetalda operationella leasingavtal 263 265 Avtalsskulder (Forutbetalda intakter) 3327 3221
Ovriga skulder 200 223 Summa leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 34 406 31652
Summa &vriga langfristiga skulder 2289 1914

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument
indelade i kategorier samt om hantering av likvidi-
tetsrisk aterfinns i not K26 respektive K27.

Avtalsmassiga kassafloden for skulder till upplu-
pet anskaffningsvarde presenteras i avsnittet "Han-
tering av likviditetsrisk” till not K27.

For information om leasingavtal, se not K28.

For leverantdrsskulder och kortfristiga skulder mot-
svarar redovisat varde verkligt varde da diskonte-
ringseffekten ar ovasentlig. Ytterligare upplysningar
om finansiella instrument indelade i kategorier/nivaer
inom verkligt varde-hierarkin samt om hantering av
likviditetsrisk aterfinns i not K26 respektive K27. Telia
Company har ett arrangemang med flera banker, dar
bankerna erbjuder Telia Companys leverantdrer moj-
ligheten att erhalla tidigare betalning av Telia Com-
panys leverantdrsskulder. Leverantdrer som nyttjar
finansieringsarrangemanget betalar en kreditavgift
till banken. Telia Company betalar ingen kreditavgift
och staller inga ytterligare sakerheter eller garantier
till banken.

Avtalsmaéssiga kassafloden for skulder till upplupet
anskaffningsvarde och for finansiella skulder till
verkliga varden ar presenteras i avsnittet "Hantering
av likviditetsrisk” till Notera K27.

Kortfristiga skulder bestar huvudsakligen av
upplupna skulder till leverantérer samt upplupna
samtrafik- och roamingkostnader, medan Gvriga
kortfristiga skulder huvudsakligen utgérs av mer-
vardesskatt, forskott fran kunder samt upplupna
personalkostnader och sociala kostnader.

Avtalsskulder (férutbetalda intdkter) avser i
huvudsak abonnemangs- och andra telekomavgifter.
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K26. Finansiella tillgangar och skulder per kategori
och niva

Kategorier
Redovisat varde for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder férdelade sig pa foljande satt per kategori.

MSEK Not 31dec2022 31dec 2021
Finansiella tillgangar
Derivat betecknade som sakringsinstrument K16, K18, K19 2205 1034
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
resultatrdkningen 155 480
varav derivat vérderade till verkligt vadrde via resultatrdkningen K16, K18, K19 137 462
varav Ovriga investeringar vdrderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen K16 18 18
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt véarde via 6vrigt
totalresultat K16, K19 1437 1405
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt varde via
resultatrakningen K16, K19 5174 11578
Finansiella tillgédngar till verkligt virde 8971 14 497
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde K16, K18, K19 27 681 29 687
Summa finansiella tillgdngar 36 651 44184
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument K21, K25 7 388 1734
Derivat som varderas till verkligt varde via resultatrékningen K21, K24, K25 162 166
Finansiella skulder till verkligt varde 7550 1900
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde K21, K24, K25 119 968 122 691

Summa finansiella skulder 127 519 124 592
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Nivaer inom verkligt varde-hierarkin

Var strategi
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Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde fordelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin pa féljande satt.

31 december 2022

31 december 2021

. varav . varav
Redovisat Redovisat
MSEK Not virde Niva 1 Niva 2 Niva 3 virde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar till verkligt virde
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde
via dvrigt totalresultat K16 601 4 - 596 576 - - 576
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde
via resultatrékningen K16 18 - - 18 18 - - 18
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt
varde via &vrigt totalresultat K16,K19 836 836 - - 830 830 - -
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt
varde via resultatrakningen K16,K19 5174 5174 = = 11578 9883 1695 -
K16, K18,
Derivat betecknade som sakringsinstrument K19 2205 - 2205 - 1034 - 1034 -
K16, K18,
Derivat varderade till verkligt varde via resultatrakningen K19 137 - 137 - 462 - 462 -
Summa finansiella tillgangar till verkligt varde per niva 8971 6 015 2342 614 14 497 10713 3191 594
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som sakringsinstrument K21, K25 7 388 = 7388 = 1734 - 1734 -
K21, K24,
Derivat varderade till verkligt varde via resultatrakningen K25 162 - 162 - 166 - 166 -
Summa finansiella skulder till verkligt vérde per niva 7 550 - 7 550 - 1900 - 1900 -

Inga materiella omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under 2022 eller 2021.
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Véardering av finansiella instrument i Niva 3

till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar
som klassificeras i Niva 3 anvands betydande icke
observerbara indata eftersom det inte finns nagon
aktiv marknad for dessa investeringar. Da det inte
finns nagra observerbara priser tillgangliga for
dessa egetkapitalinstrument, tillampar Telia Com-
pany en marknadsansats for att uppskatta verkligt
varde.

Den primara varderingsteknik som Telia Com-
pany anvander for att uppskatta verkligt varde for
onoterade egetkapitalinstrument i Niva 3 baseras
pa den senaste transaktionen for det specifika fore-
taget om en transaktion har skett nyligen. Om det
har skett vasentliga forandringar i forutsattningarna
mellan transaktionsdagen och balansdagen som,
enligt Telia Companys beddmning, skulle kunna ha
en betydande paverkan pa verkligt vérde justeras
det redovisade vardet for att aterspegla dessa
férandringar.
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K27. Finansiell riskhantering

Tabellen nedan visar férandringar i niva 3-instrument under aret.

Tilldngar,

Jan-dec, 2022

Andelar i utom-
staende bolag
varderade till
verkligt varde via

Andelar i utomstaende

bolag varderade till
verkligt véarde via

Principer for finansiering och finansiell
riskhantering

Telia Companys finansiering och finansiella ris-
ker hanteras under styrning och évervakning av

emitterade Telia Company en grén hybridobliga-
tion om 500 MEUR (5,4 GSEK) med en kupong om
2,75%, en rantekostnad faststalld till 2,88% och ett
forsta justeringsdatum efter 6,25 ar. Under fjarde

MSEK ovrigt totalresultat resultatrdkningen Summa
. . . K N styrelsen i Telia Company. Telia Companys finan- kvartalet 2022 emitterade Telia Company ytterligare
Nivd 3, ingdende redovisat vdrde 576 18 594 sieringsverksamhet ar centraliserad till enheten volym om 100 MEUR (1,1 GSEK) till samma kupong
Féréndringar i verkligt varde -46 = -46 Group Treasury som fungerar som Telia Companys pa 2,75% och en rantekostnad pa 5,63% med forsta
varav redovisade i Svrigt totalresultat -46 - -46 internbank och ansvarar fér hantering av finansie- justeringsdatum om 5,75 ar sa att den totala utesta-
o S ) _ ring, kapitalbehov och betalfléden. Group Treasury ende volymen av denna gréna hybridobligation &r
Forvarv/konvertering till aktier 7 77 ansvarar ocksa for koncernens finansiella riskhan- 600 MEUR. Likviden ska huvudsakligen finansiera
Omklassificeringar -10 - -10 tering, finansiell infrastruktur, implementering av mer energieffektiva natverk. Vidare emitterade Telia
Regleringar -3 = -3 policyer och instruktioner, identifiering och over- Company en hybridobligation om 600 MEUR (6,5
Valutakursdifferenser 3 ) 3 v?kqing av finqnsiella risker.samt impl?ment.ering av GSEK) under tr(?dje kvartalet 2022“ meq en kupong
. " . sakringstrategier av dessa risker. De vasentligaste om 4,62%, en réntekostnad faststalld till 4,88% och
Niva 3, utgéende redovisat vérde 596 18 614 riskerna Group Treasury ansvarar for ar kreditrisk, ett forsta justeringsdatum efter 5,25 &r och i fjirde
likviditetsrisk, valutarisk, réanterisk och (re)finansie- kvartalet en tvaarig senior obligation om 600 MSEK
Tillingar, ringsrisk. Group Treasury stravar aven efter att han- med en kupong om 3,99% och en rantekostnad fast-
Jan-dec 2021 tera kostnaderna for riskhanteringen. stalld till 399% samt ytterligare en tvaarig senior obli-
Andelar i utom- Telia Company finansierar sig i huvudsak genom gation om 2 400 MSEK till rorlig ranta. Utestaende
St?,egde zOltafﬂ A"%ellé"i UEO(TSta;"gﬁ uppléning via obekréftade marknadsfinansie- obligationer med ett nominellt belopp motsvarande
verk\{ii]rt 5£?d:v=a °v':?k‘{gt 5£:d<eevlia ringsprogram direkt i svensk och internationgll 21,3 GSEK,' varav utestdende hybridobligationer
MSEK ovrigt totalresultat resultatrdkningen Summa penning- och kapitalmarknad. Den kommunicerade till ett nominellt belopp motsvarande 15,2 GSEK
Niva 3, ingdende redovisat virde 473 18 491 fi_na.nsier?ngsstrategin ar fokusergd pa refinaﬂ— roned inlésendatum i oktober 2022 o_ch april“2023, .
L : L sieringsrisk, andra teman har varit att ha en jamn aterbetalades under 2022. Det nominella vardet pa
Forandringar i verkligt varde 126 - 126 gaifallostruktur, bibehalla &ptiden, diversifiera Telia Companys hybridlan har minskat med 2,3 GSEK
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 126 - 126 koncernens finansieringskallor och halla en betryg- under 2022. Den totala utestdende volymen av hybri-
Forvarv/kapitaltillskott 50 _ 50 gande likviditet. Kapitalmarknadsuppléning &r den der &r 1800 miljoner EUR vid &rets slut.
A . - - priméra finansieringskallan medan bankupplaning
vyttringar . - - betraktas som en backup. Detta 6kar flexibiliteten Forvaltning av kapital
Regleringar 2 - 2 och sakerstéller tillgang till flera kapitalmarkna- Telia Companys kapitalstruktur och utdelningspolicy
Valutakursdifferenser 1 - 1 dej_r.f_ér att méjliggc’?ra en sé_l attraktiv prisbild som besluta; av styrelsen 9th har ett golv om 2,00 S?K
Niva 3, utgaende redovisat varde 576 18 594 mojligt. Marknadsfinansieringsprogrammen utgor per aktie med en ambition om en lag till medelhdg

normalt ett kostnadseffektivt och flexibelt alternativ
till bankfinansiering. Under det forsta kvartalet 2022

ensiffrig procentuell tillvaxt. For 2022 foreslar styrel-
sen att arsstdmman beslutar om en ordinarie utdel-
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ning om 2,00 SEK per aktie (2,05), totalt 79 GSEK
(8,3). Utdelningen skall delas upp och utbetalas i fyra
delar om 0,50 SEK per aktie.

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/justerad
EBITDA i spannet 2,0-2,5x samt en solid kreditva-
rdering om A- till BBB+. Kreditvarderingen av Telia
Company foérblev oférandrad under 2022. Moody’s
kreditvardering for langfristig upplaning ar Baal
med en stabil utsikt. Standard & Poor’s langfristiga
kreditvardering ar BBB+ samt A-2 fér den kortfristiga
kreditvarderingen, bada med stabila utsikter. De
bagge institutens kreditvardering motsvarar en
stark kreditvardighet och ar mycket viktiga for
att ge Telia Company fortsatt god tillgang till
kapitalmarknaderna.

Telia Company ar inte féremal fér nagra externt
patvingade kapitalkrav.

Avseende forvaltning av kapital definierar Telia
Company kapital som eget kapital och 50% av
hybridupplaning, vilket &r i enlighet med marknads-
praxis for denna typ av instrument. Per den 31
december 2022 uppgick Telia Companys kapital till
77 635MSEK (93 972), varav eget kapital utgjorde
67 663 MSEK (83 544) och 50% av hybridupplaning
uppgick till 9 962 MSEK (10 428).

Hantering av kreditrisk

Kreditrisk ar risken for forsenad eller utebliven
inkomst eller varde saval som asamkad kostnad

pa grund av motparts konkurs eller oférmaga att
uppfylla sina finansiella ataganden. Det bokférda
vardet av Telia Companys instrument med kreditrisk-
exponering ar féljande.

MSEK Not 31dec 2022 31dec 2021
Ovriga anlaggningstillgangar exklusive Andelar i utomstaende bolag, Utgifter fér

att erhalla ett avtal, Avtalstillgdngar och Férutbetalda kostnader’ K16 7824 9449
Kund- och &vriga kortfristiga fordringar och tillgdngar exklusive Ovriga kortfristiga

fordringar, Kortfristiga avtalstillgangar och Forutbetalda kostnader K18 11 662 10 942
Réntebérande fordringar K19 9 676 8841
Likvida medel K19 6871 14 358
Summa 36033 43 590

1) 2021 &r omréknat fér jamforbarhet med 594 MSEK.

Vid ingdende av finansiella transaktioner som

rante- och valutaranteswappar samt andra deri-
vattransaktioner accepterar Telia Company endast
kreditvardiga motparter med goda kreditbetyg. Telia
Company kraver att varje motpart har ett avtal enligt
International Swaps and Derivatives Association Inc.

(ISDA). Tillaten exponeringsvolym per motpart vid
ingdende av en finansiell transaktion ar beroende av
vilket kreditbetyg motparten har.

Den sammanlagda nettomotpartsexponeringen
i derivatinstrument per den 31 december férde-
lades pa motpartens kreditvardering i nedansta-

Var verksamhet Var strategi

ende tabell. Erhallen likvid foreskriven i Credit
Support Annex enligt ISDA-avtal &r avdragen fran
exponeringen.

Telia Company kan placera dverskottslikviditet i
bankdepositioner och vardepapper utgivna av ban-
ker med en kreditvardering om minst A- (Standard &
Poor’s) eller A3 (Moody’s). Placeringar kan dessutom
goras i vardepapper utgivna av féretag med en
kreditvardering om minst BBB+ eller Baal. Darut-
Over kan likviditet ocksa placeras i statsobligationer
och statsskuldsvaxlar utgivna av den svenska, tyska,
finska, norska eller danska staten samt svenska
kommunobligationer, investeringsfonder och saker-
stallda tillgangar med en kreditvardering om AAA/
Aaa. Forvantad kreditforlust for bankdepositioner
och investeringar till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat beddms
regelbundet och baseras pa extern kreditvardering
av motparten eller utgivaren av vardepapperet. De
forvantade kreditforlusterna vid rapportperiodens
slut anses forsumbara och reflekterar den hdga
kreditvardigheten hos motparterna. Exponeringen
for bankdepositioner och investeringar i vardepap-
per férdelar sig enligt tabellen nedan.

Vad galler Telia Companys kundfordringar ar
motpartsrisken spridd geografiskt och pa ett stort
antal kunder saval privatpersoner som foretag i
olika branscher. Soliditetsupplysning erfordras fér
forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for
kreditférluster och baseras pa koncernintern infor-
mation om betalningsbeteende om nédvéndigt
kompletterad med kredit- och affarsinformation fran
externa kéllor. Kostnader for kreditforluster i relation
till koncernens nettoomsattning uppagick till cirka
0,5% under 2022 och 0,7% under 2021.

Telia Company tilldmpar en férenklad ansats
for att berdkna den forvantade kreditforlusten for
kundfordringar, vilket betyder att forlustreserven
reflekterar forvantad kreditforlust dver livstiden

Forvaltningsberattelse
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for tillgangarna dven om kreditrisken inte har 6kat
vasentligt sedan tillgangen redovisades for forsta
gangen. Reserven for forvantade kreditforluster
berdknas genom en matris baserad pa aldern for
tillgangen och erfarenhet av historiska forluster.
Den historiska information som anvands i matrisen
genomgar regelbundna analyser sa att den reflek-
terar information om nuvarande férhallanden och
understodjer rimliga framtida forhallanden. For
kvantitativ information om férlustreserven for for-
vantad kreditforlust for kundfordringar, se not K18.

Reserven for forvantade kreditforluster for kon-
sumentfinansieringsfordringar ar beréknad pa
statistik for kreditforluster for varje land. Statistiken
ar baserad pa hur mycket av varje manads utlaning
som ar féremal for indrivning Over livstiden pa kon-
trakten. Den historiska statistiken som anvands for
att berédkna forlustreserven genomgar regelbundna
analyser sa att den reflekterar information om nuva-
rande férhallanden och understodjer rimliga fram-
tida férhallanden.

En reserv for forvantade kreditférluster berdknas
aven for leasingtillgangar. Berdkningen av forlust-
reserven baseras pa riskklassificeringar fran ett
kreditupplysningsforetag som representerar sanno-
likheten att en motpart kommer fa finansiella pro-
blem. For att técka kreditforlusten inom leasing finns
alternativet att salja den underliggande tillgangen
till en extern part.

For kvantitativ information om forlustreserven for
leasingfodringar, se not K28.
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2022 MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Kortfristiga placering-  Lang- och Motparts- Overskottslikviditet
MSEK Kassaoch armed loptidtom 3 kortfristiga exponering i
Kreditvirderingskategori (S&P/Moody’s) bank manader placeringar derivatinstrument Kassa och bank 6871 13978
AAA/ Aaa _ _ 5616 _ Kortfristiga placeringar’ - 380
AA+ till AA- / Aal till Aa3 3496 _ 354 69 Likvida medel (se dven not K19) 6871 14 358
A+ till A- / AT till A3 3374 _ 40 55 Kortfristiga placeringar? (se dven not K19) 2309 6097
BBB+ till BBB- / Baal till Baa3 - - - - Summa 9180 20456
Icke-solid niva (Non-investment grade) _ _ _ _ Langfristiga placeringar® (se dven not K16) 3701 5931
Summa 6871 _ 6010 124 Summa overskottslikviditet 12 881 26 386
Bekréftade bankkreditléften
2021 Revolverande kreditfaciliteter (rambelopp) 13292 15383
Kortfristiga placering-  Lang- och Motparts- Checkrékningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter (rambelopp) 1508 1433
MSEK Kassaoch armed loptidtom 3 kortfristiga exponering i Utnvttiade kreditléft %
Kreditvarderingskategori (S&P/Moody’s) bank manader placeringar derivatinstrument nytyjade kreditiorten -
AAA / Aaa B B 5779 B Summa outnyttjade bekréftade bankkreditléften 14 800 16 810
AA+ till AA- / Aat till Aa3 9025 - 1640 74 ~ Likviditetsposition 27 G 43196
A+ till A- / AT tilLA3 4 953 330 3582 17 1) Bankdepositioner och vardepapper som férfaller inom 3 manader fran férvarvstillfallet.
. . 2) Bankdepositioner och vardepapper med forfall mellan 3 och 12 manader. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar, d vs exklusive kortfristiga place-
BBB+ till BBB- / BaaT till Baa3 - 50 1027 - ringar som pé grund av regelverk inte ar konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.
Icke-solid nivd (Non-investment grade) - - - - 3) Langfristiga placeringar med (6ptid Gver 12 manader. Konvertibla till likvida medel inom 2 dagar.
Summa 13978 380 12028 191

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kom-
mer att méta svarigheter vad géller att uppfylla
ataganden férbundna med finansiella skulder vilka
regleras med likvida medel eller nagon annan finan-
siell tillgang.

Telia Company har internkontrollprocesser och
beredskapsplaner for hantering av likviditetsrisk.
Den kort- och medelfristiga likviditetshanteringen
tar i beaktande forfallotidpunkter for finansiella till-

géngar och finansiella skulder samt bedomda kassa-

fléden fran verksamheten.

En centraliserad daglig process fér cash-pooling gor
det mojligt for Telia Company att hantera dver- eller
underskottslikviditet efter de faktiska behoven pa
koncern- och dotterbolagsniva.

Telia Companys policy ar att ha en betryggande
likviditetsposition avseende tillgangliga likvida
medel och/eller outnyttjade bekraftade kreditfacili-
teter. Telia Company hanterar sin kortfristiga likvidi-
tetsrisk (ataganden som forfaller till betalning under
kommande &r, se tabell Forvantade forfall) med den
likviditetsreserv som beskrivs nedan. For dvriga ore-
dovisade kontraktsforpliktelser, se not K30.

Telia Companys bekréftade bankkreditléften och checkrakningskrediter, vilka ar avsedda for kortfristig

finansiering och som likviditetsreserv, fordelade sig pa féljande satt.

31dec 31dec
MSEK 2022 2021
Ram- Ram-
Koncernenhet Typ Egenskaper Slutforfall Valuta belopp belopp
Telia Company AB  Revolverande Bekréftad,
kreditfacilitet syndikerad September 2027 EUR 13292 15383
Telia Company AB  Checkrakningskrediter
och dotterbolag och kortfristiga Bekréftade, (diverse
kreditfaciliteter bilaterala Forlangs arligen  valutor) 1508 1433
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Avtalsenliga odiskonterade kassafldden foér koncer- takurs vid rapportperiodens slut. Terminsrantor har
nen motsvarade féljande forvantade forfallostruktur. anvants for att uppskatta framtida rantebetalningar
Belopp avseende koncernens rantebarande upp- hanforliga till instrument med rorlig ranta. | de fall
laning och derivat inkluderar amorteringar och likvidavrakning gors brutto (valutaranteswappar,
uppskattade rantebetalningar. Omrakning till SEK av valutaswappar och valutaterminer) har samtliga var-
belopp i utldandsk valuta har gjorts till rddande valu- den redovisats brutto.
Forvantade forfall Jan-mar Apr—=jun Jul-sep Okt—dec
MSEK Not 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 Senare ar Summa
Utnyttjade checkrékningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter K21 - - - - - - - - - =
Marknadsfinansiering K21 -615 -1537 -446 -2 457 -12 697 -10 021 -7 090 -15 677 -47 053 -97 593
Ovrig uppléning K21 0 -1 0 0 -281 - -332 - -1065 -1689
Valutarante- och ranteswappar

Skulder K25 -707 -11 677 -1004 -3113 -16 012 -9 363 -8 505 -4.322 -3180 -57 883

Fordringar K19 504 11470 639 2878 15 485 8743 8080 4057 1218 53 074
Valutaswappar och valutaterminer

K24,

Skulder K25 -10 321 -559 -8 -2 - - - - - -10 890

Fordringar K19 10 355 559 7 2 - - - - - 10 923
Finansiella garantier K23 - - - - - - - - - =
Ovriga langfristiga skulder K24 - - - - -515 -305 -267 -255 -564 -1906
Leverantdrsskulder och évriga
kortfristiga skulder K25 -17 020 -2769 -1333 2943 - - - - - -24 065
Leasingskulder K28 -961 -808 -703 -799 -2 657 -2 439 -2288 -2152 -7 372 -20179
Kredit- och fullgérandegarantier K30 - - -1 - - - - - - -1
Summa -18 765 -5332 -2 849 -6 434 -16 677 -13 385 -10 402 -18 349 -58016 -150209

| tabellen representeras Hybridobligationerna vid deras reset date.
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Hantering av valutarisk

Valutarisk utgdr risken for att valutakursférandringar
paverkar koncernens resultat negativt, finans-

iella stallning och/eller kassafléden. Valuta-

risk kan indelas i transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering uppkommer i nettot av
operativa och finansiella in- och utfléden i valutor.
Telia Companys allménna policy ar att sékra mer-
parten av kdnd operativ transaktionsexponering upp
till 12 manader framat i tiden. Sékring av finansiella
floden gdrs daremot normalt for hela lGptiden, dven
om denna &r langre &n 12 manader.

Avseende transaktionsexponering i utldndsk
valuta har finansdirekt6ren ett tydligt avgransat
avvikelsemandat, vilket ar begransat till motsvar-
ande 10 MSEK och berdknas som en dags Value at
Risk (VaR), baserat pa utestaende langa/korta posi-
tioner exponerade for valutafluktuationer. SEK ar
Telia Companys funktionella valuta. Den upplaning
som Telia Company har &r darfér normalt antingen
denominerad i eller swappad till SEK, savida den
inte ar kopplad till internationell verksamhet eller
anvand som sakring av utlandska nettoinvesteringar.
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Jan-  Apr-  Jul-  Okt-— Jan-  Apr—  Jul-  Okt-
mar jun sep dec Senare mar jun sep dec Senare
MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 ar Summa MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 ar Summa
AUD Réantebarande tillgangar - - - - - - - - - - Other Rantebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Réantebarande skulder -7 - -7 - -14 -14 -14 -14 -617 -687 Rantebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat - - 14 14 14 14 617 687 Derivat - - - - - - - - - =
Netto - - 0 (o] (o] (o] (o] (0] Netto - - - - - - - - - =
DKK Réntebarande tillgangar - B - - - - - - - = Summa, netto -791 -393 -562 -2888 -9349 -6593 -3305 -12556 -42200 -78 637
Réantebarande skulder - - - - - - - - - =
Derivat 3076 - - - - - - - - 3076 Kassaflodet avser valutasakring av fordringar, skulder och likvida medel i utléndska valutor. Valutarisker ar aven
Netto -3076 - - - - - - - - -3076 minskade genom koncernens nettoinvesteringar i EUR, se avsnittet "Omrakningsexponering”.
EUR Ré&ntebéarande tillgangar 60 - - - - - - - - 60
Rantebarande skulder 559 1424 -390 -675 8740 8974 -6802 114757 -35545 Ridiooy Finansiell transaktionsexponeringsrisk Kanslighet for transaktionsexponering i
Derivat 3120 1273 -37 76 6522 4838 5325 3034 1837 22314 Vid arets slut hade avtalsenliga odiskonterade verksamheten
Netto 2621 151 -427 -599 -2218 -4136 -1477 -11723 -38383 -56 493 finansiella kassafléden, férdelat per valuta, for kon- Telia Companys kunder faktureras till dvervagande
« « - cernens rantebadrande upplaning, tillgangar och del i respektive lokala valuta. Kundfordringar pa och
GBP _ Réntebrande tillgangar 6 6 derivat foljande forvantade forfallostruktur inklusive leverantdrsskulder till andra operatorer for internatio-
Réntebarande skulder - - - 138 13 135 135 135 5089 -5764 amorteringar och uppskattade réntebetalningar nell fastnatstrafik och roaming regleras normalt netto
Derivat -6 - - 135 135 135 135 135 5089 5758 redovisas nedan. Omrakning till SEK av belopp i via clearingcentraler. Det operativa behovet av att
Netto 0 . R 0 0 0 0 0 0 0 utldndsk valuta har gjorts till rddande valutakurs vid nettokdpa utlandsk valuta foranleds darfor framst av
— _— rapportperiodens slut. Terminsrantor har anvénts for ett underskott i dessa avrakningar och en begrénsad
JPY  Réntebarande tillgangar - - N - N N - - N N att uppskatta framtida réntebetalningar hanforliga import av utrustning. De huvudsakliga transaktions-
9 9 9 9
Ranteb&rande skulder -4 - -4 - -8 -8 -8 -8 -887 927 till instrument med rorlig ranta. exponeringarna kommer fran de nordiska verksam-
Derivat _ 4 _ 8 8 8 887 927 heterna och involverar EUR, NOK och DKK.
Netto - - 0 0 0
NOK  Rantebarande tillgangar - - - - - - - - - - Paverkan pa arets resultat om Paverkan pa arets resultat om
4 4 - - - - - - - A R - valutan férsvagas med 10% valutan férsvagas med 10%
Réantebarande skulder 30 73 7 26 125 125 125 758 3675 -4944 Valuta MSEK 2022 MSEK 2021
Derivat -587 -190 135 -2265 -7006 -2332 -1703 -75 -142 14 435
EUR -0,4 0,6
Netto -617 -263 142 -2291 -7131 -2457 -1828 -833 -3817 -19379
NOK 4,7 55
USD Réntebarande tillgangar 43 - - - - - - - - 43 DKK 18 03
Rantebarande skulder - - - - - - - - - - .
Ovriga -1,5 -1,5
Derivat 238 21 2 - - - - - 268
Netto 281 21 2 - - - - - 3N Kénslighetanalysen ar baserad pa exponeringen vid periodens slut och efter sakringsatgéarder.
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Omréakningsexponering

Omrékningsexponering uppkommer i nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Finansdirektéren har mandat
att verkstalla sékring upp till en specifik andel av omrakningsexponeringen. Telia Companys nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet fordelade sig per valuta pa féljande satt.

2022 2021

Sakrad genom Sakrad genom

Netto- upplaning Netto- uppléning
MSEK investering eller derivat Netto investering eller derivat Netto
DKK 1818 - 1818 2272 - 2272
EUR 38463 -30 943 7 520 43534 -16 899 26 635
NOK 23365 - 23365 29 543 - 29 543
Summa 63 646 -30 943 32703 75349 -16 899 58 450

Kanslighet fér omrakningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas positivt med
cirka 3,3 GSEK (5,8) om den svenska kronan forsva-
gades med 10 procentenheter mot samtliga valutor i
vilka Telia Company har omrakningsexponering och
vice versa. Berakningen baseras pa exponeringen
per arsslutet, inklusive sdkringar men exklusive even-
tuella effekter i eget kapital till féljd av Telia Compa-
nys operativa behov av att nettokdpa utlandsk valuta
eller vid valutaomrékning av andra poster ingédende

i arets resultat. Férandringar i exponeringen under
aret ar framst hanforliga till nedskrivning av goodwill
i Finland, Norge, Danmark och Lettland.

Hantering av ranterisk

Telia Companys finansieringskéllor utgoérs i huvud-
sak av eget kapital hanforligt till moderbolagets
dgare, kassaflode fran l6pande verksamhet och
upplaning. Den rantebarande upplaningen och
finansiella investeringar exponerar koncernen for
ranterisk. Ranterisk utgor risken for att férandringar
i rantesatser paverkar koncernens réntenetto och/
eller kassaflodden negativt. Ranterisken avseende
Telia Companys leasingavtal beddms vara ovasent-
lig. Leasing omfattas inte av den l6pande ranterisk-
hanteringen och ingar darfor inte i avsnittet nedan.
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Genomsnittliga rantesatser, inklusive tillhérande sékringsinstrument, for Telia Companys utestaende lang-
respektive kortfristig upplaning var vid rapportperiodens slut.

Procent 31dec2022' 31dec 2021’
Langfristig upplaning 41 27
Kortfristig upplaning 50 27

1) Exklusive leasingskulder.

Nyckeltal for skuldportféljen var vid rapportperiodens slut féljande. Angivna belopp avser redovisade varden
exklusive leasingskuld.

MSEK 31dec 2022" 31dec 2021
Duration (rénterisk) 32 29
Genomsnittlig l6ptid (ar) 6,8 6,4
Kortfristiga lan 3746 7145
Langfristiga lan 80584 78778
Réntejustering <1 ar 42 081 57 568
Réntejustering >1 ar 42 249 28 355

1) Exklusive leasingskulder.

Telia Companys finanspolicy anger riktlinjer for
hantering av réantebindning respektive genomsnitt-
lig l6ptid for laneskulden och finansiella investe-
ringar. Koncernen efterstravar en avvagning mellan
beddmd l6pande kostnad for upplaningen och
risken att fa en signifikant negativ paverkan pa
resultatet vid en plotslig storre ranteférandring. Kon-
cernens policy ar att laneskuldens genomsnittliga

|6ptid normalt ska ligga mellan 1 och 5 ar.

| de fall laneportfoljen inte motsvarar dnskvard
struktur anvands olika former av derivat till exem-
pel ranteswappar och valutaranteswappar for att
anpassa strukturen vad avser rantebindning och/
eller valuta.

For exponering i olika valutor se Finansiell
transaktionsexponering.
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Vid arsslutet motsvarade rantebindningstiden for Telia Company-koncernens ranteb&rande tillgangar, skulder
och derivat foljande rantetyper och forvantade l6ptider. Angivna belopp avser nominella varden.

Jan- Apr— Jul- Okt-
Forvantade forfall mar jun sep dec Senare
MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 ar Summa
Fast ranta
Réntebéarande tillgangar’ 195 175 515 819 930 1194 1204 350 55 5437
Rénteb&rande skulder’ - -1107 - -587 -8043 -8172 -5538 -14202 -40816 -78 466
Derivat 500 4607 500 587 5611 6842 3957 -299 20703 43007
Netto 695 3675 1015 819 -1502 -135 -378 -14151 -20 058 -30 021
Rorlig ranta
Réntebéarande tillgangar’ - - - - - - - - - -
Réntebérande skulder’ -3345 - - - - - - - - -3345
Derivat -35551 -5802 - - - - - - - -41 353
Netto -38896 -5802 - - - - - - - -44 698
Summa, netto -38021 -2127 1015 819 -1502 -135 -378 -14151 -20 058 -74719

1) Exklusive leasingfordringar och leasingskulder.

Telia Company har betecknat vissa ranteswappar
som kassaflédessakringar till skydd for férandringar
i framtida kassafldden avseende rantebetalningar
pa existerande skulder, dven inkluderande vissa
langfristiga lan som sakrar nettoinvesteringar, se
not K21. Sakringsineffektivitet avseende utestaende
kassaflédessakringar var fdrsumbar och redovisa-
des i arets resultat. Nettoférandringar av verkligt
varde redovisade i Ovrigt totalresultat balanseras i
en sakringsreserv som en komponent i eget kapi-
tal, se not K11. Under aret avslutades inga kassa-

flodessakringar till foljd av att de ursprungligen
prognostiserade transaktionerna inte intraffade
inom den ursprungligen angivna tidsperioden.

Kanslighet for rénterisk

Telia Company hade vid arsslutet rantebarande
skulder om 84,3 GSEK, redovisat varde, med en
ranteduration om 3,2 ar, inklusive derivat. Lan som
var exponerade for ranteférandringar under den
narmaste tolvmanadersperioden uppgick till cirka
42,1 GSEK, redovisat vérde, givet ett antagande om
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att befintliga laneférfall under denna period refinan-
sieras, och efter beaktande av derivat.

Den exakta effekten pa finansnettot av en rén-
teférandring fran denna laneportfolj beror pa néar i
tiden laneforfall intréffar liksom rantejusteringsda-
tum for ldn med rorlig rénta, och att ldnevolymen
kan variera 6ver tiden, vilket paverkar estimatet.

Vid antagandet att dessa lan omsattes per nasta
ars borjan till en rantesats som var en procentenhet
hogre &n den som géllde per arsslutet och att rante-
satsen forblev oférandrad vid denna nya niva under
12 manader, skulle réantekostnaderna efter skatt
6ka med omkring 334 MSEK (476). Samtidigt skulle
effekten pa eget kapital vara en minskning om 31
MSEK (33) pa grund av kassaflédessakringar.

Laneportféljens bokférda varde skulle férdndras
med cirka 1,8 GSEK (2,4) om marknadsrantenivan
férandrades med en procentenhet, givet samma
lanevolym och den rantebindningstid som géllde
per arets slut.

Hantering av refinansieringsrisk

| syfte att reducera refinansieringsrisken har kon-
cernen som ambition att sprida laneférfall ver en
langre period. Koncernens policy ar att genomsnitt-
lig kapitalbindningstid pa laneskulden skall Gver-
stiga 4 ar, samt att maximalt 30% av upplaningen
tillats forfalla inom 2 ar. Den genomsnittliga kapital-
bindningstiden for Telia Companys upplaning var
6,8 ar och 16% av upplaningen férfaller inom 2 ar.

Pensionsskuldrisk
Se not K22 for detaljer rérande pensionsskuldsrisk
samt kanslighetsanalys.
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Hantering av forsakringsbara risker
Forsakringsskyddet regleras av centrala riktlinjer och
omfattar ett gemensamt paket av olika egendoms-
och ansvarsforsakringsldsningar. Graden av for-
sakringsskydd beslutas av affarsenheter och andra
enheter som &r ansvariga for riskbedémningen.
Enheten Corporate Insurance inom Telia Company
hanterar de koncerngemensamma férsakringslos-
ningarna och anvander ett forsakringscaptive, Telia
Forsakring AB, som strategiskt verktyg i hantering
av forsakringslésningarna. Vissa av de risker som
placeras i forsakringsbolaget aterférsékras i den
internationella aterférsakringsmarknaden.

Ramavtal om nettning och liknande avtal

Telia Company har ingatt ISDA-ramavtal (Inter-
national Swaps and Derivatives Association) for
OTC-derivat, dvs rénte- och valutaderivat, med alla
huvudbanker. Dessa ISDA-avtal mojliggor kvittning.
CSA-avtal (Credit Support Annex) for finansiella
derivattransaktioner far upprattas som en bilaga
till respektive ramavtal och redovisas som &vriga
kortfristiga fordringar/skulder. Under ett CSA-avtal
ar parterna dverens om att veckovis utvaxla likvidi-
tet grundat pa aktuell exponering som faller under
avtalet. Overférda medel och upplupen rénta under
ett CSA-avtal &r inte att betrakta som en sakerhet.
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31 december 2022 31 december 2022
Bruttobelopp Motpost Netto av finansiella Resultat av Er- Bruttobelopp Motpost Netto av finansiella Resultat av Er-
finansiella i balans- tillgdngar i nettnings- hallen finansiella i balans- tillgdngar i nettnings- hallen
MSEK tillgangar rakningen balansrdkningen avtal CSA  Netto MSEK tillgdngar rakningen balansrdkningen avtal CSA  Netto
Rante- och valuta- Rante- och valuta-
ranteswappar 2290 = 2290 -1270 -1027 -8 ranteswappar 7532 = 7532 -1270 -4143 2118
Valutaswappar och Valutaswappar och
valutaterminer 52 = 52 -9 = 44 valutaterminer 18 = 18 -9 = 10
Ovriga fordringar 8 -6 2 - - 2 Ovriga fordringar 51 - 51 - - 51
Summa 2350 -6 2344 1279 1027 38 Summa 7 601 - 7 601 1279 -4143 2179
31 december 2021 31 december 2021
Bruttobelopp Motpost Netto av finansiella Resultatav  Leve- Bruttobelopp Motpost Netto av finansiella Resultatav  Leve-
finansiella i balans- skulder i nettnings-  rerad finansiella i balans- skulder i nettnings-  rerad
SEK in millions skulder rakningen balansrdkningen avtal CSA  Netto MSEK skulder rakningen balansrékningen avtal CSA  Netto
Réante- och valuta- Réante- och valuta-
rénteswappar 1338 - 1338 -1014 -199 126 rénteswappar 1886 - 1886 -1014 -601 271
Valutaswappar och Valutaswappar och
valutaterminer 157 - 157 -13 - 144 valutaterminer 14 - 14 -13 - 1
Ovriga fordringar 8 -5 3 - - 3 Ovriga fordringar 52 -9 43 - - 43
Summa 1504 -5 1499 -1027 -199 273 Summa 1952 -9 1943 -1027 -601 315
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Sakringsredovisning

Telia Company tilldmpar sakringsredovisning vid
hedgning (sdkring) av ranterisk och valutarisk i
finansieringsverksamheten. Telia Companys mal
med sakringsstrategierna ar att minska osakerheten
i framtida betalningar. Osakerheten beror pa forand-

ringar i rantor och valutakursférandringar mot SEK.
En sakringsrelation kommer vara perfekt matchad
genom kritiska kriterier. Det betyder att kriterierna
for den sékrade posten och sékringsinstrumentet
kommer att vara identiska. Kriterier som kan anvan-
das ar nominellt belopp, valuta, forfallodatum,
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framtida kupongutbetalningar, framtida kupongfixe-
ringsdatum eller rantefixeringsindex.

For att utvardera om en hedge ar fortsatt effektiv
berédknas kassaflodet baserat pa de kritiska krite-
rierna och jamfors mellan den sdkrade posten och
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sakringsinstrumentet. Om kassaflédet neutraliseras
av sakringsinstrumentet kan sakringen betecknas
som fortsatt effektiv.

For mer information om principer for sékringsredo-
visning se not K3.

Sakringsinstrument 2022 Sakringsinstrument 2021

Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
Forandring Forandring Forandring Férandring
Post i balans- Nominellt Bokfort av vdrde Nominellt Bokfort av vérde Post i balans- Nominellt Bokfért avvirde Nominellt Bokfort av varde
MSEK Instrument rakningen belopp belopp under aret belopp belopp under aret MSEK Instrument rdkningen belopp belopp under aret belopp belopp under aret
Verkligt Verkligt
vardesakringar vardesakringar
Lang/ Léng/
kortfristiga kortfristiga
Rénterisk Derivat fordringar/lan 1500 16 -378 38148 -4974 -4 474 Ranterisk Derivat fordringar/lan 17 606 394 1131 24 078 501 435
Kassaflodes- Kassaflodes-
sakringar sakringar
Lang/ Lang/
kortfristiga kortfristiga
Valutarisk Derivat fordringar/lan 16 595 1819 1716 8 331 -226 561 Valutarisk Derivat fordringar/lan 7 657 102 50 20107 787 -1025
Netto Netto
investerings- investerings-
sakringar sakringar
Obliga- Lang/ Lang/
Valutarisk tioner kortfristiga lan - - - 30943 -31.478 -14 027 Valutarisk Obligationer kortfristiga lan - - - 1648 17 451 2 450
Lang/
kortfristiga
Valutarisk Derivat fordringar/lan - - - - - -1923
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Sékrade poster 2022 Sékrade poster 2022
Skulder Skulder
Ackumulerade Belopp som om-
varde- Ineffektivitet Féréndring Sakrings- S&dkrings-  Vérdejusteringar Ineffektivitet klassifierats fran
MSEK Totalt Upplupet Ackumulerad Viardejustering justeringar pa redovisad MSEK avvarde pa reservfor reservfor pa sakringar via redovisat  sdkringsreserv
Verkligt vardeséakringar, Redovisat virde vardejustering pa sakrad post avslutade via resultat- Kassafédessakringar, sidkrad post  lopande avslutade o&vrigt totalresultat via resultat- till resultat-
ranterisk belopp pa skuld pa sdkrad post under aret sakringar réakningen valutarisk under dret  sdkringar sdkringar under aret rakningen rakningen
Post i balansrakningen Post i balansrakningen
Lang/kortfristiga lan 40 625 46 861 -6 236 -6 923 723 = Lang/kortfristiga lan
Eget kapital -333 -400 - - -
Post i resultatrakningen
Finansnetto = = - - - -84 Post i resultatrakningen
Finansnetto = = = = = 61
Ovrigt totalresultat -1127 - - -1127 - -
Sékrade poster 2021 Sékrade poster 2021
Skulder Skulder
Ackumulerade Belopp som om-
vérde- Ineffektivitet Férandring Sakrings- Sékrings-  Vardejusteringar Ineffektivitet klassifierats fran
MSEK Totalt Upplupet Ackumulerad Vérdejustering justeringar pa redovisad MSEK avvirde pa reservfor reservfor pa sakringar via redovisat  sakringsreserv
Verkligt vardeséakringar, Redovisat virde vardejustering pa sakrad post avslutade via resultat- Kassafédessakringar, sakrad post lopande avslutade ovrigt totalresultat via resultat- till resultat-
ranterisk belopp  paskuld pa sdkrad post under aret sakringar rékningen valutarisk under dret  sdkringar sdkringar under aret rékningen rékningen
Post i balansrakningen Post i balansrdakningen
Lang/kortfristiga lan 59 452 58 765 687 -1679 1019 - Lang/kortfristiga lan
Eget kapital - 21 -339 - - -
Post i resultat-rakningen
Finansnetto - - - - - 18 Post i resultatrdkningen
Finansnetto - - - - - 343

Ovrigt totalresultat 860

860
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Sakrade poster 2022

Tillgangar
MSEK Belopp som om-
Netto- Férandrin Valutaom- Valutaom- Vérdejusteringar Ineffektivitet klassifierats fran
investerings- avvarde pa rakningsreserv rakningsreserv  pa sakringar via sakringsreserv
sakringar, sakrad post foér l6pande for avslutade Ovrigt totalresul- till resultat-
valutarisk under aret sakringar sakringar tat under aret rékningen
Post i balans-
rakningen
Eget kapital = 5961 = = -
Post i resultat-
rakningen
Finansnetto - - - - -
Ovrigt total-
resultat 1954 - - 1954 -
Sakrade poster 2021

Tillgangar
MSEK Belopp som om-
Netto- Férandring Valutaom- Valutaom- Vardejusteringar Ineffektivitet klassifierats fran
investerings- avvdrde pa rdkningsreserv rdkningsreserv  pa sakringar via sakringsreserv
sakringar, sakrad post for l6pande for avslutade ovrigt totalresul- till resultat-
valutarisk under aret sakringar sakringar tat under aret rakningen
Post i balans-
rakningen
Eget kapital - 4409 - - -

Post i resultat-
rakningen

Finansnetto

Ovrigt total-
resultat

414

2414

Var verksamhet Var strategi

K28. Leasingavtal

Telia Company som leasetagare

Koncernen hyr olika typer av tillgangar, sasom
teknisk yta (t ex lokaler for teknik, yta pa tak, sam-
lokalisering, plats pa torn och datacenter), teknisk
utrustning (tex koppar, svartfiber, IRU, kanalisa-
tioner, torn, basstationer och servrar), icke-teknisk
yta (t ex kontorslokaler, butiker och parkeringsplat-
ser) samt mark. Ovriga leasingavtal avser framst
bilar, kontorsutrustning och it-utrustning. Leasingav-
tal forhandlas pa individuell bas och innehaller en
stor spridning av olika leasingperioder och villkor.
Leasingavtalen innehaller ofta férldngningsoptioner
for olika tidsperioder. Leasingskulderna (och nytt-
janderéttstillgangarna) omfattar den icke uppsag-
ningsbara leasingperioden tillsammans med béade
forlangningsperioder (om Telia Company ar rimligt
séker pa att nyttja férlangningsoptionen) och upp-

Belopp som redovisats i koncernens balansrapport

Forvaltningsberattelse
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sagningsbara perioder (om Telia Company ar rim-
ligt sdker pa att inte nyttja uppsagningsoptionen).
Faststallande av leasingperioden kraver darfor led-
ningens bedémning, se not K2. Férutom vad galler
korttidsleasingavtal, varierar uppskattade leasingpe-
rioder inklusive uppskattade férléngningsperioder
och uppséagningsbara perioder mellan 2 och 39

ar. Den genomsnittliga nyttjandeperioden for nytt-
janderéttstillgangar fér 2022 varierar mellan 5 och
14 ar. Ungefar 44% av de totala leasingskulderna
(och nyttjanderattstillgangarna) ar hanforliga till
forldngningsperioder dar Telia Company har gjort
en beddmning att det ar rimligt sakert att forlang-
ningsoptionerna kommer att nyttjas. Denna del av
leasingskulderna (och nyttjanderattstillgangarna)
avser framst teknisk yta och teknisk utrustning.

Redovisat varde for nyttjanderéttstillgangar fordelade sig pa foljande satt.

31dec 31dec
MSEK 2022 2021
Nyttjanderéttstillgangar
Teknisk yta 7 402 7 089
Tekninsk utrustning 4243 3493
Icke-teknisk yta 3716 3622
Mark 1016 1061
Ovrigt 172 220
Summa 16 549 15485

Okningar av nyttjanderattstillgdngar under 2022 uppgick till 4 579 MSEK (4 440), varav 1718 MSEK (2 299)
avsag nya avtal framst hanforliga till teknisk och icke-teknisk yta samt teknisk utrustning. 2 861 MSEK (2 141)
avsag andringar av leasingavtal framst pa grund av indexeringar och omprévade leasingperioder for befint-

liga avtal for teknisk yta och teknisk utrustning.
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Redovisat varde for leasingskulder férdelade sig pa foljande satt.

Var verksamhet Var strategi

Belopp redovisade i koncernens
kassaflodesrapporter

Forvaltningsberattelse
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Telia Company som leasegivare
Finansiell leasing

31dec 31dec Totalt kassautfloéde for leasingavtal uppgick under Leasingportfoljen inom Telia Companys kundfinan-
MSEK 2022 2021 2022 till 3 205 (3 091) MSEK. Aterbetalningar sieringsverksamhet i Sverige, Finland och Norge
Leasingskulder' av leasingskulder har redovisats som kassafléde omfattar finansiering inom ramen fér Telia Compa-
Lanafristi B 12859 frén finansieringsverksamheten och betald ranta nys produkterbjudande avseende hardvaror och
angfristiga har redovisats som kassafléde fran den l6pande kundplacerad utrustning.
Kortfristiga 3261 2872 verksamheten. Loptiden pa avtalen i stocken uppgar till cirka
Summa 17 232 15731 13 kvartal (13). For nytecknade avtal under 2022 var
l6ptiden 13 kvartal (13). 76% (72) av samtliga avtal
1) Ingér i raderna lang- och kortfristiga lan i koncernens balansrapport. l6per med fast ranta och 24% (28) med rorlig ranta.
For forvantad forfallostruktur pa leasingskulderna se not K27. Flertalet avtal ger méjlighet till férldngning.
Belopp som redovisats i koncernens totalresultatrapport 31dec 31dec
Koncernens totalresultatrapport innehaller foljande belopp hanférliga till leasing. MSEK 2022 2021
Forsaljningsvinst 39 33
Genomsnittlig Finansiella intikter fran nettoinvesteringen i leasingavtalet 65 81
nyttjande- 31dec 31dec
MSEK, férutom genomsnittlig nyttjandeperiod period (ar) 2022 2022 2021 Summa 104 14
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar
Teknisk yta 1238 1144 ~ Finansielllease loptidsanalys
Leasingfordringar har foljande lOptider.
Teknisk utrustning 906 799
Icke-teknisk yta 782 807 31dec 31dec
Mark 14 89 80 MSEK 2022 2021
Svrigt 5 121 135 Kortare &n 1 ar 375 432
Summa avskrivningar 3136 2964  1-2ar (el 229
Réntekostnad (ingar i finansiella kostnader) 416 391 2-3ar 92 1é
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal, tillgangar av lagt varde och 3-4ar 66 57
variabla leasingavgifter? 52 51 4-5 ar 29 13
Summa kostnader 3603 3406 5 ar+ 3 1
1) Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal, hyra av tillgangar av lagt varde och variabla leasingavgifter ingar i raderna Kostnader for salda tjanster och Summa odiskonterade leasingfordringar 7E 849
varor, Férsaljnings- och marknadsféringskostnader och Administrationskostnader. Ej intjdnad finansiell int&kt -68 -78
Nettoinvestering i leasingavtalet 677 7

Det fanns inga vasentliga intakter hanforliga till vidareuthyrning eller sale and leaseback-transaktioner under

2022 eller 2021.

Reserv for forvantade kreditforluster pa leasingfordringar uppgick den 31 december 2022 till 3 MSEK (3).
Kreditforluster pa leasingfordringar reduceras av vinster vid forsaljning av aterldmnad utrustning.
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Operationell leasing

Telia Company som leasegivare, hyr ut olika typer
av tillgangar till kunder sa som teknisk utrustning
och yta (tex koppar, svartfiber, IRU, kanalisationer
och plats pa torn). Telia Company operationella
leasingavtal relaterade till produktutbudet till slut-
kunder i Sverige och Finland. Avtalstiderna varierar
mellan 2 och 5 ar, med en genomsnittlig avtalslangd

om cirka 3 ar. Telia Company har ocksa operatio-
nella lesingavtal avseende telefoner i Norge, vilka
innehaller en ratt for kunden att byta till en ny tele-
fon genom att aterldmna sin existerande telefon och
inga ett nytt leasingavtal. Avtalsperioden ar mellan

1 och 2 ar. Fér mer information om tillgdngar som &r
féremal for operationell leasing se not K13.

31dec 31dec
MSEK 2022 2021
Leasingintakter 2437 2545

Det var inga vasentliga variabla leasingavgifter hanforliga till operationella leasingavtal under 2022 eller

2021.

Loptidsanalys for operationella leasingavgifter

31dec 31dec
MSEK 2022 2021
Kortare &n 1 ar 2368 2227
1-2 ar 1663 1475
2-3 ar 1322 1078
3-4 ar 1092 732
4-5ar 941 579
5ar+ 656 344
Summa odiskonterade framtida leasingavgifter 8043 6435

Var verksamhet Var strategi
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K29. Transaktioner med narstaende

Svenska staten

Vid arsskiftet &gde svenska staten 39,5% av totala
aktier i Telia Company. Resterande 60,5% av totala
aktierna har ett spritt dgande.

Telia Company-koncernens utbud av tjanster
och produkter erbjuds svenska staten, statliga
myndigheter och statliga bolag i konkurrens med
andra operatorer och pa normala kommersiella
villkor. Vissa statliga bolag bedriver konkurrerande
verksamhet med Telia Company. P4 motsvarande
satt koper Telia Company tjanster fran statligt 4gda
bolag till marknadsmassiga priser och pa i dvrigt
normala kommersiella villkor. Enskilt svarar varken
svenska staten och deras myndigheter eller statliga
bolag fér en vasentlig andel av Telia Companys
nettoomsattning eller resultat.

Den svenska telemarknaden regleras framst av
lagen om elektronisk kommunikation (LEK) och av

férordningar, foreskrifter och beslut enligt lagen.
Operat6rer som ar anmalda enligt LEK ska betala
en arlig avgift for finansiering av atgarder mot all-
varliga fredstida hot och pafrestningar som géller
elektroniska kommunikationer. Telia Companys
avgift uppgick till 38 MSEK under 2022 respektive
35 MSEK under 2021. Darutdver betalar Telia Com-
pany, i likhet med 6vriga operatérer, arliga avgifter
till Post- och telestyrelsen fér myndighetens verk-
samhet enligt LEK och lagen om radio- och teleter-
minalutrustning. Telia Company betalade avgifter
enligt dessa lagar med 39 MSEK under bade 2022
och 2021.

Intressebolag och joint ventures

Telia Company saljer och kdper tjanster och produk-
ter till och fran intressebolag. Dessa transaktioner
gors pa marknadsmassiga villkor.
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| sammandrag férdelade sig transaktioner och balansposter med intressebolag pa foljande satt.

Januari-december
eller 31 december

MSEK 2022 2021
Forsaljning av varor och tjanster
Valokuitu Kotiin Holding 1 5
Operators Clearing House 6 3
Tet (f d Lattelecom) 1 1
Summa férsaljning av varor och tjanster 18 9
K&p av varor och tjanster
Mediamatning i Skandinavien 27 24
Tet (f d Lattelecom)
Suomen Numerot NUMPAC Oy
Ovriga
Summa kop av varor och tjanster 38 30
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 4 1
Summa leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 4 12

Pensions- och personalstiftelser

Per den 31 december 2022 dgde Telia Companys
finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess
finska personalstiftelse 692 704 aktier i Telia Com-
pany, sammantaget 0,03% av totala aktier. Informa-
tion om transaktioner och balansposter aterfinns i
not K22.

Nyckelpersoner i ledande stéllning

Se avsnittet "Ersattningar till ledande befattnings-
havare pa koncernniva” i not K32 for ytterligare
information.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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K30. Eventualposter, évriga kontraktsforpliktelser

och rattstvister

Eventualtillgdngar och ansvarsférbindelser

Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgdngar, medan ansvarsforbindelser
rapporterade som eventualforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK

31dec 2022 31dec 2021

Kredit- och fullgérandegarantier m m

1

Delsumma (se Likviditetsrisk — not K27)

1

Garantier for pensionsforpliktelser

321 287

Summa ansvarsférbindelser

322 288

Kredit- och fullgérandegarantier per den 31 december 2022 uppgar till 1 MSEK och forvéntas forfalla under

tredje kvartalet 2023.

Vissa av koncernens lanearrangemang begrénsar
mojligheten att avyttra eller pantséatta vissa till-
gangar. | nagra av Telia Companys senast tecknade
avtal om laneemissioner ingar regler avseende
“change of control”, vilka tillater ldngivarna att pa
vissa villkor aterkalla lanet fore avtalad forfallotid-
punkt. Bland de villkor som uppstéllts ingar att en
ny dgare far ett bestdmmande inflytande Gver Telia
Company, bland annat dven medférande en sank-
ning av Telia Companys officiella kreditvardering till
en icke-solid niva ("non-investment grade”).

For samtliga utstallda ansvarsférbindelser avser
angivna varden de maximala framtida betalningar
som Telia Company eventuellt skulle kunna tvingas
gora enligt respektive férbindelse.

Stéllda sakerheter
Vid rapportperiodens slut var stéllda sékerheter pa
sparrade bankmedel 40 MSEK (38).

202
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Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt

Koncernens oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2022 avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av anldggningstillgangar
(exklusive film- och programrattigheter) hade féljande forvantade forfallostruktur.

Forvantad investeringsperiod Jan-mar Apr—jun Jul-sep  Okt-dec

MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 Senare ar Summa
Immateriella tillgangar 38 1 4 3 4 - - - — 60
Materiella tillgangar 1664 1479 695 666 272 - - - - 4776
Leasar 5 5 5 5 20 19 21 23 24 127
Summa 1707 1495 704 674 296 19 21 23 24 4963

Kontraktsforpliktelser uppgick per den 31 december
2022 till 18 479 MSEK (20 399), varav 13 516 MSEK
(14 556) avsag film- och programréttigheter. Se not

K14 for ytterligare information.

Réttsliga och administrativa tvister

Inom ramen for den l6pande affarsverksamheten
ar Telia Company part i ett antal rattsliga tvister.
Forfarandena avser framst krav som gjorts gallande
utifran avtalsrattsliga och affarsjuridiska aspekter
samt fragor avseende reglering av telekommunika-
tionsomradet och immaterialrétt.

Forutom har beskrivna tvister ar Telia Company
eller dess dotterbolag inte part i nagra domstolstvis-
ter, skiljeforfaranden eller regulatoriska tvister som
kan forvantas fa en vasentlig negativ effekt pa
koncernens verksamhet, ekonomiska stallning eller
resultat.

Den norska skattemyndigheten (NTA) genomfor
en momsrevision dar de utreder hanteringen av
leveransen av elektroniska nyhetstjanster under
aren 2016-2018 i GET AS, som forvérvades av Telia
Company under 2018. Baserat pa den senaste
kommunikationen med NTA, bedéms det sannolikt
att Telia Company kommer att behdva betala ett
belopp uppgaende till ungefar 0,3 GSEK i det forsta
kvartalet 2023. Ingen vasentlig avsattning har dare-
mot redovisats eftersom det beddéms sannolikt att
beloppet kommer att bli aterbetalt.

Den finska skattemyndigheten (FTA) har i ett for-
handsbesked kommit till slutsatsen att Telia Towers
Finland Oy ska klassificeras som ett fastighetsbolag.
Telia har vunnit en éverklagan av férhandsbeskedet
i Helsingfors férvaltningsdomstol som bekraftar att
Telia Towers Finland Oy inte ska klassificeras som
ett fastighetsbolag, men domslutet har 6verklagats

av FTA. FTA har under det fjarde kvartalet 2022
utfardat ett beslut dar de begar att Telia Company
betalar fastighetsoverlatelseskatten avseende Telia
Towers Finland Oy om cirka 0,2 GSEK. Telia Com-
pany har 6verklagat beslutet och dven begart och
fatt anstand med betalningen till slutligt beslut har
fattats i domstol. Ledningens beddmning ar att det
ar sannolikt att Telia Company kommer att vinna den
slutliga 6verklagan i domstol och darfor har ingen
avsattning redovisats.
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K31. Kassaflodesinformation

Icke-kontanta transaktioner, kvarvarande Utdelning, ranta och inkomstskatter, kvarvarande och avvecklad verksamhet
och avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Aterstaliningsataganden , Erhéllna utdelningar 136 152
Ataganden avseende framtida nedmontering av tek- . -
nisk utrustning och aterstéllning av mark medférde Erhallna réntor 275 212
icke-kontanta investeringar om 167 MSEK och 151 Betalda réntor -2843 -2 682
MSEK under aren 2022 respektive 2021, se not K23. Betalda skatter 1532 1946
Bytestransaktioner avseende fastighetsnat
Telia Company tillhandahaller och installerar fastig- . I . . .
hetsnat och erhéaller som ers&ttning en 5-10-arig Utdelningar till &4gare av innehav utan bestimmande inflytande, kvarvarande och
ensamratt att leverera tjanster via sadana fastig- avvecklad verksamhet
hetsnat. Dessa aktiviteter medférde under 2022 och
2021 icke-kontanta byten om 31 MSEK respektive MSEK Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
40 MSEK. Dotterbolag
Telia Towers AB -235 -
Latvijas Mobilais Telefons SIA -166 -139
Telia Lietuva, AB -73 -70

Ovriga dotterbolag - _

Summa utdelningar till &gare av innehav utan bestimmande inflytande -473 -209
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Skulder och kassafléden hanforliga till finansieringsaktiviteter
Icke likviditetspaverkande férandringar
Nya och B
Kassa- Forvarv/ férandrade Forandringar Féréndringar i Ovriga

MSEK 31dec 2021 fléden avyttringar leasingkontrakt i valutakurser verkligt varde férandringar’ 31 dec 2022
Langfristiga lan 91637 3893 -1 3468 4592 -811 -8 212 94 555
Langfristiga leasingskulder 12 859 = -1 3468 517 = -2 861 13971
Langfristiga lan exkl. leasingskulder 78778 3893 - - 4 075 -811 -5 351 80 584

varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan 1533 = = = -534 6 059 80 7138
Kortfristiga lan 10017 -12361 -8 - -1020 -12 10 390 7 007
Kortfristiga leasingskulder 2872 -2748 2 - 102 - 3037 3261
Kortfristiga lan exkl. leasingskulder 7145 -9 613 -6 = -1122 -12 7 354 3746

varav derivat som innehas fér att sdkra kortfristiga lan 200 &3l ° ° 57 27 -24 229
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 101 654 -8 648 -20 3468 3571 -823 2178 101561
Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? 1710  -4540 - - -1397 333 -63 -7 376

varav derivat som innehas fér att sdkra langfristiga lan -972 - - - -1381 292 104 -1957

varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan -56 57 - - -230 é -26 -248
Summa skulder fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag for tillgdngar som sékrar
upplaning? 99944 -13 007 -20 3468 2175 -490 2115 94185

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificering fran langfristiga an till kortfristiga [an da kvarvarande [6ptid minskar.
2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassafléde fran finansieringsverksamheten.
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Icke likviditetspaverkande férandringar
Nya och n
Kassa- Forvarv/ forandrade Férandringar Forandringar i Ovriga
MSEK 31dec 2020 fléden avyttringar leasingkontrakt i valutakurser verkligt varde forandringar’ 31dec 2021
Langfristiga lan 100 239 -1134 32 3247 695 -2 465 -8977 91637
Langfristiga leasingskulder 12183 - 6 3247 271 - -2 849 12 859
Langfristiga lan exkl. leasingskulder 88 055 -1134 26 - 424 -2 465 -6 128 78778
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan 3650 - - - -1426 -570 -121 1533
Kortfristiga lan 8345 -7 826 6 - 202 -23 9313 10 017
Kortfristiga leasingskulder 2 671 -2 574 6 - 58 - 271 2872
Kortfristiga lan exkl. leasingskulder 5674 -5252 - - 144 -23 6602 7145
varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan 151 - - - -32 -8 90 200
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 108 584 -8 960 38 3247 897 -2488 337 101 654
Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? -4 205 -1087 - - 1237 2556 211 -1710
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan -3 059 9 - - -48 2086 39 -972
varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga ldn -70 -819 - - 544 448 -158 -56
Summa skulder fran finansieringsverksamheten netto efter avdrag for tillgangar som sékrar
upplaning? 104 379 -10 047 38 3247 2134 67 125 99 944

1) Ovriga férandringar avser frimst omklassificering fran langfristiga 1an till kortfristiga [an da kvarvarande [8ptid minskar.
2) Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten.
3) Omklassificering leasingskulder Telia Carrier till Skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for forsaljning.

Rorelseforvary, 6vriga forvarv och avyttringar
Telia Company-koncernen omstruktureras [6pande
genom forvarv och avyttring av egetkapitalinstru-
ment eller verksamheter.

Det totala kassautflodet netto fran rorelseforvary
och forvarv av andra egetkapitalinstrument under
2022 uppgick till 58 MSEK.

Det totala kassautflodet netto fran rorelseférvary
och forvarv av andra egetkapitalinstrument under
2021 uppgick till 394 MSEK framst hanforligt till

férvarvet av Santa Monica Networks. For information
om rérelseférvarv se not K34.

Det totala kassainflodet fran avyttrade verksam-
heter och 6vriga egetkapitalinstrument under 2022
uppgick till 195 MSEK.

Det totala kassainflodet fran avyttrade verksam-
heter och 6vriga egetkapitalinstrument under 2021
uppgick till 9 353 MSEK framst hanforligt till Telia
Carrier.



& Teli
4 Tel.la Com pa ny Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rékenskaper Ovrigt 207

K32. Personal

Anstéllda, l6ner och sociala kostnader Under 2022 bedrevs verksamhet i 8 ldnder och Ledande befattningshavare férdelade sig pa kvinnor Med 6vriga ledande befattningshavare avses verk-
Under 2022 minskade antalet anstallda med 329 till under 2021 i 24 lander. Minskningen var pa grund av och man enligt nedan. Styrelser inkluderar leda- stallande direktdrer samt Gvriga personer i lednings-
19 237 vid arsskiftet fran 19 566 vid arsskiftet 2021. avyttringen av Telia Carrier. moter i samtliga konsoliderade bolag i koncernen. grupper pa koncernniva, regionniva och bolagsniva.
31dec 2022 31dec 2021
Medelantal heltidsanstéllda per land fordelade sig pa foljande satt. Ovriga Ovriga
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 bt a‘t’iﬁian“;s‘f b efa'ﬁgfn“;:
Totalt varav min Totalt varav min Procent Styrelser havare Styrelser havare
Land (antal) (%) (antal) %) kyinnor 319 384 341 356
Sverige 7144 639 7 550 634 Man 681 61,6 659 64,4
Finland 3851 689 4244 67,6 Summa 100 100 100 100
Norge 1840 711 1882 72,6
Danmark 808 70,8 887 71,3
Litauen 2889 53,7 2762 532
Lettland 1097 509 1047 50,7
Estland 1520 53,0 1432 58,2
Ryssland - - 14 50,0
Storbritannien - - 23 65,2
Ovriga lander 53 90,6 157 76,4

Summa 19 202 62,8 19 998 63,2
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Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader och 6vriga personalkostnader uppgick totalt till:

MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Loner och andra ersattningar 11897 12018
Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter 2203 2270
Pensionskostnader 1561 1684
Summa sociala kostnader 3764 3954
Aktiverat eget arbete -1 637 -1429
Ovriga personalkostnader 182 186
Summa personalkostnader* 14 206 14729

1) Varav 227 MSEK (562) redovisade inom Ovriga rérelsekostnader.

Léner och andra ersattningar fordelade sig mellan ledande befattningshavare respektive 6vriga anstallda
pa foljande satt. Rorlig ersattning redovisas som kostnad under respektive ar, medan utbetalning gors efter-
féljande ar.

Jan—-dec 2022 Jan—dec 2021

Ledande Ledande

befattningshavare Ovriga befattningshavare Bvriga
MSEK (varav rérlig ersattning) anstéllda (varav rorlig ersattning) anstéllda
Loner och andra erséattningar’ 191 (86) 11706 170 (80) 11848

1) Varav ledande befattningshavare - MSEK (11) och 6vriga anstallda 190 MSEK (448) redovisade inom Ovriga rérelsekostnader.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Pensionskostnaderna for samtliga ledande
befattningshavare var 34 MSEK fér 2022 och 34
MSEK for 2021.

Under 2022 och 2021 hade Telia Company kost-
nader for vinstdelning med anstéllda i sina finska
dotterbolag uppgaende till 32 MSEK respektive 14
MSEK. Utbver detta vinstdelningssystem tillampar
alla regioner inom Telia Company prestationsbase-
rad rorlig ersattning for olika grupper av anstallda.
| Sverige, till exempel, ingar alla fast anstallda i sys-
tem for rorlig ersattning, en typ for saljkaren och en
for alla 6vriga medarbetare.

Langsiktigt incitamentsprogram (LTI)
Arsstdmmorna 2010 till 2022 i Telia Company
beslutade att infora prestationsaktieprogram (PSP)
som omfattar vissa ledande befattningshavare och
nyckelpositioner i koncernen. Koncernledningens
medlemmar ar dock undantagna. Om de férutbe-
stamda prestationskraven, bestaende av finansiella
mal, uppnas under en definierad prestationsperiod,
ges deltagarna i programmen mojlighet att erhalla
slutlig tilldelning av Telia Company-aktier (presta-
tionsaktier) till en kostnad av 0 SEK. De finansiella
malen inkluderar saval en miniminiva, som maste
uppnas for att nagon tilldelning 6éver huvud taget
ska goras, som en maximiniva utover vilken ingen
ytterligare tilldelning ska géras. Respektive program
ska omfatta totalt hogst 2 194 830 (PSP 2019),

2 355802 (PSP 2020), 2 764 502 (PSP 2021) och
3428 025 (PSP 2022) Telia Company-aktier,
motsvarande cirka 0,06% av det totala antalet ute-
stdende aktier for PSP 2019, 0,06% for PSP 2020,
0,07% for PSP 2021 och 0,09% for PSP 2022.
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Omrakning av slutlig tilldelning av prestations-
aktier ska goras i handelse av mellanliggande fond-
emission, split, foretrddesemission och/eller andra
liknande handelser.

Prestationsaktieprogram 2015 till 2022
De finansiella malen for programmen 2015 till 2020
bestar av EBITDA (earnings before interest, tax,
depreciation and amortization) och total avkastning
for aktiedgare (total shareholder return, TSR). Slutlig
tilldelning av prestationsaktier ska till 50% baseras
pa ackumulerad EBITDA och till 50% baseras pa
TSR under hela prestationsperioden pa tre ar. TSR
mats i forhallande till TSR i en av styrelsen faststalld
grupp av jamférbara telekombolag. For PSP 2021
tillkom ett mal for avkastning pa sysselsatt kapital
(return on capital employed, ROCE) utéver EBITDA
och TSR. Slutlig tilldelning av prestationsaktier
ska till 25% baseras pa ackumulerad EBITDA, till
50% pa TSR och till 25% baseras pa ROCE. For
att anpassa utvarderingskriterierna till koncernens
strategiska prioriteringar infordes tva nya mal, ett for
fritt kassaflode (operational free cashflow, OFC) och
ett for ESG (environmental, social and governance)
i PSP 2022 utbver TSR och ROCE. Slutlig tilldelning
av prestationsaktier fran PSP 2022 ska till 40%
baseras pa TSR, till 20% baseras pa ROCE, till 25%
pa OFC och till 15% baseras pa ESG. Maximalt antal
prestationsaktier en deltagare kan tilldelas repre-
senterar 30% av deltagarens arliga grundlon.
Deltagande i programmet kraver ingen egen
investering av deltagarna i Telia Company-aktier.
Det maximala ekonomiska utfallet for en deltagare
och det maximala antalet prestationsaktier som
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slutligt kan komma att tilldelas i ett program ska
begransas till det antal prestationsaktier vars sam-
manlagda marknadsvarde motsvarar 60% av delta-
garens grundlon.

Telia Company 332 875 aktier till deltagarna i
Langsiktiga incitamentsprogrammet 2019/2022”
(LTI-programmet) till ett genomsnittligt pris om
40,01 SEK per aktie. Den totala kostnaden for de

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse
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Uppskattade verkliga varden per tilldelningsdagen och de antaganden som anvandes vid uppskattning av
maluppfyllelse for prestationsvillkoren var enligt foljande.

PSP 2019 avslutades varen 2022 och slutlig till- overforda aktierna var 13 MSEK och transaktions- Prestationsaktieprogram 2022/2025 2021/2024 2020/2023 2019/2022
delning har gjorts till de 135 kvarvarande deltagarna kostnaderna, netto efter skatt, uppgick till 0 MSEK. Verkligt vdrde per tilldelningsdagen (MSEK) 43 16 1 10
i programmet. Tre deltagare fick kontar)t utbetalning ‘ ‘ ‘ Anviinda antaganden (procentsatser)
motsvarande vérdet av totalt 7 037 aktier. Under Prestationsaktieprogrammen hade i sammandrag . - o
andra, tredje och fjarde kvartalen 2022 éverférde féljande omfattning under 2022. Méluppfyllelse for det EBITDA-baserade prestationsvillkoret N 0 0

Maluppfyllelse for det ROCE-baserade prestationsvillkoret 80 0 - -

Maluppfyllelse for prestationsvillkoret baserat pa

Operationellt fritt kassaflode 0 - - -
Prestationsaktieprogram 2022/2025 2021/2024 2020/2023 2019/2022 Maluppfyllelse fér de ESG-baserade (hallbarhet)
Deltagare prestationsvillkoren
Antal deltagare per den 31 december 2021 - 200 178 147 Klimat 100 - - -
Nytillkomna deltagare under 2022 262 - - - Digital inkludering 100 - - N
Avslutade anstallningar under 2022 13 30 32 12 Integritet 25 - - -
Slutlig tilldelning under 2022 _ _ _ 135 Méluppfyllelfe for det TSR-baserade prestationsvillkoret

baserades pa
Antal deltagare per den 31 december 2022 249 170 146 - Bedsmd volatilitet, Telia Company 22 22 20 18
Totalt utestdende aktier per 31 december 2022 3198594 2203807 1603272 - Beddmd volatilitet, bolagen i jimforelsegruppen 1936 17-29 16-39 1428
Preliminar tilldelning 31 december 2021 - - - 367 981 e . .

Genomesnittlig Gmsesidig korrelation mellan
Preliminar tilldelning 2022 3369 623 - - - Telia Company och bolagen i jamférelsegruppen 46 47 50 41
Forverkade aktier -1684 593 -22144 -73 053 - Riskfri ranta 12 -0,1 -0,3 -0,6
Aterkallade aktier -171 029 -427 574 -355157 -28 069
Slutlig tilldelning - - - -339 912 Vid berékning av maluppfyllelse for det TSR-baserade prestationsaktieprogram och sammanhangande soci-
Antal tilldelade aktier per den 31 december 2022 0 0 0 0 prestationsvillkoret anvandes en Monte Carlo-simu- ala kostnader fordelas Gver prestationsperioden. De

leringsmodell. Det berdknade véardet for respektive

totala personalkostnaderna uppgick till féljande.

MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Léner och andra erséattningar 20 13
Sociala kostnader 5 3
Summa personalkostnader, prestationsaktieprogram 25 16
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Ersattningar till ledande befattningshavare
Styrelsen ledamoéterna i styrelsens Revisionsutskott med
Enligt beslut av arsstdmman 2022 i Telia Company, 300 000 SEK (285 000) till ordféranden och med
utgar arligt arvode till styrelsens ledamoter med 170000 SEK (160 000) per person till 6vriga leda-
2000000 SEK (1910 000) for ordféranden, moter. Vidare utgar arligt arvode till ledaméterna
940000 SEK (900 000) till vice ordféranden och i styrelsens Ersattningsutskott med 75000 SEK
med 670000 SEK (640 000) for 6vriga av stamman (75000) till ordféranden och med 75000 SEK
valda ledamoter. Darut6ver utgar arligt arvode till (75000) per person till Gvriga ledaméter.
Ersattningar till styrelsen

Revisions-  Ersattnings- Summa Revisions-  Ersédttnings- Summa
kSEK Styrelse' utskott utskott  ersattningar kSEK Styrelse’ utskott utskott  ersattningar
Styrelse 2022 Styrelse 2021
Lars-Johan Jarnheimer, ordférande 1975 - 75 2050 Lars-Johan Jarnheimer, ordférande 1885 - 73 1958
Ingrid Bonde, vice ordférande 929 167 - 1096 Ingrid Bonde, vice ordférande 888 157 - 1045
Johannes Ametsreiter fran 6 april 493 - - 493 Luisa Delgado fran 12 april 407 - 48 454
Luisa Delgado 662 = 75 737 Rickard Gustafson 631 - 68 699
Tomas Eliasson fran 6 april 493 - - 493 Jeanette Jager 631 - - 631
Rickard Gustafson 662 = 75 737 Nina Linander 631 282 - 913
Jeanette Jager 662 - = 662 Jimmy Maymann 631 157 - 788
Nina Linander 662 296 - 958 Anna Settman till 12 april 173 - - 173
Jimmy Maymann 662 167 = 829 Olaf Swantee till 12 april 173 - - 173
Martin Tivéus till 6 april 171 - - 171 Martin Tivéus 631 - - 631
Summa 7 367 630 225 8222 Summa 6 680 596 189 7 465

1) Fér mer information om féretagets strategi, se https://www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/strategi/

1) Styrelsearvode, ersattning for arbete i Revisionsutskottet samt Ersattningsutskottet presenteras ovan i separata kolumner. Ersattningen betalas
ménatligen. Lars-Johan Jarnheimer, Ingrid Bonde, Luisa Delgado, Rickard Gustafsson, Jeanette J4ger, Nina Linander och Jimmy Maymann omvaldes
pa arsstdmman 2022. Nya ledaméter dr Johannes Ametsreiter och Tomas Eliasson. Summeringen stimmer inte alltid pa grund av avrundningar.
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Koncernledningen

Telia Companys koncernledning utgdrs av koncern-
chefen, tre EVPs och nio SVPs. Dessa 6vriga med-
lemmar av koncernledningen rapporterar direkt till
koncernchefen.

Riktlinjer for ersattning till koncernledningen
Arsstdmman den 2 april 2020 beslutade om rikt-
linjer for ersattning till koncernledningen enligt
nedan, vilka har forblivit tilldmpliga under 2022.
Med koncernledning avses koncernchefen och
o6vriga medlemmar i ledningsgruppen som rap-
porterar direkt till koncernchefen. Riktlinjerna ska
galla tills dess att nya riktlinjer har antagits av
arsstdamman och géller maximalt i fyra ar. En fram-
gangsrik implementering av riktlinjerna sakerstaller
att Bolaget kan attrahera och behalla de béasta
individerna som verksamheten behd&ver for att
sakerstalla att uppsatta affarsmal nas och tillva-
rata Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhetsmall.

Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas
av bolagsstamman.

Total erséttning

Erséattning till koncernledningen bygger pa prin-
cipen att det &r den totala ersattningen som ska
beaktas. Den totala ersattningen ska vara konkur-
renskraftig men ej marknadsledande. Riktlinjerna
ska mojliggora internationell rekrytering och stédja
mangfald inom koncernledningen. Marknadsjamfo-
relser ska géras mot en jamforelsegrupp av bolag av
liknande storlek, industri och komplexitet. Den totala
ersattningen ska omfatta fast grundlén, pensions-
férman, villkor for uppsagning, avgangsvederlag
och 6vriga formaner. Bolaget erbjuder ingen rorlig

kontantersattning till koncernledningen.

Betraffande anstéllningsforhallanden, som lyder
under andra regler an svenska far, savitt avser
pensionsféormaner och andra férmaner, vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana
regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande andamal sa langt som mojligt ska
tillgodoses.

Fast grundlon

Den fasta grundlonen fér en medlem av koncern-
ledningen ska baseras pa kompetens, ansvar

och prestation. For att faststéalla en befattnings
omfattning och ansvar anvander Bolaget ett
internationellt utvarderingssystem. Jdmférelser
mot marknadsdata gors pa regelbunden basis.
Individens prestation f6ljs upp och ligger till grund
for den arliga 6versynen av den fasta l6nen. Den
individuella prestationen utvarderas och ligger
till grund for den arliga l6nerevisionen. Presta-
tionen utvarderas i forhallande till hur de arliga,
forutbestamda malen har uppnatts (inklusive
finansiella-, medarbetar-, och hallbarhetsmal).

Lon och anstallningsvillkor fér anstéllda

Vid beredning av styrelsens forslag till dessa ersatt-
ningsriktlinjer har l6n och anstallningsvillkor for
Bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens komponen-
ter samt ersattningens 6kning och dkningstakt éver
tid har utgjort en del av erséattningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvardering av ska-
ligheten av riktlinjerna och de begransningar som
foljer. Ersattningsutskottet radgor regelbundet med
koncernchefen och Chief People Officer gallande
anstalldas loner och villkor.

1) Fér mer information om féretagets strategi, se https://www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/strategi/

Var verksamhet Var strategi

Pension

Pension och pensionsférmaner ska vara premie-
bestamda, vilket innebar att en faststalld procent-
sats av individens arliga grundlon betalas in som
pensionspremie, om inte annat anges i lag eller
kollektivavtal. Vid faststallande av premiens storlek
ska den totala ersattningen beaktas. Premien ska
jamféras mot marknadsdata och kan variera bero-
ende pa sammansattningen av fast l6n och pension.
Pensionsaldern &r vanligtvis 65 &r men kan variera
beroende regulatoriska krav. Premien till premiebe-
stamd pension ska inte dverstiga 40% av den fasta
arliga grundlonen.

Ovriga férmaner

Bolaget tillhandahaller 6vriga formaner och program
i enlighet med marknadspraxis vid var gallande
tidpunkt. En medlem av koncernledningen kan vara
beréttigad till formansbil, halso- och sjukvardsfor-
man, etc. Sadana ovriga férmaner ska inte Gverstiga
10% av den fasta arliga grundlénen.

Internationellt anstallda medlemmar av koncern-
ledningen, och den som ombeds att flytta till annat
land &n sitt hemland, kan under en begransad
period komma att erbjudas formaner kopplade till
uppdraget. Sadana férmaner far sammanlagt uppga
till hogst 25% av den fasta arliga grundl&nen.

Villkor fér uppsagning och avgangsvederlag
Uppsagningstiden for en medlem av koncernled-
ningen kan vara upp till sex (6) manader (tolv (12)
manader for koncernchefen) vid uppsagning fran
den anstélldes sida och upp till tolv (12) manader
vid uppséagning fran Bolagets sida. | de fall uppsag-
ningen sker fran Bolagets sida kan individen vara
beréttigad till avgangsvederlag. Fast grundlén

Forvaltningsberattelse
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under uppsagningstid och avgangsvederlag kan
maximalt motsvara tva ars fast grundlon.

Avgangsvederlag utgor ej grund for berdkning av
semesterlon eller pensionsavsattning. Ersattning
under uppsagningstiden och avgangsvederlag ska
ocksa reduceras i det fall individen ar berattigad till
16n fran ny anstallning eller om individen bedriver
egen verksamhet under uppsagningstiden eller
under tid da avgangsvederlag betalas ut.

Darutover kan erséattning for eventuellt atagande
om konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning
ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och
ska endast utga i den utstrackning som den tidi-
gare befattningshavaren saknar rétt till avgangs-
vederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta
kontantlénen vid tidpunkten fér uppsagningen,
uppga till hégst 60% av manadsinkomsten vid tid-
punkten for uppsagningen och utga under den tid
som atagandet om konkurrensbegransning galler,
vilket ska vara hogst 12 manader efter anstéllning-
ens upphdrande.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskot-
tets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut

om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag

till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga
fram forslaget for beslut vid bolagsstdmman. Rikt-
linjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven folja
tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt gallande ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer i Bolaget.
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Beslut gallande erséattning hanteras i en valdefi- Frangaende av riktlinjerna Styrelsen kommer att féresla andringar av riktlin-
nierad process som sakerstaller att ingen enskild Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlin- jerna till arsstdmman den 5 april 2023, se avsnitt
individ ar involverade i beslut gallande sin egen jerna helt eller delvis, om det i enskilda fall finns “Ersattning till ledande befattningshavare” i
ersattning. sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt forvaltningsberattelsen.
for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen,
Med tilldmpning av dessa riktlinjer beslutar styrel- inklusive dess hallbarhet, eller for att sékerstélla
sen om koncernchefens samlade ersattningspaket Bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan
utifran ersattningsutskottets rekommendation. ingdr det i ersattningsutskottet uppgifter att
Samlade ersattningspaket fér koncernledningens bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
6vriga medlemmar godkanns av ersattningsutskot- innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.
tet baserat pa koncernchefens rekommendationer.
Ersattningar och 6vriga formaner intjanade som medlem av koncernledningen under aret, kapitalvarden av
pensionsataganden
Summa er- Summa er-
B N sattningar Kapitalvarde R N sattningar Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- och av pensions- Fast Ovrig Ovriga Pensions- och av pensions-
kSEK grundldn ersattning' forméner? kostnad®  férmaner  atagande?® kSEK grundlén ersdttning’ formaner? kostnad®  férmaner  atagande*
Koncernledningen, 2022 Koncernledningen, 2021
Allison Kirkby, koncernchef 18 360 307 75 7313 26 055 Allison Kirkby, koncernchef 18 000 602 75 7 069 25746
Ovriga medlemmar av koncernledningen Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 3 EVPs och 9 SVPs) 63052 2603 3163 16844 85 662 21259 (inklusive 2 EVPs och 9 SVPs) 57525 1899 5534 13598 78556 24 804
Summa 81412 2910 3238 24157 11717 21259 Summa 75 525 2501 5609 20 668 104 303 24804
Ovriga tidigare medlemmar av Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen koncernledningen
Ovriga tidigare medlemmar av Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (2 personer) 5 22 986 198 735 5437 29 356 koncernledningen (2 personer) 5 21830 897 204 5621 28 552
Tidigare koncernchefer och vVD:ar Tidigare koncernchefer och vVD:ar
(8 personer) 123 662 (8 personer) 149171
Summa 22986 198 735 5437 29 356 123 662 Summa 21830 897 204 5621 28552 149171
Totalsumma 104 398 3108 3974 29594 141073 144 921 Totalsumma 97 355 3398 5813 26 288 132 855 173 975

1) Ovrig ersattning for dvriga medlemmar av koncernledningen &r huvudsakligen semestertilligg och semesterersattning.

2) Ovriga formaner avser bilférman, formaner kopplade till utlandstjanst samt ett antal andra beskattningsbara férmaner. Ovriga formaner for Allison Kirkby avser huvudsakligen bilférman och sjukvardsforsakring.

3) Ytterligare information om pensionsvillkor aterfinns nedan.

4) Kapitalvardet fér pensionsataganden inkluderar fdrmansbestamda planer for atta tidigare koncernchefer och vWD (lamnade Telia Company fére 2022) och en nuvarande SVP.
5) Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen inkluderar personer som har slutat pa Telia Company. Avsittning for erséttning under uppségningstid avseende fast grund|&n, fsrmaner och pensionskostnader samt avsattning for avgangsvederlag ingér i beloppet. Erséttning under uppsigning och avgéngsve-

derlag reduceras med inkomst fran annat hall, avsattningen reduceras da.

Kommentarer gallande 2021 aterfinns i Ars- och hallbarhetsredovisningen 2021. Summering stdmmer inte alltid p& grund av avrundning.
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Pensionsférmaner

Telia Company erbjuder ordinarie medlemmar
av koncernledningen premiebestamda pen-
sionslésningar. En premiebestdmd l6sning ger
en premie till pensionsplanen bestamd som en
procentsats av pensionsgrundande l6n eller som
ett fast belopp. Nivan pa pensionsférmanen vid
pensionsavgang bestams av betalda premier och
avkastningen pé investeringarna efter avdrag for
forvaltningskostnader.

For formansbestamda pensionsplaner &r de
huvudsakliga orsakerna till forandringen i atagandet
férandringen i diskonteringsranta, utbetalda pen-
sionspremier samt att en medlem av koncernled-
ningen omfattas av en formansbestdmd pension.

Koncernchef

Koncernchefens pensionsplan utgér en premie-
bestdmd l6sning och ger premier om 14,5% av
grundlénen upp till 7,5 inkomstbasbelopp och
40% av den del av grundlénen som dverstiger 7,5
inkomstbasbelopp. Dessa ersattningar ger en total
pensionspremie for Allison Kirkby som vd pa

7312 924 SEK (utgor 39,8% av grundlonen pa
18360000 SEK).

Samtliga premier till pensionsplanen sakerstalls
direkt utan sarskilda forbehall. Inkomstbasbeloppet
faststalls arligen av den svenska regeringen och
var 71 000 SEK for 2022. Pensionsaldern &r rorlig.
Premieinbetalningar till pensionsplanen upphor vid
pensionsavgang eller tidigare om koncernchefen
lamnar foretaget av annat skal.

Ovriga medlemmar av koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen baserade
i Sverige har premiebestdamda pensionslésningar
med premier om 4,5% av grundlénen upp till 7,5
inkomstbasbelopp och 30% av grundlénen till den
del den 6verstiger 7,5 inkomstbasbelopp. For en
medlem av koncernledningen betalas en ytterligare
premie om 5% av grundl&nen. For en medlem i Sve-
rige betalas 30% av grundlénen upp till 60 inkomst-
basbelopp. Medlemmar av koncernledningen i
Sverige som omfattas av ITP-planen omfattas aven
av samtliga kollektivavtalade férmaner kopplade till
ITP-planen. En koncernledningsmedlem omfattas
av formansbestamd pension. Koncernledningsmed-
lemmar baserade i 6vriga lander har ocksa premie-
bestamda pensionslésningar (med undantag for
lagstadgade formansbestamda pensionslosningar

i Finland). For en koncernledningsmedlem utanfér
Sverige ersatts delar av pensionspremien kontant.
Samtliga premier till pensionsplanen sakerstalls
direkt utan sarskilda forbehall. Pensionsaldern for
ovriga medlemmar av koncernledningen &r 65 ar
eller rorlig.

Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen
Pensionsférmaner som intjanats av tidigare kon-
cernchefer eller tidigare medlemmar av koncernled-
ningen fram till 2008 &r sakerstallda och berdknade
som kapitalvarden (skuld) tills dess att deras livsva-
riga pensioner ar fullt ut betalda av Telia Company.
Deras pensioner utbetalas fran 60 ars alder. Sedan
2008 erbjuder Telia Company inte nagra formans-
bestdmda pensionsplaner till koncernchefen eller
koncernledningen.

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 213

K33. Arvoden till revisionsféretag

Foljande arvoden har utgatt till valda revisions-
foretag for revision och annan granskning enligt
tilldmplig lagstiftning samt for rddgivning och annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid gransk-
ningen. Arvode har ocksa utgatt for fristdende rad-
givning fran koncernens revisorer eller andra lokalt
valda revisionsféretag inom omradena skatt/juridik
och Corporate Finance samt andra konsulttjanster.

MSEK

Deloitte AB omvaldes till Telia Companys revisions-
féretag vid arsstamman. Arvoden till Deloitte var
enligt foljande. Inget separat arvode har utgatt for
granskning av delarsrapporter.

Revisionsarvoden till dvriga revisionsfoéretag
avser dotterbolag som inte revideras av koncernens
revisionsforetag.

Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021

Arvoden

Deloitte

Revision

36 32

Revisionsnara tjanster

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa Deloitte

40 35

Ovriga revisionsforetag

Revision

Revisionsnéra tjanster

Skatteradgivning

O |O | =

Ovriga tjanster

Summa Ovriga revisionsféretag

[ 73 N N @ N [N
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K34. Rorelseforvarv

Santa Monica Networks

Den 8 oktober 2021 forvarvade SIA Latvijas Mobilais
Telefons (LMT) i Lettland 100% av den baltiska kon-

cernen Santa Monica Networks, verksam inom nat-
verk for datadverforing och IT-sakerhetsldsningar,
fran Livonia Partners. Den preliminéra férvarvsredo-
visningen som redovisades i Ars- och héallbarhetsre-
dovisningen 2021, har justerats under 2022 baserat
pa den slutliga varderingen av identifierade imma-

teriella tillgangar och hanférbar uppskjuten skatt.
Det redovisade vardet fér immateriella tillgangar

har dkats med 131 MSEK (varav kundrelationer 100
MSEK och varumarken 31 MSEK) och en relaterad
uppskjuten skatteskuld om 10 MSEK har redovisats.
Goodwill har minskats med det motsvarande netto-
beloppet om -121 MSEK. Anskaffningsvarde, verkliga
varden pa foérvarvade nettotillgangar och goodwill
for forvarvet presenteras i nedanstaende tabell.

MSEK Santa Monica Networks
Anskaffningsvarde 366
Verkligt virde pa férvarvade nettotillgangar
Immateriella tillgangar 132
varav kundrelationer 100
varav varuméarken 31
Ovriga anldggningstillgdngar 7
Anlidggningstillgdngar 140
Ovriga omséttningstillgéngar 136
Likvida medel 21
Omsittningstillgdngar 158
Summa férvarvade tillgangar 297

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 214
MSEK Santa Monica Networks
Uppskjuten skatt 10
Ovriga langfristiga skulder 30
Langfristiga skulder 40
Kortfristiga skulder 178
Summa dvertagna skulder 219
Summa verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar 79
Goodwill 287

Kassaflodeseffekten netto fran rorelseférvarvet var
345 MSEK under 2021 (kontant kopeskilling 366
MSEK betalad vid forvarvstillfallet minus likvida
medel 21 MSEK). Ingen del av goodwill férvantas bli
skatteméssigt avdragsgill.

Forvarvsrelaterade kostnader om 2 MSEK har
redovisats som ovriga rorelsekostnader under 2021.
Det verkliga vardet och avtalsenliga bruttobelopp
for forvarvade fordringar var 68 MSEK (kundford-
ringar). Det totala vardet har erhallits.
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Var verksamhet Var strategi

K35. Avvecklad verksamhet och avyttringar

Nettoresultat fran avvecklad verksamhet
(region Eurasien)

Fore detta segment region Eurasien (inklusive
holdingbolag) klassificerades som innehav fér
forsaljning och avvecklad verksamhet sedan den
31 december 2015. Den sista avyttringen slutfor-
des under 2020. Det var inget nettoresultat fran
avvecklad verksamhet under 2022. 2021 hade ett
nettoresultat fran avvecklad verksamhet om 176
MSEK héanforligt till en vinst fran nettoférandringar
i avsattningar for transaktionsgarantier och resultat
per aktie fran avvecklad verksamhet var 0,04 SEK.

Avyttringar

Digital Health

Den 1 mars 2022 avyttrade Telia Company sin verk-
samhet inom Digital Health till Camanio AB till ett
pris om 39 MSEK, vilket ledde till en realisationsvinst
samt en positiv kassaflodeseffekt om 39 MSEK.

SIA Telia Latvija

Den 4 januari 2022 ingick Telia Company ett
avtal om att salja sitt 100-procentiga dgande i
SIA Telia Latvija till Telia Companys intressebolag
SIA Tet till ett pris motsvarande ett kassa- och
skuldfritt rérelsevarde (enterprise value) om 10,75
MEUR (cirka 110 MSEK). Priset motsvarar en EV/
EBITDA-multipel om 10x for rékenskapsaret 2021
(uppskattad). Transaktionen var féremal fér sed-
vanliga myndighetsgodkénnanden och slutférdes
den 31 maj 2022. Avyttringen resulterade i en
realisationsférlust om 5 MSEK och en positiv kas-
saflodeseffekt om 108 MSEK klassificerad inom
investeringsverksamheten.

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt
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Moderbolagets resultatrakningar Moderbolagets totalresultatrapporter

MSEK Not Jan-dec 2022 Jan—dec 2021 MSEK Not Jan-dec 2022 Jan—dec 2021
Nettoomsattning M2 1713 982 Arets resultat -808 17 877
Kostnader for salda tjanster M3 -1103 -487 Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat

Bruttoresultat 609 495 Kassaflodessakringar, nettoférandring i verkligt varde 206 283
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader M3 -43 -26 Kassaflodessakringar verfort till finansieringskostnader i arets resultat 61 344
Administrationskostnader M3 -1044 -617 Kostnad for sakring 155 143
Forsknings- och utvecklingskostnader M3 -167 -295 Skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat = -36
Ovriga rérelseintakter M4 139 229 Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras -87 -34
Ovriga rorelsekostnader M4 -287 -354 Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat

Rorelseresultat -793 -568 Andelar i utomstaende bolag vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -52 126
Finansiella intékter M5 14 918 21099 Ovrigt totalresultat M7 283 260
Finansiella kostnader M5 -20 491 -7 391 Summa totalresultat -525 18137
Resultat efter finansiella poster -6 365 13140

Bokslutsdispositioner Mé 6079 5663

Resultat fore skatt -286 18 804

Skatter M6 -522 -926

Arets resultat -808 17 877
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Moderbolagets balansrakningar

MSEK Not 31dec2022 31dec 2021 MSEK Not 31dec2022 31dec 2021
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Immateriella anlaggningstillgdngar M8 0 2 Bundet eget kapital
Materiella anldggningstillgangar M9 0 0 Aktiekapital 13 856 13856
Uppskjutna skattefordringar Mé = 73 Reservfond 1855 1855
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar M11 153 316 163 337 Fond fér aktiverade utvecklingsutgifter 0 1
Summa anldggningstillgangar 153 316 163 412 Fritt eget kapital
Kortfristiga film- och programréttigheter M10 667 609 Fond for verkligt varde 2053 1780
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar M12 28 838 23992 Balanserade vinstmedel 54196 50 065
Aktuella skattefordringar 70 - Arets resultat -808 17 877
Kortfristiga placeringar M13 1678 6429 Summa eget kapital 71153 85434
Kassa och bank M13 5581 12834 Obeskattade reserver Mé 5862 6707
Summa omsittningstillgangar 36833 43 865 Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal M15 322 351
Summa tillgdngar 190 149 207 277 Uppskjutna skatteskulder Mé 18 -
Ovriga avsattningar M16 92 90
Summa avsattningar 432 441
Réntebédrande skulder
Langfristiga lan M17 79 861 78 237
Kortfristiga lan M17 30 364 33749
Aktuella skatteskulder = 43
Ej réntebdrande skulder
Langfristiga skulder M18 9 3
Kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder M16, M19 2 467 2 664
Summa skulder 112701 114 695

Summa eget kapital och skulder 190 149 207 277
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Moderbolagets kassaflodesanalyser

MSEK Not Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 MSEK Not Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021

Arets resultat -808 17 877 Kassafléde fore finansieringsverksamhet 11104 18 036

Justeringar for: Aterkdpta egna aktier inklusive transaktionskostnader -5 521 -21
Av- och nedskrivningar 14 979 4514 Utdelning till aktiedgare -8 252 -8179
Avskrivningar film- och programrattigheter 1103 487 Erhallna/ldmnade koncernbidrag 5368 4 437
Realisationsvinster/forluster vid férsaljningar/avyttringar av Upptagna lan 15 400 18
anlaggningstillgangar -11108 -10 879 Amorterade 1an 21322 6616
Pensioner och bvriga avsattningar 103 32 Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sékringar och CSA -4 438 -806
Finansiella poster Rhee 651 Erhéllna likvida medel avseende aterkdpsavtal 38033 7979
Koncernbidrag och bokslutsdispositioner mClOY 5663 Betalda likvida medel avseende aterkdpsavtal -38 033 7979
Skatter nEal 234 Kassafléde fran finansieringsverksamhet -18 765 11167

Kassafléde fére fordandring av rérelsekapital 821 6431 Arets kassaflode 7661 6869

Okning (-)/Minskning (+), tillgdngar hanforliga till film- och

programrattigheter -58 -78

Okning (-)/Minskning (+) rérelsefordringar 455 -300 Likvida medel vid érets bérjan 13214 6385

Okning (+)/Minskning (-) rorelseskulder 239 VAl Arets kassaflode =/.661 6869

Férindring av rorelsekapital 158 332 Kursdifferens i likvida medel 27 -40
Justering for avskrivningar film- och programrattigheter -1103 -487 Likvida medel vid &rets slut M13 5581 13214

Kassafléde fran lopande verksamhet -124 6276

Aterbetalning av kapital fran dotterbolag - 1000 Erhélina utdelningar 1807 8 084

Forvarvade egetkapitalinstrument -6183 -429 Erhalina réntor 2113 2207

Avyttrade egetkapitalinstrument och avyttrad verksamhet 11953 16 751 Betalda rantor -2 607 2236

Nettoférandring av ldmnade lan och andra liknande investeringar -1 611 -12 989 Betalda skatter ~606 1160

Nettoférandring av kortfristiga réntebarande fordringar 6083 -3 465

Aterbetalning av langfristiga l&n 985 10 891

Kassafléde fran investeringsverksamhet 11228 11760
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Forandringar i moderbolagets eget kapital

Fond for
aktiverade Fond for

Aktie- Reserv- utvecklings- verkligt Balanserade Summa eget
MSEK Not kapital fond utgifter varde vinstmedel kapital
Utgaende balans 31 december 2020 13856 1855 1 1520 58 256 75 487
Utdelning M14 - - - - -8179 -8179
Aktierelaterade ersattningar M26 - - - - 4 4
Egna aktier - - - - -21 -21
Féréndring innehav utan bestdmmande
inflytande - B - B 7 7
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 0 - 0 0
Summa totalresultat for aret - - - 260 17 877 18137
Utgaende balans 31 december 2021 13856 1855 1 1780 67 943 85434
Utdelning M14 - - - - -8 252 -8 252
Aktierelaterade ersattningar M26 - - - - 5 5
Egna aktier = = = = -5 499 -5 499
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 © o = o 1 @
Summa totalresultat for aret - - - 283 -808 -525
Kassaflodessakring overford till tillgangar - - - -10 -10
Utgaende balans 31 december 2022 13856 1855 0 2053 53389 71153

Var verksamhet

Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper
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M1. Redovisnhingsnorm

Allméant

De finansiella rapporterna fér moderbolaget Telia
Company AB har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen, dvrig svensk lagstiftning samt
rekommendationen RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer” och andra uttalanden utgivna av Radet
for finansiell rapportering. Rekommendationen

ska tillampas av juridiska personer vars vardepap-
per vid rapportperiodens utgang ar noterade pa
svensk bors eller auktoriserad marknadsplats. |
koncernens finansiella rapporter ska sadana fore-
tag tilldmpa EU:s férordning om internationella
redovisningsnormer medan de fortsatt ska tilldmpa
arsredovisningslagen vid upprattande av den egna
arsredovisningen. RFR 2 anger att som huvudregel
ska noterade foretag tilldmpa IFRS och specificerar
de undantag och tilldgg som féranleds av lagbe-
stdmmelser eller av sambandet mellan redovisning
och beskattning i Sverige.

Varderingsgrunder och betydelsefulla
redovisningsprinciper

Med nedanstaende fa undantag tilldmpar Telia
Company samma varderingsgrunder och redo-
visningsprinciper som beskrivs i noterna K1 och K3.

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse

Post Not Redovisningstillampning

Utlaning till bolag inom M5, Telia Company har en intern modell for kreditbeddémning av dotterbolag som

koncernen och kredit- M17  anvénds vid prissattning av intern utlaning till dotterbolag. Modellen har tva risk-

vardighet kategorier och har, beroende pa riskbedémning, en kreditspridningskurva som
adderas till en referensrénta vid utlaning till dotterbolag. Modellen &r baserad pa
prissattning av koncernintern utlaning pa armlangds avstand och om kreditsprid-
ningskurvan som anvants representerar en opartisk prissattning av kreditrisken
ar denna anvand vid berdkning av férvantade kreditforluster pa koncerninterna
fordringar.

Koncernbidrag M6  Vinstéverforing genom koncernbidrag kan under vissa forutsattningar ske mellan
svenska bolag i en koncern. Ett koncernbidrag ar normalt en avdragsgill kostnad for
givaren och en skattepliktig intékt fér mottagaren. Koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Lanekostnader M5, Lanekostnader direkt hanforliga till ink&p, konstruktion eller produktion av en till-

M8, gang aktiveras ej som en del av tillgdngens anskaffningsvarde.
M9

Andelar i koncernbolag M5, Andelar i koncernbolag och intressebolag redovisas till anskaffningsvarde inklusive

och intressebolag M11  hénférliga transaktionskostnader med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Erhallna utdelningar resultatredovisas medan aterbetalning av visst bundet
tillskjutet kapital minskar redovisat vérde.

Avsatt for pensioner och M5, Pensionsskuld och pensionskostnad redovisas i enlighet med férenklingsregeln for

anstallningsavtal M15 pensioner i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Obeskattade reserver och M6  Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner redovisas brutto exklusive upp-

bokslutsdispositioner skjuten skatteskuld hanforlig till de temporara skillnaderna.

Aktiverade utvecklings- M8 Motsvarande belopp som har aktiverats som utvecklingsutgifter i balansrdkningen

utgifter som immateriella anlaggningstillgangar har redovisats i fond for aktiverade utveck-
lingsutgifter i eget kapital.

Leasingavtal M22 Samtliga leasingavtal redovisas som operationell leasing.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 221

Belopp och datum

Om inget annat anges presenteras belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta
och avser perioden 1 januari—-31 december foér
resultatraknings- och kassaflodesrelaterade poster
respektive den 31 december for balansraknings-
relaterade poster.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder
For information av relevans for Telia Company, se
not K1.

Bedémningar och osédkerhet i uppskattningar —
kritiska omraden

For information av relevans for Telia Company, se
not K2.
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M2. Nettoomsattning M3. Kostnadsslagsredovisning
Nettoomséttningen avsag framst koncerngemensamma tjanster till dotterbolag och férdelade sig per enskilt Rorelsens kostnader presenteras i resultatrékningen med en klassificering baserad pa funktionerna
betydelsefulla lander pa foljande satt. “Kostnader for salda tjanster”, "Forséljnings- och marknadsforingskostnader” samt "Administrationskostnader”.

Summan av de funktionsindelade kostnaderna férdelade sig pa foljande kostnadsslag.

MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Sverige 1368 737 Ovriga nétkostnader -3 -1
Finland 196 121 Personalkostnader (se dven not M26) -738 -577
Norge 79 61 Hyres- och leasingavgifter 0 -5
Danmark 33 25 Konsulttjéanster -246 -355
Ovriga lander 36 38 It-kostnader -10 -14
Summa 1713 982 Ovriga kostnader och netto av koncernintern fakturering -255 15

Avskrivningar och nedskrivningar -1105 -489

Summa -2356 -1425

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion férdelade sig pa foljande satt. Avkivningar pa film- och
programrattigheter ar inkluderade i funktionen kostnader for salda tjanster. For mer information se not M10.

MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Kostnader for salda tjanster -1103 -487
Administrationskostnader =1 -1

Summa -1105 -489
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M4. Ovriga rorelseintikter och rérelsekostnader

Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 223

MS5. Finansiella intakter och finansiella kostnader

Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan—dec 2022 Jan-dec 2021 MSEK Jan—dec 2022 Jan—dec 2021
Ovriga rérelseintikter Finansiella intakter
Aterférda avsattningar’ = 176 Utdelningar fran dotterbolag 1,807 8084
Kursvinster 139 53 Realisationsvinster fran dotterbolag 11,108 10 879
Ovriga rérelseintakter - 0 Utdelningar fran intressebolag 0 0
Summa &vriga rorelseintakter 139 229 Réntor fran dotterbolag 1928 2097
Kursforluster -136 -47 Ovriga ranteintakter 74 39
Realisationsforluster - 0 Summa finansiella intdkter 14,918 21099
Omstruktureringskostnader - uppsédgningskostnader -3 -36 Finansiella kostnader
Ovriga rérelsekostnader? -148 =271 Nedskrivningar fran dotterbolag -15,233 -4 517
Summa &vriga rorelsekostnader -287 -354 Realisationsforluster fran dotterbolag - 0
Resultateffekt netto -148 -125 Realisationsforluster fran intressebolag -23
1) 2021 avser huvudsakligen vinster fran nettoférandring i avsattningar for transaktionsgarantier. 2) Avser huvudsakligen transaktionskostnader. Nedskrivningar frén ovriga finansiella investeringar S 12
Ovriga réntekostnader -2,704 -2 308
Réntekostnader hanforliga till dotterbolag -108 0
Rantekomponent i pensionskostnader -10 -14
Kursférluster, netto -1926 -428
Finansiella forluster, finansiella instrument netto -382 -43
Ovriga finansiella kostnader -100 -68
Summa finansiella kostnader -20,491 -7 391
Resultateffekt netto -5,572 13708

Realisationsvinster fran dotterbolag 2022 paverkades framst av avyttringen av Telia Towers Sweden AB om
11 055 MSEK och 2021 paverkades av avyttringarna av Telia Carriers dotterbolag om 6 258 MSEK och avytt-
ring av 49% i Telia Towers AB med 4 610 MSEK. Nedskrivningar fran dotterbolag inkluderar nedskrivningar
relaterade till dotterbolagen Telia Norge AS med -8 600 MSEK och Telia Finland Oyj med -6 350 MSEK

(-4 500) och nedskrivningar uppgaende till -283 MSEK (-17) i enlighet med IFRS 9.
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Detaljer avseende ranterelaterade kostnader, netto kursvinster/kursférluster och ranterelaterade intakter
hanforliga till sakringsaktiviteter, lanefordringar, obligationer och upplaning férdelade sig pa foljande satt.

Jan-dec Jan-dec

Jan—-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Mé. Skatter

Skatt redovisad i totalresultatet
Skatt redovisad i totalresultatet fordelade sig pa foljande satt.

Rakenskaper
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2022 2021 2022 2021 2022 2021 MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Rénterelaterade Netto kursvinster/ Rénterelaterade Skatt redovisad i arets resultat

MSEK kostnader kursforluster intékter

Aktuell skatt -515 -931
Derivat for sékring av verkligt varde -6 686 -1058 0 0 - - R et e .

Justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 0 -1
Derivat for sakring av kassaflode 355 -461 2091 760 = - R

Uppskjuten skatt -7 5
Derivat till verkligt varde via resultatrakningen -69 -19 -432 -484 -28 -1 K .

Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -522 -926
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde - - 1464 1201 73 16 K .

Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat
Obligationer till verkligt varde via resultatrakningen - - - - 30 22

Aktuell skatt =3 8
Upplaning i sékringsforhallanden avseende .
verkligt varde 4556 769  -4355  -1571 - - Uppskjuten skatt -84 -42
Upplaning och andra finansiella skulder Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat -87 -34
till upplupet anskaffningsvarde -257 -1 -695 -334 1928 2097
Ovrigt -110 -83 - N - 3 Skatt redovisad direkt i eget kapital
Summa -2922 -2 391 -1926 -428 2003 2136 Aktuell skatt D) -

Summa skatt redovisad direkt i eget kapital 22 -
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Resultat fére skatt 2022 uppgick till 286 MSEK (18 804). Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och 2022
effektiv skattesats uppkommer pa féljande satt. Férandring

Ingdende redovisad Férandring Utgaende
redovisat i resultat- redovisad i ovrigt redovisat

Procent Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021 MSEK vérde rékningen totalresultat varde
Svensk inkomstskattesats 20,6 20,6 Uppskjutna skattefordringar, brutto
Justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 0,0 0,0 Anléggningstillgangar 1 0 = 1
Réntekostnader for vilken ingen uppskjuten skattefordran redovisats -14,7 - Avséttningar 130 -7 = 124
Ej avdragsgilla kostnader -1117,5 53 Outnyttjade ranteavdrag - 42 - 42
Ej skattepliktiga intakter 9292 -21,0 Delsumma 131 35 - 166
Effektiv skattesats i arets resultat -182,3 4,9 Varderingsreserv

Outnyttjade ranteavdrag - -42 = -42

Delsumma = -42 - -42
Ej avdragsgilla kgstnader 2022.och 2021 paver- rlnger} av Telia Towers Sweden AB och‘under.2021 Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar 58 7 73 124
kades huvudsakligen av nedskrivningar av dotter- avyttringen av Telia Towers AB och Telia Carriers - -
bolagen med 14 950 MSEK (4 500). Ej skattepliktiga  dotterbolag. Ej skattepliktiga intakter 2022 och 2021 ~ Summa uppskjutna skattefordringar %= - T -
intakter 2022 inkluderade en kapitalvinst fran avytt- bestod &ven av utdelningar fran dotterbolagen. Uppskjutna skatteskulder

Verkligt vardejustering, kassaflédessékringar och finansiella

tillgangar till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 58 = 84 142

Delsumma 58 - 84 142

Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -58 -73 -124

Summa uppskjutna skatteskulder - 1 18

Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) 73 -7 -84 -18
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20m M7. Ovrigt totalresultat

Foérandring
Ingaende redovisad _Foréndring Utgaende Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande sétt.
redovisat i resultat- redovisad i 6vrigt redovisat X
MSEK virde rikningen totalresultat virde Komponent i eget Jan—-dec  Jan-dec
MSEK kapital 2022 2021
Uppskjutna skattefordringar, brutto . . .
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till arets
Anléggningstillgangar 1 0 - 1 resultat
Avsattningar 125 5 - 130 Kassaflédessdkringar
Outnyttjade rénteavdrag - - - - Nettoférandring i verkligt varde Sakringsreserv 206 -283
Delsumma 126 5 - 131 Overfort till finansiella poster i arets resultat Sakringsreserv 61 344
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -17 - -42 -58 Skatteeffekt Sékringsreserv -55 -12
Summa uppskjutna skattefordringar 110 5 -42 73 Summa kassaflédessakringar 212 48
Uppskjutna skatteskulder Kostnad for sakring
Verkligt vardejustering, kassaflodessékringar och finansiella Reserv for
tillgangar till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 17 - 42 58 Férandringar i verkligt varde sakringskostnader 155 143
Delsumma 17 - 42 58 Reserv for
. K K Skatteeffekt sakringskostnader -32 29
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -17 - -42 -58
. Summa kostnad fér sakring 123 14
Summa uppskjutna skatteskulder - - - -
, , Skuldinstrument varderade till verkligt védrde via dvrigt totalresultat
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) 110 5 -42 73 -
Overfort till finansiella poster i arets resultat Reserv for verkligt varde o -36
Ackumulerade skattemassiga underskottsavdrag eller oredovisade uppskjutna skattefordringar, som skulle ha Skatteeffekt Reserv for verkligt varde = 8
kunnat utnyttjas under obegrénsad tid, fanns ej for aren 2022 och 2021. Oredovisad uppskjuten skatteskuld Summa skuldinstrument virderade till verkligt virde via vrigt
avseende obeskattade reserver uppgick per den 31 december 2022 till 1 208 MSEK (1 382). totalresultat - -28
X . Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner arets resultat
Per den 31 Eﬁecemper 2022 och 2021 besFod obeskattade reserver i balansrakningen av periodiseringsfonder Andelar i utomstaende bolag virderade till verkligt virde via
totalt uppgéende till 5 862 MSEK respektive 6 707 MSEK. Svrigt totalresultat
Nettofoérandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde -52 126
MSEK Jan—dec 2022 Jan-dec2021  gyatteeffekt Reserv for verkligt vérde - -
Forandring av periodiseringsfonder 845 295 Summa andelar i utomstaende bolag virderade till verkligt virde
Erhéallna koncernbidrag 5743 6040 via dvrigt totalresultat -52 126
Lamnade koncernbidrag -509 671 Summa Jvrigt totalresultat 283 260

Resultateffekt, netto 6079 5663 varav summa skatteeffekt (se &ven not M6) -87 -34
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M8. immateriella anldggningstillgangar

Inga generella férandringar av avskrivningstider
gjordes under aret. For tillampade avskrivningstider,
se not K2. | resultatrakningen ingar avskrivningar
och nedskrivningar, i forekommande fall, i alla
kostnadsrader per funktion liksom i raden Ovriga

rorelsekostnader. | den man svensk skattelag-
stiftning tillater hogre avskrivningar redovisas dessa
som obeskattade reserver och bokslutsdispositioner,
se detta avsnitt i not Mé.

Summa utgaende redovisat varde for immateriella anlaggningstillgangar férdelade sig pa féljande satt.

Ovriga immateriella
anlaggningstillgdngar

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Ackumulerat anskafningsvarde 16 16
Ackumulerade avskrivningar -16 -14
Redovisat varde 0 2

varav pagaende arbete - -

Ingdende redovisat virde 2 3

Investeringar = -

Avyttringar ® B

Arets avskrivning -1 -1

Utgaende redovisat varde 0 2

1) Ovriga immateriella anldggningstillgangar &r framst relaterade till IT-system. Per den 31 december 2022 uppgick redovisat varde for aktiverade
utvecklingsutgifter till 0 MSEK (1).
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M9. Materiella anlaggningstillgangar
Totalt utgaende redovisat varde férdelades och forandrades pa féljande satt.

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

2022 2021 2022 2021 2022 2021
Maskiner och andra Inventarier, verktyg

MSEK tekniska anldaggningar  och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 6 6 - 0 6 [
Ackumulerade avskrivningar -6 -6 - 0 -6 -6
Redovisat varde 0 0 - 0 0
Ingdende redovisat varde 0 0 0 0 0
Arets avskrivningar 0 0 0 - 0 -
Utgaende redovisat varde 0 0 - 0 0o 0

Inga generella férandringar av avskrivningstider
gjordes under 2022. For tilldmpade avskrivnings-
tider, se not K2. | resultatrédkningen ingar avskriv-
ningar och nedskrivningar, i forekommande fall,

i alla kostnadsrader per funktion liksom i raden

Ovriga rérelsekostnader. | den mén svensk skatte-
lagstiftning tillater hogre avskrivningar redovisas
dessa som obeskattade reserver och boksluts-
dispositioner, se not Mé.
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M10. Film- och programrattigheter
Redovisat varde for film- och programrattigheter fordelade sig och féréandrades pa féljande satt.
31dec 2022 31 dec 2021 31dec 2022 31dec 2021
Film- och Ataganden for film- och
MSEK programréttigheter MSEK programréattigheter
Ackumulerat anskaffningsvarde 2257 1096 Inom 1-3 &r 1900 2184
Ackumulerade avskrivningar -1591 -487 Inom 4-10 &r - -
Forskott (férutbetalda) o - Summa 1900 2184
Redovisat varde 667 609
varav léngfristig del ) ) For 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser, se not M24.
varav kortfristig del 667 609
Ingdende redovisat varde 609 531
Inkép 1161 566
Arets avskrivningar (inkluderade inom EBITDA) -1103 -487
Kursdifferenser = -
Utgdende redovisat varde 667 609

Avskrivningar av film- och programrattigheter ingar i funktionen Kostnader for salda tjanster och ar klassifi-
cerad som Kostnader for film- och programrattigheter (inom EBITDA) i férdelningen av rorelsekostnader per
kostnadsslag i not M3. Kontraktsforpliktelser avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av film- och pro-
gramrattigheter, som inte redovisats i balansrapporten, har féljande férvantade forfallostruktur.
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M11. Ovriga finansiella anlaggningstillgangar
Redovisat varde forandrades pa féljande satt.

31 dec 2022 31dec 2021 31 dec 2022 31dec 2021 31dec 2022 31 dec 2021 31dec 2022 31 dec 2021

Andelar i intressebolag och Andelar i Andelar i koncernbolag och évriga

MSEK joint operations utomstaende bolag finansiella tillgangar Summa
Ingdende redovisat varde 70 56 544 440 162724 178 092 163 337 178 588
Nyemissioner och aktiedgartillskott - i - 37 6115 257 6115 304
Aterbetalning av kapital - - - - - -1000 - -1000
Investeringar 9 3 77 12 8541 17 351 8626 17 366
Avyttringar - - - -68 -4236 -21265 -4 236 -21333
Nedskrivningar -23 - -52 - -14 950 -4 500 -15 025 -4500
Omklassificeringar till kortfristiga placeringar - - - - -7 263 -6 324 -7 263 -6 324
Ovriga omklassificeringar - - - - 223 -89 223 -89
Foréndringar av verkligt varde - - - 123 1536 201 1536 324
Utgaende redovisat virde 56 70 569 544 152 691 162724 153 316 163 337

Verkligt varde for 6vriga finansiella anlaggnings-
tillgangar éverensstammer med redovisat vérde.
Nedskrivningar var hanforliga till Telia Norge AS
uppgéende till -8 600 MSEK och till Telia Finland
QOyj uppgaende till -6 350 MSEK (-4 500). For mer
information avseende Andelar i utomstaende bolag
varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat,
se not K26. Redovisat varde for évriga finansiella
anlaggningstillgangar férdelade sig pa foljande satt.
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Redovisat varde

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 551 526
Andelar i utomstaende bolag varderade till verkligt varde via resultatrakningen 18 18
Obligationer varderade till verkligt varde via resultatrakningen 3496 5149
Rantederivat och valutarantederivat till verkligt varde 2029 1283

varav betecknade som sakringar av verkligt varde = 574

varav vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen 73 310

varav betecknade som sékring av kassafléde 1957 399
Finansiella tillgangar till verkligt varde (se not M20 och not M21) 6094 6976
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvarde 439 407
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvérde (se not M20 och not M21) 439 407
Andelar i koncernbolag 90 802 100 483
Fordringar hos koncernbolag (se not M23) 55925 55401
Andelar i intressebolag och joint operations 56 70
Summa évriga finansiella anldggningstillgangar 153 316 163 337

varav réntebérande 61886 62235

varav icke rantebdrande 91430 101102

Ytterligare upplysningar om finansiella instru-
ment indelade i kategorier/nivaer inom verkligt
varde-hierarkin samt om exponering for kreditrisker
aterfinns i not M20 respektive i avsnittet "Hantering
av kreditrisk” i not M21. Sedvanliga affarsmassiga
villkor tillampas for fordringar hos dotterbolag.

Andelar i dotterbolag specificeras nedan, medan
motsvarande uppgifter om intressebolag och utom-
staende bolag aterfinns i noterna K15 och K16.

Var verksamhet Forvaltningsberattelse



g TeliaCompany

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet R&kenskaper Ovrigt 231
" Redovisat varde (MSEK) " Redovisat varde (MSEK)
Dotterbolag, Agarandel Antal Dotterbolag, Agarandel Antal
organisationsnummer, séte (%) aktier 31dec 2022 31dec 2021 organisationsnummer, séte (%) aktier 31dec 2022 31dec 2021
Svenska bolag Bolag utanfor Sverige
TV4 Media Holding AB, 556906-0824, Stockholm 100 50 000 9207 9207 Telia Finland Oyj, 1475607-9, Helsingfors 100 1417 360 515 21050 27 400
Telia Towers AB, 559196-5164, Stockholm 51 67 855 500 9081 3383 Telia Inmics-Nebula Oy, 2546028-1, Helsingfors 100 46 921852 2214 2 049
Telia Sverige AB, 556430-0142, Stockholm 100 3000000 8494 8494 Telia Cygate Oy, 0752421-0, Helsingfors 100 1500000 498 416
Telia Nattjanster Norden AB, 556459-3076, Stockholm 100 68 512 3146 3146 Assembly Organizing Oy, 2245136-3, Helsingfors 100 1256 40 36
Cygate AB, 556549-8952, Solna 100 61000 865 865 Telia Norge AS, 981929055, Oslo 100 30000 24 075 32675
Telia Finance AB, 556404-6661, Solna 100 45 000 779 659 Telia Company Danmark A/S, 18530740, Kdpenhamn 100 14 500 32 32
Telia Mobile Holding AB, 556855-9040, Stockholm 100 50 000 616 616 Argon A/S, 36462272, Képenhamn 100 500 000 1 1
Zitius Service Delivery AB, 556642-8339, Goteborg 100 2079 000 353 353 Telia Lietuva, AB, 121215434, Vilnius 88,2 513594 774 4144 4144
Telia Forsakring AB, 516401-8490, Stockholm 100 2 000 000 245 245 Telia Global Services Lithuania, UAB, 134517169, Vilnius 100 192 414 12 12
Telia Sverige Net Fastigheter AB, 556368-4801, Stockholm 100 5000 169 169 Latvijas Mobilais Telefons SIA, 50003050931, Riga 24,5 200165 2 2
Teli Holding AB, 556258-5769, Solna 100 100 47 0 SIA Telia Latvija, 000305757, Riga - - - 24
Telia Asset Finance AB, 556599-4729, Solna 100 1000 22 22 Telia Eesti AS, 10234957, Tallinn 100 137 954 528 5691 5691
We Care and Repair Nordic AB, 556989-3679, Stockholm 100 500 7 7 TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S., 381395,
Telia Field Operations AB, 556781-2424, Stockholm 100 100 000 2 . [Istanbul 990 79193 10 10
isMobile AB, 556575-0014, Lulea 67 8255975 1 1 Quwigaakiiva, vilade och avytirade bolag 0 0
TeliaSonera Mobile Networks AB, 556025-7932, Stockholm - - - 663 Total 90,802 100,483
Telia Towers Sweden AB, 559162-3342, Stockholm - - - 110
Falt Communications AB, 556556-1999, Umea - - = 45 Under 2022 &verlats samtliga aktier i Fello AB, Axe- Telia Latvija avyttrades till SIA Tet som ar ett intres-
Telia Network Sales AB, 556458-0040, Stockholm R R R 7 lerate Solutions AB, TeliaSonera Mobile Networks sebolag i Telia Company koncernen och aktierna i
Fello AB. 556921-7648. Goteb 2 AB, Falt Communications AB och Telia Network Telia Towers Sweden AB dverlats till dotterbolaget
eloAB, ~/048, Loleborg - - - Sales AB till dotterbolagen Telia Sverige AB och Teli Telia Towers AB. Telia Towers AB och Telia Finance
Axelerate Solutions AB, 556988-3076, Stockholm - - - 0 Holding AB. De avyttrade bolagen har under aret AB erhdll ett aktiedgartillskott med 5 698 MSEK res-
Ovriga aktiva, vilade och avyttrade bolag - 0 fusionerats in i sitt nya moderbolag. Aktierna i SIA pektive 120 MSEK. Vidare erhéll Telia Inmics-Nebula
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och Cygate Oy under aret ett aktiedgartillskott om
164 MSEK respektive 82 MSEK. Det minskade bok-
forda vardet pa aktierna i Telia Norge AS och Telia
Finland Oyj ar hanforlig till nedskrivningar gjorda
med -8 600 MSEK respektive -6 350 MSEK. For
information avseeende rorelseforv se not K34. Telia
Danmark ar en filial till Nattjanster Norden AB. Telia
Company's andelar i natdelningsverksamheterna i
Sverige och Danmark ags via Telia Sverige AB res-
pektive Telia Mobile Holding AB. Ytterligare 24,5%
av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA dgs av

ett dotterbolag. Telia Company har styrelsemajoritet
i Latvijas Mobilais Telefons SIA. Resterande aktier i
TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. ags
av Telia Finland Oyj som ocksa kontrollerar Sonera
Holding B.V. och TeliaSonera UTA Holding BV.. |
samtliga bolag éverensstammer kapitalandel med
rostrattsandel. Ovriga aktiva och vilande bolag
disponerar ej 6ver koncernmassiga tillgangar av
vasentligt varde. Férutom ovan ndmnda bolag kon-
trollerar Telia Company AB indirekt ett antal rores-
ledrivande och vilande dotterdotterbolag.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet

M12. Kundfordringar och 6vriga
kortfristiga fordringar

Ovrigt

Redovisat varde for kundfordringar och vriga kortfristiga fordringar fordelar sig pa féljande satt.

232

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Rénteswappar och valutardnteswappar betecknade som sékringar av verkligt varde 248 61
Valutaswappar och valutaterminer varderade till verkligt varde via resutatrakningen 64 152
Finansiella tillgangar till verkligt varde (se not M20 och not M21) 313 213
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 62 1
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde " 19
Finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvérde (se not M20 och not M21) 73 30
Fordringar hos koncernbolag (se not M23) 23 250 23234

varav cashpool och kortfristiga placeringar 16 493 15870

varav kundfordringar och évriga fordringar 6757 7364
Ovriga kortfristiga fordringar 5179 512
Forutbetalda kostnader 24 4
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 28 838 23992

varav réntebdrande 21887 16 352

varav icke réntebérande 6 951 7640

Redovisat varde for Kundfordringar samt Laneford-
ringar och fordringar motsvarar verkligt varde da
diskonteringseffekten ar ovasentlig. Fordringar hos
dotterbolag inkluderar nedskrivningar i enlighet

med IFRS 9, se not M5. Fér Kundfordringar respek- som foljer.

tive Lanefordringar och fordringar (inklusive ford-
ringar hos intressebolag och joint ventures) var vid
rapportperiodens slut koncentrationen av kreditris-
ker per geografiskt omrade och per kundsegment
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MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Geografiskt omrade

Sverige 6

Ovriga lander 55

Summa redovisat virde 62 1"
Kundsegment

Ovriga kunder 62 "
Summa redovisat varde 62 1

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin
samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not M20 respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not
M21. Sedvanliga affarsmassiga villkor tilldmpas for fordringar hos koncernbolag.

Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for forvantade kreditforluster respektive aldersférdelningen hos
kundfordringar till féljande.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Fakturerade kundfordringar 62 "
Reserv for forvantade kreditforluster i kundfordringar = —
Summa kundfordringar 62 "
Ej férfallna kundfordringar 20 10
Foérfallna ej nedskrivna kundfordringar 42

varav 30-180 dagar 41

varav mer &n 180 dagar 1

Summa kundfordringar 62 1"
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Vid rapportperiodens slut var aldersférdelningen hos Lanefordringar och andra kundfordringar (inklusive
fordringar hos intressebolag) som foljer.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Ej férfallna fordringar 1 19
Summa lanefordringar och andra kundfordringar 1 19

Inga reserveringar for forvantade kreditforluster gjordes och inga kundfordringar atervanns inom Laneford-
ringar och andra kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde under 2022 och 2021.
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M13. Kortfristiga placeringar, likvida medel M14. Eget kapital
Kortfristiga placeringar och likvida medel var som féljer. Aktiekapital, egna aktier, resultat per aktie och utdelningar
Se koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K20).
Till arsstammans férfogande star:
MSEK 31dec 2022 31dec 2021 SEK
Kortfristiga placeringar med (6ptid 6ver 3 manader 1678 6 049 Fritt eget kapital exklusive arets resultat 56 249 709 450
varav obligationer vdrderade till verkligt vérde via resultatrdkningen 1678 6 049 Arets resultat -808 377 479
Kortfristiga placeringar med l6ptid t o m 3 manader = 380 Summa 55441331971
varav obligationer vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen - 380
kortfristi i 167 429 . o . "
Summa kortfristiga placeringar 678 6 Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:
Kassa och bank 5581 12834 SEK
Summa (se not M20 och not M21) vy 19263 G ginarie utdelning om 2,00 SEK per aktie till dgarna’ 7864218572
varav likvida medel 9 551 13214 I ny rékning dverfors 47 577 113 399

Likvida medel definieras som summan av Kort-
fristiga placeringar med l6ptider t o m 3 manader
och balansposten Kassa och bank. Redovisade
varden anses motsvara verkliga varden da risken
for vardeférandringar ar ovasentlig. Per den 31
december 2022 fanns inga sparrade medel pa Telia

Companys bankkonton. Ytterligare upplysningar om
finansiella instrument indelade i kategorier samt om
exponering for kreditrisker aterfinns i not M20 res-
pektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M21.

Summa

55441331971

1) Baserat pa utestaende aktier per den 31 december 2022.

Utdelningen féreslas delas upp och betalas ut i fyra
lika stora delar om 0,5 SEK per aktie i april 2023,
augusti 2023, oktober 2023 och februari 2024.
Styrelsen anser att den féreslagna utdelningen
enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen ar forsvarlig.
Efter utgivning av den foéreslagna utdelningen
kommer bolagets och koncernens kapital att vara

tillrackligt med hansyn till verksamhetens art,
omfattning och risker. Dessutom bedéms foéretaget
och koncernen ha en tillfredsstallande likviditets-
niva, ett konsolideringsbehov som &r uppfyllt och en
tillfredsstallande finansiell stallning.

Styrelsens fullstandiga uttalande kommer att inga
i arsstammans dokumentation.
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M15. Avsatt for pensioner och anstallningsavtal

Pensionsférpliktelser och pensionskostnader

De anstéllda i Telia Company AB omfattas av en av
tre kollektivavtalade tjanstepensionsplanerna ITP1,
ITP2 eller ITP-Tele. ITP2 och ITP-Tele &r formansba-
serade tjanstepensionsplaner vilket betyder att indi-
viden ar garanterad pensionsbelopp berdknade som
en procentsats baserad pa lon. Samtliga anstallda
féodda 1979 eller senare omfattas av ITP1. Merparten

av Telia Companys pensionsforpliktelser tryggas grunder.

genom Telia Pensionsstiftelse. Vissa ataganden,
sasom vissa individuella tilldggspensionsférmaner
samt en rattighet enligt anstallningsvillkoren foér
vissa personalkategorier att ga i pension vid 55,
60 eller 63 ars alder, sakerstélls genom beskattade
reserver i balansrakningen.

Pensionsforpliktelserna berédknas arligen, per
rapportperiodens slut, enligt forsakringstekniska

MSEK 31dec 2022 31 dec 2021
Ingdende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgdngar 1517 1549
Ingaende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 351 371
Ingdende balans, summa pensionsférpliktelser 1868 1920
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 10 "
Rantekostnader, fribrevsuppréakning 72 80
Utbetalning av pensioner -125 -127
Annan férandring av kapitalvardet och fortida avgangspensioner -3 -16
Forandrad diskonteringsranta, konsolideringsreserv och dvriga antaganden 143 -
Utgaende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgdngar 1643 1517
Utgaende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 322 351
Utgaende balans, summa pensionsforpliktelser 1965 1868

varav PRI Pensionsgaranti-pensioner 1469 1330

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde forandrades pa foljande satt.

MSEK, férutom avkastning

Rakenskaper Ovrigt 235

31dec 2022 31dec 2021

Ingdende balans, forvaltningstillgangar 3059 2944
Betalning fran pensionsstiftelse - -175
Arets avkastning -208 290
Utgdende balans, forvaltningstillgangar 2851 3059

Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar (%) -6,8 9.8

Avsattningar for pensioner redovisades i balansrakningen enligt nedan.

MSEK, férutom avkastning

31dec 2022 31dec 2021

Nuvarde av pensionsforpliktelser 1965 1868
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -2 851 -3059
Overvirde pa forvaltningstillgdngar 1208 1542
Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 322 351
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Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 10 "
Réntekostnader, fribrevsuppréakning 72 80
Avgar rantekostnader redovisade som finansiell kostnad -10 -14
Arets avkastning pa férvaltningstillgéngar 208 -115
Avyttrad verksamhet, kapitalvarde 0 0
Annan férandring av kapitalvardet -6 -17
Fortida avgangspensioner 1 1
Betalning fran pensionsstiftelse ° -175
Férandrad diskonteringsrénta, konsolideringsreserv och évriga antaganden 143 -
Kostnader (+)/intékter (-) for formansbestamda pensionsplaner 418 -229
Pensionspremier fér formans- och premiebestdmda planer och 6vriga pensionskostnader 77 93
Loneskatt pa pensionskostnader 39 10
Avgar fortida avgangspensioner (inklusive pensionspremier och lGneskatt)
redovisade som omstruktureringskostnader -1 -1
Pensionskostnader (+)/intakter (-) 115 102
Minskning (-)/Okning (+) av éverskott i férvaltningstillgangar -334 147
Redovisade pensionskostnader (+)/intéakter (-) 199 19
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 4 5

Var verksamhet Var strategi

Viasentliga forsakringstekniska antaganden
Vid vardering av gjorda utféstelser och berdkning av
pensionskostnader tilldmpas de forsakringstekniska
grunder som faststéllts av PRI Pensionsgaranti res-
pektive Finansinspektionen.

Det mest vasentliga berdakningsantagandet
ar diskonteringsrantan, vilken som ett samman-

Férdelning av forvaltningstillgdngar

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 236

vagt medelvarde for de olika pensionsplanerna,
och i forekommande fall netto efter berdknad
avkastningsskatt, var 2,5% under 2022 (3,3). For-
pliktelserna berdknades utifran radande l6nenivaer
per den 31 december 2022 respektive 2021.

Forvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var foljande.

31dec 2022 31dec 2021
Tillgdngsslag MSEK Procent MSEK Procent
Réntebarande vardepapper, likvida medel 1384 48,5 1472 481
Aktier och 6vriga investeringar 1467 51,5 1587 519
Summa 2851 100 3059 100

Framtida tillskott och pensionsutbetalningar

Den 31 december 2022 dversteg det verkliga vardet
pa forvaltningstillgangarna nuvardet av pensions-
forpliktelserna. Savida inte det verkliga vardet pa
forvaltningstillgdngarna under 2023 skulle komma

att understiga nuvardet av pensionsforplitelserna
har Telia Company inte for avsikt att tillskjuta nagra
medel till pensionsstiftelsen.
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M16. Ovriga avsittningar M17. Langfristiga och kortfristiga lan

Ovriga avsattningar férandrades péa féljande satt. Marknadsfinansieringsprogram
Information om Telia Companys marknadsfinansieringsprogram aterfinns i not K21.

31 december 2022

Loneskatt Upplaning
p3 framtida Omstruk- Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa foljande satt.
pensions- turerings- Ovriga Forsakrings-

MSEK utbetalningar avsattningar avsattningar avsattningar Summa 31dec 2022 31dec 2021
Ingéende redovisat virde 61 44 41 18 163 Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Arets avsittningar 2 3 17 3 15 MSEK virde virde virde virde
Utnyttjade avséattningar - -39 -38 - -78 Léngfristiga lan
Kursdifferenser _ _ 2 _ 2 Réntederivat till verkligt varde 7078 7078 771 771
Utgéende redovisat virde 59 8 21 15 103 varav betecknade som sékringsinstrument 7078 7078 768 768

varav [8ngfristig del 59 _ 18 15 92 varav till verkligt vérde via resultatrdkningen - - 3 3

varav kortfristig del _ 8 3 _ 1 Valutardntederivat till verkligt vérde 170 170 800 800

varav betecknade som sakringsinstrument 60 60 765 765
varav till verkligt varde via resultatrdkningen 110 110 35 35
For finansiella skulder motsvarar redovisat varde som enligt ledningens basta bedémning erfordras Finansiella skulder till verkligt vérde (se not M20 och M21) a2 a2 1571 1571
verkligt varde da avsattningar diskonteras till for att reglera skulderna. Omstruktureringsavsatt- Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende
nuvérde. Se vidare not M20 foér ytterligare upp- ningar avser framst kostnader for vertalig personal. verkligt vérde 38915 43439 53 451 59 477
lysningar om finansiella instrument indelade i Aterstadende avséattning per den 31 december 2022 Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 33698 34335 23215 28 084
kategorier. forvéntas bli fullt utnyttjad under 2023. Ovriga varav som sékring av nettoinvesteringar 18 167 18 942 5589 7598
For loneskatt pa framtida pensionsutbetal- avsattningar inkluderar avsattningar for uppskattade Fi iella skulder till lubet anskaffni ard

. P oy s I . . .. 8 inansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde
ningar och ff)rs:ikrlngsavsattn!ngar forvantas fullt frarrltlda utg|fter for att leva upp till dtaganden och (se not M20 och M21) 72 613 77774 76 666 87561
utnyttjande intraffa under perioden 2024-2055. utstallda garantier.

Avsittningarna motsvarar nuvirdet av de belopp Summa langfristiga lan (se not M20 och M21) 79 861 85 021 78 237 89131
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31dec 2022 31dec 2021 M18. Langfristiga skulder

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

MSEK varde varde varde varde
Rantederivat till verkligt vérde 50 50 92 92 Redovisat varde for langfristiga skulder var 9 MSEK (3). Fér skulder till dotterbolag, se not M23. Inga
varav betecknade som s&kringsinstrument 50 50 92 92 langfristiga skulder fér &ren 2022 och 2021 forfoll till betalning senare &n 5 ar efter rapportperiodens slut.
Valutarantederivat till verkligt varde 179 179 223 223
varav betecknade som sakringsinstrument 179 179 108 108
varav till verkligt varde via resultatrdkningen = = 115 115
Finansiella skulder till verkligt vérde (se not M20 och M21) 229 229 315 315
Marknadsfinansiering i sdkringsforhallanden avseende
verkligt varde 1709 1726 6001 6037
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvéarde 949 957 - -
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde
(se not M20 och M21) 2 658 2683 6001 6037
Lan fran dotterbolag (se not M23) 27 476 27 433
varav koncernkontoskulder 27176 26913
varav 6vriga lan 300 520
Summa kortfristiga lan 30364 33749
Beviljade, i sin helhet outnyttjade, belopp pa check- forfallotidpunkter och likviditetsrisker i avsnittet
rakningskrediter uppgick per den 31 december hantering av likviditetsrisk” i not M21. Se not K21
2022 till 1 053 MSEK (1 013). for ytterligare information om upplaning och om
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument swap-portféljen. Sedvanliga affarsmassiga villkor
indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde- tillampas for lan fran dotterbolag, vilka innefattar

hierarkin aterfinns i not M20 och information om koncernkontoskulder och &vriga lan.
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M19. Kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder
och 6vriga kortfristiga skulder

Redovisat varde for kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder fordelade sig

pa foljande satt.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Derivat betecknade som sakringsinstrument 21 -
Derivat till verkligt varde via resultatrakningen 46 14
Finansiella skulder till verkligt vérde (se not M20 och M21) 67 14
Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvérde 105 76
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 668 597
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde (se not M20 och M21) 773 673
Skulder till dotterbolag (se not M23) 1491 1761
Ovriga kortfristiga skulder och kortfristiga avsattningar 137 215
Summa kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 2467 2664

Redovisat varde for Leverantdrsskulder och
Kortfristiga skulder motsvarar verkligt varde da
diskonteringseffekten &r ovasentlig. Ytterligare
upplysningar om finansiella instrument indelade i
kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin samt

om likviditetsrisker aterfinns i not M20 respektive i
avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i not M21. For
skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31
december 2022 motsvarade avtalsenliga kassa-
fléden foljande forvantade forfallostruktur.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt

239

M20. Finansiella tillgdngar och skulder per kategori

och niva

Kategorier

Redovisat varde for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder férdelade sig per kategori pa foljande
séatt. Finansiella skulder exkluderar pensionsataganden som behandlas i not M15.

Férvantade forfall Jan-mar Apr—jun Jul-sep Okt-dec
MSEK 2023 2023 2023 2023 Summa
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 773 0 0 0 773

MSEK Not 31dec 2022 31dec 2021
Finansiella tillgangar
Derivat betecknade som sakringsinstrument M11, M12 2205 1034
Finansiella tillgadngar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen 154 480
varav derivat varderade till verkligt varde via resultatrdkningen MT11, M12 137 462
varav investeringar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen M11 18 18
Lang- och kortfristiga obligationer varderade till verkligt véarde via
resultatrdkningen M11, M13 5174 11578
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat M1 551 526
Finansiella tillgangar till verkligt virde 8084 13618
Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvarde M11, M12 84 866 79 584
Summa finansiella tillgangar 92 950 93203
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument M17, M19 7 388 1734
Derivat varderade till verkligt varde via resultatrakningen M17, M19 162 166
Finansiella skulder till verkligt varde 7550 1900
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde M17, M19 105 011 112534
Summa finansiella skulder 112 562 114 434

Motsvarande information om valutaderivat som
innehas for handel aterfinns i avsnittet "Hantering av
likviditetsrisk” i not M21.

Sedvanliga affarsmassiga villkor tilldmpas fér handel
med dotterbolag.
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Nivaer inom verkligt virde-hierarkin i i o L L )
Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgdngar och skulder férdelade sig per nivé inom verkligt Finansiella tillgangar pa niva 3 férdndrades pa foljande sétt.
varde-hierarkin pa foljande satt.

31 december 2022 31 december 2021 R
Tillgangar
Verkligt varav Verkligt varav 31dec 2022

MSEK Not  vdrde Niva1l Niva2 Niva3 varde Niva1l Niva2 Niva3 Andelar i utomstaende  Andelar i utomstaen- Derivat
Fi iella tillaa till verkliat bolag vérderade till de bolag vérderade varderade till

!pgnfle a tillgangar till verklig verkligt varde via 6v- till verkligt varde via  verkligt varde via
varde MSEK rigt totalresultat resultatrdkningen resultatrdkningen Summa
Andelar i utomstaende bolag e i e . o
varderade till verkligt vérde via Niva 3, ingdende redovisat varde 526 18 - 544
ovrigt totalresultat M1 551 4 547 526 - - 526 Foérandringar i verkligt varde -46 - - -46
Andelar i utomstaende bolag varav redovisade i dvrigt totalresultat -46 = = -46
varderade till verkligt varde via L o
resultatrakningen M11 18 - - 18 18 - - 18 Férvarv/kapitaltillskott 7 - S
Lang- och kortfristiga obligationer Omklassificeringar 10 - : -10
vérderade till verkligt varde via M11, Niva 3, utgaende redovisat virde 547 18 - 564
resultatrakningen M13 5174 5174 = - 11578 9883 1695 -
Derivat betecknade som
sakringsinstrument M11,M12 2205 - 2205 = 1034 - 1034 -
Derivat varderade till verkligt
varde via resultatrakningen M11, M12 137 - 137 - 462 - 463 -
Summa finansiella tillgangar till
verkligt vérde per niva 8085 5178 2342 564 13618 9883 3191 544
Finansiella skulder till verkligt
vérde
Derivat betecknade som
sakringsinstrument M17, M19 7 388 - 7388 = 1734 - 1734 -
Derivat varderade till verkligt
varde via resultatrakningen M17, M19 162 = 162 = 166 - 166 -
Summa finansiella skulder till
verkligt vdrde per niva 7 550 - 7550 - 1900 - 1900 -

1) Information om verkligt vérde-hierarkin och uppskattning av verkligt varde aterfinns i not K3.

Inga materiella omforingar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under ar 2022 och 2021.
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MSEK

Tillgdngar
31dec 2021

Andelar i utom- Andelar i
stdende bolag utomstdende bolag
vérderade till vérderade till
verkligt véarde via verkligt varde
ovrigt totalresultat via resultatrdkningen

Derivat

varderade till

verkligt véarde via
resultatrdkningen Summa

Niva 3, ingdende redovisat

vérde 422 18 - 440
Férandringar i verkligt varde 126 - - 126
varav redovisade i évrigt
totalresultat 126 - - 126
Forvérv/kapitaltillskott 50 - - 50
Avyttringar -71 — - -71
Omklassificeringar - - - -
Niva 3, utgdende redovisat
véarde 526 18 - 544

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 241

M21. Finansiell riskhantering

Principer, forvaltning av kapital och hantering av
finansiella risker

Information av relevans for Telia Company aterfinns
i not K27.

MSEK

Hantering av kreditrisk

Telia Companys exponering for kreditrisk harror fran
motparters oférmaga att fullgora sina skyldigheter
(inklusive prisrisker vad avser investeringar i eget-
kapitalinstrument), med en maximal exponering
motsvarande det redovisade vardet av foljande
finansiella instrument (specificerat i respektive not
och exklusive fordringar hos dotterbolag).

Not 31dec 2022 31dec 2021

Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar exklusive investeringar och fordringar
pa dotterbolag och intressebolag och investeringar i 6vriga utomstaende bolag M1 5965 6839

Kundfordringar och dvriga kortfristiga fordringar M12 386 243
Kortfristiga placeringar, likvida medel M13 7 259 19 263
Foéréndringar i verkligt varde i utomstaende bolag gjorts av Paydrive AB som Overforts fran niva 3 till Summa 13610 26 345

niva 1. Forandringar i verkligt vérde i utomstaende
bolag 2021 avser huvudsakligen Swappie Oy. Avytt-
ringar 2021 avser Volterra Inc..

Forandringar i verkligt vérde redovisade i arets
resultat ingar i posten Finansiella intakter och kost-
nader, se specifikation i not M5. For ytterligare infor-

2022 avser nedskrivningar i Challengermode AB,
eBuilder AB och Subspace Inc., motverkat av upp-
skrivningar i Unacast Inc. och Varjo Technologies
Qy. Forvarv avser Polarium Energy Solutions AB och
kapitaltillskott har utgivits till Varjo Technologies Oy
och Soundtrack Your Brand AB. Omklassificering har

regleras med kontanter eller ndgon annan finansiell
tillgédng. Information om hantering av likviditetsrisk
av relevans for Telia Company aterfinns i not K27.

Telia Company har en intern modell for kreditbe-
ddmning av dotterbolag som anvands vid prissatt-
ning av intern utlaning till dotterbolag. Ytterligare

mation se not K26.

information om denna modell aterfinns i not M1 och
information om hantering av kreditrisk av relevans
for Telia Company aterfinns i not K27.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kom-
mer att méta svarigheter vad géller att uppfylla
ataganden férbundna med finansiella skulder vilka

Avtalsenliga odiskonterade kassafléden per den
31 december 2022 for rantebarande upplaning och
icke rantebarande valutaderivat (exklusive koncern-
interna derivat) motsvarade nedanstaende forvan-
tade forfallostruktur, inklusive amorteringar och
uppskattade rantebetalningar. Belopp som forfaller
inom 12 manader motsvarar de redovisade vardena
da diskonteringseffekten ar ovésentlig.
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Jan- Apr—  Jul- Okt M22. Operationella leasingavtal
Forvantade forfall mar jun sep dec Senare
MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 ar Summa
Utnyttjade . . . o A . L . o .
checkréakningskrediter och Telia Company forhyr framst bilar i huvudsak fran Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsag-
kortfristiga kreditfaciliteter - - - - - - - - - - utomstaende. Villkoren for hyresavtalen ar mark- ningsbara operationella avtal géllande den 31
Marknadsfinansiering 615 -1537 -446 -2457 -12697 -10021 -7090 -15677 -47053 -97593 nadsmassiga vad avser saval priser som avtalslédngd. december 2022 och dér forpliktelsen Gverstiger ett
N . ar uppgick till.

Valutarante- och réanteswappar

Skulder -707 11677 1004 -3113 -16012 -9363 -8505 -4322 -3180 -57883

Fordringar 504 11470 639 2878 15485 8743 8080 4057 1218 53074 Jan—  Apr- Jul-  Okt-

Forvantade forfall mar jun sep dec Senare

Valutaswappar och MSEK 2023 2023 2023 2023 2024 2025 2026 2027 &r Summa
valutaterminer

Skulder 10 321 559 8 2 B B _ B _ 10890 Framtida minimileaseavgifter 1 1 1 1 2 - - - - 5

Fordringar 10355 559 7 2 - - - - - 10923 Totalt erlagda hyror och leasingavgifter 2022 uppgick till 3 MSEK (33).
Summa, netto -784 -1744 -812 -2692 -13224 -10641 -7515 -15942 -49 015 -102 369

Forfallostruktur for och ytterligare information om icke rantebarande skulder samt ansvarsforbindelser och
ovriga kontraktsforpliktelser aterfinns i noterna M16, M19 och M24.
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M23. Transaktioner med narstaende

Allméant

Vid leverans av tjanster och produkter till respektive
fran dotterbolag, intressebolag och joint ventures
tilldmpas sedvanliga affarsmassiga villkor.

Dotterbolag

Forsaljningen till dotterbolag under 2022 uppgick
till 1 641 MSEK (925) medan inkop fran dotterbolag
uppgick till 110 MSEK (122). Fér information om
fordringar och skulder till dotterbolag se noterna
M11, M12, M17, M18 och M19.

Ataganden till férman for narstaende

Telia Company har gjort vissa ataganden till forman
for koncernbolag och joint ventures. Ytterligare
information aterfinns i not M24.

Ovriga transaktioner
For beskrivning av vissa 6vriga transaktioner med
narstaende hanvisas till not K29.

Var verksamhet Var strategi

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 243

M24. Eventualposter, évriga kontraktsforpliktelser

och rattstvister

Eventualtillgangar och ansvarsférbindelser

Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgdngar, medan ansvarsférbindelser rapporte-
rade som eventualforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021
Borgens- och ansvarsférbindelser till férman for dotterbolag 24 681 24193
Garantier for pensionsforpliktelser 39 37
Summa ansvarsférbindelser 24720 24230

Vissa lanearrangemang begransar méjligheten

att avyttra eller pantsétta vissa tillgangar. Upp-
lysningar om regler avseende change-of-control i
nagra av Telia Companys senast tecknade avtal om
laneemissioner aterfinns i koncernens noter (mot-
svarande avsnitt i not K30). Fér samtliga utstallda
ansvarsforbindelser avser angivna varden de maxi-
mala framtida betalningar som Telia Company even-
tuellt skulle kunna tvingas gora enligt respektive
férbindelse. Utdver ovan angivna ansvarsforbindel-
ser forekommer, som ett led i koncernens normala
affarsverksamhet, att moderbolaget ldmnar garan-
tier for fullgérandet av dotterbolags olika avtalsen-
liga ataganden. Vid utgangen av rapportperioden
fanns ingen indikation pa att lamnade kontraktsga-
rantier kommer att medféra nagon utbetalning.

Stéllda sakerheter och 6vriga oredovisade
kontraktsférpliktelser

Vid rapportperiodens slut fanns inga stallda saker-
heter eller 6vriga oredovisade kontraktsforpliktelser
avseende framtida forvarv (eller motsvarande) av
anlaggningstillgangar. For ytterligare information se
not M10.

Rattsliga och administrativa tvister
For ytterligare information med relevans for Telia
Company, se not K30.
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M25. Kassaflodesinformation

Icke-kontanta transaktioner
Inga icke-kontanta transaktioner férekom under 2022 eller 2021.

Skulder och kassafléden uppkomna fran finansieringsverksamhet

Icke likviditetspaverkande Icke likviditetspaverkande
férandringar férandringar
Foérénd- Férénd- Férdnd- Férédnd-
ringari ringari Ovriga ringari ringari Ovriga
31dec Kassa- valuta- verkligt forand- 31dec 31dec Kassa- valuta- verkligt forand- 31dec
MSEK 2021 fléden kurser virde ringar’ 2022 MSEK 2020 fléden kurser viarde ringar' 2021
Langfristiga lan 78237 3561 4075 -811 -5200 79 861 Langfristiga lan 87014 -773 424  -2465 -5962 78 237
Langfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 78 237 3561 4075 -811  -5200 79 861 Langfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 87014 -773 424 2465 -5962 78 237
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan 1533 - -534 6 059 80 7138 varav derivat som innehas f6r att sékra langfristiga an 3650 - -1426 -570 -121 1533
Kortfristiga lan 33749 -9382 -1122 -12 7131 30 364 Kortfristiga lan 41827 -5544 144 -23  -2655 33749
Kortfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 6316 -9382 -1122 -12 7 088 2888 Kortfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 5278 -5544 144 23 6 461 6316
varav derivat som innehas fér att sékra kortfristiga lan 200 -31 57 27 -24 229 varav derivat som innehas f6r att sékra kortfristiga lan 151 - -32 -8 90 200
Lan fran dotterbolag 27 433 - - - 43 27 476 Lan fran dotterbolag 36 549 - - - 916 27 433
Summa skulder fran finansieringsverksamhet 111985 -5821 2952 -823 1931 110 225 Summa skulder fran finansieringsverksamhet 128841 -6317 568 -2488 -8617 111985
Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? 1710 -4540 -1397 333 -63 -7 376 Tillgdngar som innehas for att sdkra upplaning? -4205 -1087 1237 2556 211 1710
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan -972 = -1381 292 104 -1957 varav derivat som innehas fér att sékra langfristiga lan -3 059 9 -48 2086 39 -972
varav derivat som innehas fér att sékra kortfristiga (an -56 57 -230 6 -26 -248 varav derivat som innehas for att sékra kortfristiga lan -70 -819 544 448 -158 -56
Summa skulder fran finansieringsverksamhet netto Summa skulder fran finansieringsverksamhet netto
efter avdrag for tillgangar som sékrar upplaning? 110275 -10360 1556 -490 1868 102848 efter avdrag for tillgangar som sikrar upplaning? 124 636 -7404 1805 67 -8829 110275
1) Ovriga férandringar avser framst forandring i upplaning fran dotterbolag samt omklassificeringar fran [angt till kort d& kvarvarande l&ptid minskar. 1) Ovriga férandringar avser framst férandring i upplaning fran dotterbolag samt omklassificeringar fran langt till kort da kvarvarande l6ptid minskar.

2) Tillgangar som innehas for att sékra upplaning ingar i kassaflode fran finansieringsverksamheten. 2) Tillgangar som innehas for att sakra upplaning ingér i kassafléde fran finansieringsverksamheten.
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M26. Personal

Antalet anstéllda uppgick till 264 per den 31 december 2022 (279). Medelantalet anstéllda var som foljer.

Jan-dec 2022 Jan-dec 2021

Land Totalt (antal) varav mén (%) Totalt (antal) varav mén (%)
Sverige 271 48% 254 47%
Summa 271 48% 254 47%

Ledande befattningshavare fordelade sig kdnsmassigt pa foljande satt. Med ledande befattningshavare
avses samtliga styrelseledamater, verkstallande direktéren samt de Gvriga 7 medlemmar (6) av koncernled-
ningen som var anstallda i moderbolaget.

31dec 2022 31dec 2021
Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelsen befattningshavare Styrelsen befattningshavare
Kvinnor 33,3% 375% 45,5% 429%
Man 66,7% 62,5% 54,5% 571%
Summa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Totala l6ner och 6vriga erséttningar, inklusive sociala avgifter och 6vriga personalkostnader fordelades pa

féljande satt.

MSEK Jan—-dec 2022  Jan-dec 2021
Loner och andra erséattningar 380 407
varav prestationsaktieprogram 5 4
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter 122 141
varav prestationsaktieprogram 1 1
Pensionskostnader 200 23
Summa sociala kostnader 322 164
Ovriga personalkostnader 40 42
Summa personalkostnader’ 741 613

1) Varav 3 MSEK (36) redovisade inom Ovriga rorelsekostnader.

Summa sociala kostnader 6kade 2022 pa grund av att féregaende ar inkluderade en betalning fran

pensionsstiftelsen.

Léner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och évriga anstallda uppgick till:

Jan—-dec 2022

Jan—-dec 2021

Ledande
befattningshavare

Ledande
befattningshavare

(varav rérlig Ovriga (varav rérlig Ovriga
MSEK ersattning) anstéllda ersattning) anstéllda?
Léner och andra ersattningar? 68 (-) 312 77 (-) 330

1) Varav ledande befattningshavare - MSEK (11) och 6vriga anstallda 2 MSEK (14) redovisade inom Ovriga rorelsekostnader. 2) Ovriga anstallda 2021

andrad fran 285 MSEK till 330 MSEK.

Ledande befattningshavare omfattar styrelsens
ledaméter och i forekommande fall tidigare
styrelseledamoter (men exkluderar arbetstagar-
representanter), verkstallande direktoren och vice
verkstallande direktdren och i forekommande

fall tidigare innehavare av dessa poster samt de

ovriga 7 medlemmar (6) av koncernledningen som
ar anstallda i moderbolaget. Pensionskostnader
respektive utestaende pensionsforpliktelser for
ledande befattningshavare framgar nedan. Det finns
inga avtal om pensionsformaner for externa styrel-
seledamater.
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Januari—-december eller
31 december

MSEK 2022 2021
Pensionskostnader’ 19 21
Utestaende pensionsforpliktelser 124 149

1) Varav - MSEK (2) redovisat inom Ovriga rérelsekostnader.

Se vidare avsnitten "Prestationsaktieprogram” samt “Ersattningar till ledande befattningshavare pa koncern-

nivd” i K32.
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M27. Arvoden till revisionsforetag

Arvode til valt revisionsféretag framgar nedan. Kompletterande upplysningar aterfinns i not K33.

MSEK Jan—-dec 2022 Jan-dec 2021
Arvoden
Deloitte
Revision 9 7
Revisionsnéra tjanster 1 1
Skatteradgivning 0 -

Ovriga tjanster - 1

Summa 10 9
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Styrelsens och verkstallande direktorens intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS sasom de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rétt-
visande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt Gver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
oséakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Var verksamhet Var strategi

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelsens ordférande

Stefan Carlsson
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Rickard Gustafsson
Styrelseledamot

Jimmy Maymann
Styrelseledamot

Forvaltningsberattelse Hallbarhet

Stockholm den 8 mars 2023

Ingrid Bonde
Styrelsens vice ordférande

Luisa Delgado
Styrelseledamot

Jeanette Jager
Styrelseledamot

Martin Saaf

Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Allison Kirkby
VD och koncernchef

Rakenskaper Ovrigt

Johannes Ametsreiter
Styrelseledamot

Tomas Eliasson
Styrelseledamot

Nina Linander
Styrelseledamot

Rickard Wast
Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 mars 2023

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Telia Company AB (publ)
organisationsnummer 556103-4249

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Telia Company AB (publ)
for rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
54-72 och hallbarhetsrapporten pa sidorna 73-127.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 22-103, 110-114 och 128-247 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och

ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2022 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 54-72 eller hallbarhetsrapporten
pa sidorna 73-127. Foérvaltningsberéttelsen ar foren-
lig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrdkningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar férenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har Gver-
ldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med Revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sve-
rige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi @r obero-
ende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
i Revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Séarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning
var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen fér den aktu-
ella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande
till, &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Var verksamhet Var strategi

Intéktsredovisning

Beskrivning av risk
Det finns en inneboende risk avseende riktigheten i
redovisade intdkter givet komplexiteten i systemen
som genererar intdakterna samt hur dndrade prismo-
deller (prisplaner, incitament, rabatter etc.) och olika
intaktsstrommar paverkar intéktsredovisningen.

Telia Companys intakter bestar av ett antal
intaktsstrommar sdsom mobila tjansteintakter, fasta
tjansteintakter, annonsintakter och intakter fran
férsaljning av kundutrustning. Telia Company kan
paketera produkter och tjanster till ett kunderbju-
dande vilket kan omfatta tillhandahallande eller
leverans av flera tjanster, produkter eller rattigheter
att anvénda tillgangar vilket kraver véasentliga upp-
skattningar och bedémningar av féretagsledningen
avseende nér i tiden, och till vilket belopp intak-
terna ska redovisas.

For ytterligare information hanvisas till noterna
K1 ”"Redovisningsnorm”, K3 "Betydelsefulla redo-
visningsprinciper”, Ké "Nettoomséattning” och K18
”Kund- och dvriga kortfristiga fordringar och till-
gangar” i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgéarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder

men var inte begransad till dessa:

« utvdrdering av tilldmpningen av koncernens
redovisningsprinciper avseende leverans av
tjnster, produkter och annonsering samt
redovisningsmassiga konsekvenser av nya
affarsmodeller i syfte att sakerstalla att
redovisningsprinciperna varit andamalsenliga fér
verksamheten och att de efterlevts;

e utvardering av design samt testning av relevanta
kontroller for intaktsredovisning;

Férvaltningsberattelse
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» med stdd av vara IT-specialister, granskning av
IT-miljon inom vilken fakturering, prissattning

och andra relevanta aktiviteter sker, inklusive
kontroller for andringar i systemiljon for vasentliga
intaktsstrommar;

analytisk och detaljerad substansgranskning for
ett urval av redovisade intakter;

utvardering av huruvida l@mnade upplysningar
avseende intakter i de finansiella rapporterna ar
tillrackliga.

Redovisat varde pa goodwill och 6vriga
anlaggningstillgangar

Beskrivning av risk

Telia Company’s goodwill och dvriga anlaggningstill-
gangar inklusive film- och programrattigheter utgor
en vasentlig del av Telia Companys totala tillgangar.
Telia Company ska prova goodwill-tillgangar for
nedskrivningsbehov minst arligen och alla tillgangar
nar handelser eller andrade férutsattningar indikerar
att redovisat varde for tillgdngen kan understiga
atervinningsvardet. Bedémning av atervinnings-
varde, definierat som det hogsta av verkligt varde
minus forsaljningskostnader och nyttjandevardet,
involverar uppskattningar och bedémningar av
foretagsledningen vad galler att identifiera och var-
dera kassagenererande enheter. Féretagsledningen
bestdammer normalt sett atervinningsvardet baserat
pa dess nyttjandevarde. Berakningar av nyttjande-
varde baseras pa foretagsledningens bedémning
av faktorer sdsom forséljningstillvaxt, utveckling av
EBITDA-marginal, vdagd genomsnittlig kapitalkost-
nad ("WACC”), niva pa framtida investeringar och
evig tillvaxttakt.
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For ytterligare information hanvisas till noterna
K2 ”Beddmningar och osdkerhet i uppskattningar
— kritiska omraden”, K12 "Goodwill och 6vriga
immateriella anldggningstillgdngar”, K13 "Materiella
anlaggningstillgangar” och "K14 Film- och program-
rattigheter” i koncernredovisningen.

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade foljande granskningsatgar-
der men var inte begransad till dessa:
 utvardering av rimligheten i foretagsledningens
identifierade kassagenererande enheter;
tillsammans med vara varderingsspecialister,
jamfdéra och utmana vasentliga antaganden

i féretagsledningens varderingsmodell for
berékning av atervinningsvéarde, inklusive
beddmning av férsaljningstillvaxt, utveckling

av EBITDA-marginal, WACC, niva pa framtida
investeringar och evig tillvaxttakt;

jamforelse av historiska prognoser mot faktiskt
utfall;

aritmetisk testning av kassaflddesmodeller och
avstamning av antaganden mot av styrelsen
godkénda afférsplaner;

utvardering av lamnade upplysningar

framst avseende de antaganden och
kassagenererande enheter for vilka resultaten av
nedskrivningsprévning ar mest kansliga; och
utvardering av redovisningsprinciper och
process for nedskrivningsprévning for

ovriga anlaggningstillgdngar samt film- och
programrattigheter.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret fér den andra informationen.

Den andra informationen bestar av erséattnings-
rapporten samt sidorna 1-21, 54-72, 73-127 och
253-262 i detta dokument men innefattar inte
arsredovisningen, koncernredovisningen och var
revisionsberattelse.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och dvervaga
om informationen i vasentlig utstrackning ar ofér-
enlig med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en vasentlig felaktig-
het, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att arsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de anta-
gits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedé-
mer ar ndédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Var verksamhet Var strategi

Vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktoren for bedémningen av bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.

De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka férmagan att fortsatta verksam-
heten och att anvdanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte

om styrelsen och verkstéallande direktdren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland
annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet

om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hdg grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasent-
lig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvédndare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Férvaltningsberattelse
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning
for Telia Company AB for ar 2022-01-01 - 2022-12-
31 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddémning av om utdelningen &r forsvarlig med
hénsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning

i dvrigt.
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Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angelédgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets eko-
nomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Verkstéllande direktoren ska skota
den 6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgdras i verensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt
avseende
 foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till nagon férsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
e pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sakerhet beddma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-

técka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett for-
slag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt (vart) ansvar for
revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ér en del av
revisionsberattelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och forhallanden som &r vasentliga for
verksamheten och dér avsteg och dvertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsun-
derlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfri-
het. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten
Uttalande

Utbver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfért en granskning

Var verksamhet Var strategi

av att styrelsen och verkstallande direktéren har
upprattat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen i ett format som maojliggdr enhetlig elektro-
nisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4
a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
for Telia Company AB for rakenskapséaret 2022-01-
01-2022-12-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast
det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprat-
tats i ett format som i allt vasentligt mojliggdr enhet-
lig elektronisk rapportering.

Grund for uttalandet
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommen-
dation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rap-
porten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till Telia Company AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har uppréattats

i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktéren bedémer nédvandig for att upp-
ratta Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sdkerhet om
Esef-rapporten i allt vasentligt &r upprattad i ett
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format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grund-
val av var granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sdkerhet
att Esef-rapporten &r upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet @r en hdg grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en granskning som utférs
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvén-
dare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsfoéretaget tillampar International Stan-
dard on Quality Management 1, som kraver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i
lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhdmta bevis om att Esef-rapporten har upprattats
i ett format som mdjliggér enhetlig elektronisk rap-
portering av arsredovisning och koncernredovisning.
Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland
annat genom att beddma riskerna for vasentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbe-
démning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktdren tar fram underlaget i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamal-
senliga med hansyn till omstandigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den
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interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktérens
antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett
giltigt XHTML-formatoch en avstamning av att
Esef-rapporten dverensstdammer med den gran-
skade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen &ven en bedém-
ning av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar, kassaflodesanalys samt noter
i Esef-rapporten har méarkts med iXBRL i enlighet
med vad som féljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 54-72 och for att den &r
uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrap-
porten. Detta innebéar att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.

31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Var verksamhet Var strategi

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 73-103 och 110-114
och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebéar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart
uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Deloitte AB, utsags till Telia Company ABs revisor
av bolagsstdmman 2022-04-06 och har varit bola-
gets revisor sedan 2014-04-02.

Stockholm den 8 mars 2023
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Revisors rapport

6ver dversiktlig granskning av Telia Company ABs (publ) hallbarhetsredovisning

Till Telia Company AB (publ), org.nr 556103-4249

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Telia
Company AB (publ) att dversiktligt granska Telia
Company AB (publ) hallbarhetsredovisning for

ar 2022. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan 73-127 i detta
dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar
for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen

i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar

pa sidan 105 i hallbarhetsredovisningen och i Telia
Companys ramverk fér hallbarhetsrapportering
2021 (Telia Company Sustainability Reporting
Framework) som finns tillgéangligt pa www.teliacom-
pany.com/sustainability/reporting, foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll
som beddéms nédvandig for att uppréatta en hall-
barhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var oversiktliga gransk-
ning. Vart uppdrag ar begrénsat till den historiska
information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkande-
uppdrag &n revisioner och dversiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som &r ansvariga for upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk
granskning och att vidta andra éversiktliga gransk-
ningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar International Stan-
dard on Quality Management 1, som kraver att
féretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav

Var verksamhet Var strategi

i lagar och andra férfattningar. Vi &r oberoende i
forhallande till Telia Company AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Gver-
siktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en s&dan sékerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darfér inte den sakerhet som en utta-
lad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras

Férvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 252

ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga fér upp-
rattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte
att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstéandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 8 mars 2023

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor

Lennart Nordqvist
Specialistmedlem i FAR
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Fem ar i sammandrag

Telia Company-koncernen Telia Company-koncernen

Finansiell information 2022 2021 2020 2019 2018 Finansiell information 2022 2021 2020 2019 2018

Resultatrakning (MSEK)' Investeringar (MSEK)*

Nettoomséttning 90 827 88 343 89191 85 965 83559 CAPEX 21108 22 441 18137 16 076 16 361

Rorelseresultat -9 417 15232 -17 850 12293 13238 Férvarv och 6vriga investeringar 303 639 641 13140 30186

Justerad EBITDA 30328 29 861 30482 31017 26 540 Summa investeringar 21411 23 080 18778 29214 46 547

EBITDA 29 417 35151 29 974 30017 25933

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet -14 165 11 661 -22 558 7 601 9523 Nyckeltal®

Arets resultat fran avvecklad verksamhet - 176 -279 -341 -6 399 Réntabilitet pa eget kapital (%) neg. 18,5 neg. 84 3,6

Arets resultat -14 165 11836 22 837 7 261 3124 Réntabilitet pa sysselsatt kapital (%) neg. 91 neg. 6,6 4.8
Soliditet (%) 26,8 31,7 245 31,3 373

Finansiell stallning (MSEK)? Nettolaneskuld/Justerad EBITDA 2,35 2,14 2,57 2,82 2,08

Anléggningstillgangar 185 090 194 879 189 088 224 088 199 860 Eget kapital per aktie, moderbolagets dgare (SEK) 16,3 197 15,4 221 23,0

Omsattningstillgangar 37703 42146 37014 39984 47 681

Summa tillgdngar 222793 237 025 226103 264 072 247 541 Aktiedata

Summa eget kapital 67 673 83 544 63 496 92 455 102 438 Antal utestdende aktier (miljoner)

varav hanforligt till moderbolagets dgare 64 239 80 731 62 378 91047 97 387 - vid periodens utgéng 39321 40896 40896 41127 42308

Langfristiga skulder 112 379 110736 122 505 121330 106 250 — genomsnitt, fére och efter utspadning 4035,3 40896 40904 41724 42927

Kortfristiga skulder 42 741 42 746 40101 50 287 38853 Totalt resultat per aktie fore och efter utspddning (SEK)>” -3,63 2,86 -5,62 1,70 0,75

Summa eget kapital och skulder 222793 237 025 226103 264 072 247 541 Kontant utdelning per aktie (SEK)® 2,00 2,05 2,00 2,45 2,36
Summa kontant utdelning (MSEK)® 7 864 8384 8179 10 020 9985

Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 71397 63133 78 343 88 052 55363

1) Sedan den 31 december 2015 var det fére detta segmentet region Eurasien klassificerat som innehav for férséljning och avvecklad verksamhet och redo-
visas darfor pa en rad i koncernens resultatrapport tills avyttringen slutférdes. Resultatinformationen for ovan avser kvarvarande verksamhet om inget annat

Kassafléden (MSEK)? anges.
Kassaflode fran |6pande verksamhet 24 001 27 376 28 604 27 594 26 696 2) Tillgangar och skulder i fore detta segmentet region Eurasien redovisas pa tva rader i koncernens balansrapporter tills avyttringen slutférdes. Sergel-
bolagen (Sergel) klassificerades som innehav for forséljning fran den 30 juni 2016. Telia Carrier klassificerades som innehav for frsaljning fran den 30
Kassaflode fran investeringsverksamhet -9 936 -10 908 -3247 -30 543 -14 041 september 2020. | balansrékningsinformationen ovan ingdr tillgdngar som innehas fér férsaljning och skulder hanférliga till tillgdngar som innehas fér
. P I forsaljning som omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.
Kassafldde fran finansieringsverksamhet 21779 -10 600 23098 14712 12 446 3) Kassaflodesinformation presenteras inklusive avvecklad verksamhet nér tillimpligt.
Arets kassaflode 7714 5868 2259 -17 661 209 4) 2022-2018 enbart inklusive kvarvarande verksamhet.

5) Nyckeltal fér 2022 - 2018 baseras pa hela Telia Company-koncernen inklusive bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.
6) For 2022 enligt styrelsens forslag. For 2019 inklusive utdelning beslutad pa extra arsstamma 2 december 2020.
Fritt kassafléde 8094 1729 15114 12369 11902 7) Enbart 2020 har omréknats for &ndrade redovisnignsprinciper for cloudkostnader implementerade 2021.

varav fran avvecklad verksamhet - -131 17 -2 047 347
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Fem ar i sammandrag forts.

Telia Company-koncernen Telia Company-koncernen
Operativ information 2022 2021 2020 2019 2018 Operativ information 2022 2021 2020 2019 2018
Mobila tjanster Fasta tjanster
Abonnemang totalt (1000-tal) 19776 18107 16 968 16 741 16 804 Bredband, abonnemang totalt (1000-tal) 2955 2944 2900 2925 2916
varav Sverige varav
Mobil telefoni, abonnemang totalt (1000-tal) 8136 6914 6246 6132 6095 Bredband, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1252 1248 1242 1263 1287
Mobil telefoni, churn totalt (%) 17 18 17 18 19 Bredband, abonnemang, Finland (1000-tal) 467 474 462 473 457
Mobil telefoni, ARPU (SEK) 224 217 215 214 213 Bredband, abonnemang, Norge (1000-tal) 503 492 469 445 417
varav Finland Bredband, abonnemang, Danmark (1000-tal) 64 66 68 81 104
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal)' 3280 3234 3165 3184 3278 Bredband, abonnemang, Litauen (1000-tal) 427 421 417 419 409
Mobil telefoni, churn totalt (%) 23 22 22 24 24 Bredband, abonnemang, Estland (1000-tal) 242 243 242 244 242
Mobil telefoni, ARPU (EUR) 18 18 19 18 18 Fast telefoni, abonnemang totalt (1000-tal) 851 1030 1247 1503 1855
varav Norge varav
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 2379 2289 2247 2276 2324 Fast telefoni, abonnemang, Sverige (1000-tal) 398 509 665 853 1102
Mobil telefoni, churn totalt (%) 21 19 24 27 31 Fast telefoni, abonnemang, Finland (1000-tal) 14 17 20 23 38
Mobil telefoni, ARPU (NOK) 269 259 253 253 251 Fast telefoni, abonnemang, Norge (1000-tal) 23 32 40 49 59
varav évriga ldnder Fast telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 49 62 66 72 78
Mobil telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 1712 1620 1494 1435 1451 Fast telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 175 201 230 261 315
Mobil telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 1604 1518 1398 1347 1389 Fast telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 192 209 226 245 263
Mobil telefoni, abonnemang, Lettland (1000-tal) 1399 1347 1307 1299 1281 Tv, abonnemang totalt (1000-tal) 3464 3377 3235 3071 2400
Mobil telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal)? 1266 1186 1112 1068 986 varav
Tv, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1052 997 929 861 865
‘I)'Som ett re§ultat av en genomgang under forsta kvartalet 2018 har ytterligare avtalsabonnemang avseende maskin-till-maskin i Finland bérjat inkluderas Tv, abonnemang, Finland (1 OOO-tal)“ 678 646 558 600 553
2)I s:;?zte(i;;gijnébonnemang, Estland har omréknats fér jamféresle. Omrakningen paverkar dven abonnemang totalt. Tv, abonnemang, Norge (1000-tal) 475 477 469 480 504

3) Fast telefoniabonnemang inkluderar PSTN och VolP.

4) TV, abonnemang, Finland och Tv och Media har omréknats som ett resultat av en omorganisation.. . abonnemang' Danmark (1000-tal) 17 24 29 21 24
Tv, abonnemang, Litauen (1000-tal) 257 255 253 244 242
Tv, abonnemang, Estland (1000-tal) 200 207 208 212 212

Tv, abonnemang, Tv och Media (1000-tal)* 785 771 789 653 -
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Fem ar i sammandrag forts.

Telia Company-koncernen

Operativ information 2022 2021 2020 2019 2018
Personal’
Antal anstéllda den 31 december 19 237 19 566 20741 21232 20836
Medelantal anstéllda under aret 19 202 19 998 20505 20215 23814
varav i Sverige 7 144 7 550 7 654 7337 7525
varav i Finland 3851 4244 4144 3890 3899
varav i 6vriga ldnder 8207 8204 8707 8988 12 390
varav kvinnor 7143 7 359 7 607 7581 9461
varav méan 12 059 12 639 12 898 12 634 14 353
Loner och ersattningar (MSEK) 11897 12018 12077 11034 9918
Arbetsgivaravgifter (MSEK) 2203 2270 2291 2080 2134
Loner och arbetsgivaravgifter i % av rérelsekostnader 141 196 16,5 17,3 14,5
Nettoomséttning per anstalld (kSEK) 4730 4418 4354 4282 3790
Rorelseresultat per anstalld (kSEK) neg. 770 neg. 594 323
Nettoresultat per anstélld (kSEK) neg. 592 neg. 359 131

1) Personalinformation ar baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verksamhet nér tillampligt.
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Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Utdver de finansiella nyckeltal som upprattats i
enlighet med IFRS, presenterar Telia Company finan-
siella nyckeltal som inte definieras enligt IFRS. Dessa
alternativa nyckeltal anses vara viktiga resultat- och
prestationsindikationer for investerare och andra
anvandare av arsredovisningen. De alternativa
nyckeltalen ska ses som ett komplement till, men
inte en erséattning for, den finansiella information
som upprattats i enlighet med IFRS. Telia Companys
definitioner av dessa matt som inte definieras enligt
IFRS beskrivs i denna not och i Definitionerna. Dessa
termer kan definieras pa annat satt av andra foretag

och ar darfor inte alltid jamforbara med liknande
matt som anvands av andra foretag.

Tjansteintakter

Tjansteintakter, pa jamforbar bas, vilket exkluderar
effekter fran férandringar i valutakurser och baseras
péa nuvarande koncernstruktur, det vill sdga inklusive
effekten av eventuella férvarvade verksamheter

och exklusive effekten av eventuella avyttrade verk-
samheter i bade nuvarande och jamférande period,
var en del av Telia Companys utsikter fér 2022 och
ambition for 2021-2023.

Jan—dec Jan-dec
MSEK 2022 2021
Nettoomséttning 90 827 88343
Exkluderat: Hardvaruintékter -13 701 -13162
Tjansteintakter (externa) 77 126 75180
Exkluderat: Effekter fran férdndringar i valutakurser’' -1888 0
Exkluderat: Effekter fran férvarvade och avyttrade verksamheter -71 -1575
Tjansteintdkter pa jamforbar bas 75167 73 605
varav Telekomverksamheten 66430 64 958
varav Tv och Media 8738 8647

1) Férandringar i valutakurser avser genomsnittskurser helaret innan.

Var verksamhet Var strategi

EBITDA och Justerad EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt
for investerare for att kunna forsta resultatgenere-
ring fére investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar.
For att underlatta forstaelsen av Telia Companys
underliggande resultat anser vi att det ocksa ar
relevant att analysera Justerad EBITDA. Justerings-
poster inom EBITDA specificeras i Férvaltnings-
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berattelsen, avsnitt "Justeringsposter”. Justerad
EBITDA pa jamforbar bas, vilket exkluderar effekter
fran foérandringar i valutakurser och baseras pa
nuvarande koncernstruktur, det vill séga inklusive
effekten av eventuella foérvarvade verksamheter
och exklusive effekten av eventuella avyttrade verk-
samheter i bade nuvarande och jamférande period,
var en del av Telia Companys utsikter for 2022 och
Ambition for 2021-2023.

Jan—dec Jan—dec
MSEK 2022 2021
Rorelseresultat -9 417 15232
Exkluderat: Resultat fran intressebolag och joint ventures -102 -104
Exkluderat: Avskrivningar och nedskrivningar 38936 20023
EBITDA 29 417 35151
Justeringsposter inom EBITDA 91 -5290
Justerad EBITDA 30328 29 861
Exkluderat: Effekter fran férandringar i valutakurser’ -816 0
Exkluderat: Effekter fran férvarvade och avyttrade verksamheter -19 -372
Justerad EBITDA pa jamférbar bas 29 492 29 489
varav Telekomverksamheten 29214 28 611
varav Tv och Media 278 878
Exkluderat: Paverkan fran 6kade energikostnader? 760
Justerad EBITDA pa jamférbar bas, exkluderat paverkan fran 6kade
energikostnader? 30253 29 489

1) Férandringar i valutakurser avser genomsnittskurser heléret innan. 2) Okade energikostnader under 2022 jamfért med 2021.
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Justerat rorelseresultat Jan-dec Jan-dec
Telia Company anser att Justerat rorelseresultat &r ett relevant matt for att kunna férsta resultatgenereringen MSEK 2022 2021
hos Telia Company. Justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet specificeras i Férvalt- CAPEX 21108 22 441
ningsberéttelsen, avsnitt "Justeringsposter”.
9 gsp Exkluderat: Investeringar i nyttjanderéttstillgangar -4 579 -4 440
Jan-dec Jan-dec Netto av ej betalda investeringar och tilliggsbetalningar fran tidigare perioder -621 -2 354
MSEK 2022 2021 Betald CAPEX 15 908 15 647
Rérelseresultat -9 417 15232 Exkluderat: Betald CAPEX for kostnader fér licenser och frekvenser -513 -1266
Justeringsposter inom rérelseresultat 20749 5198 Betald CAPEX exklusive kostnader for licenser och frekvenser 15395 14 381
Justerat rorelseresultat 11332 10033
Nettoomséttning 90 827 88 343

Betald CAPEX exklusive kostnader fér licenser och frekvenser i férhallande till
Nettoomséttning, (%) 16,9 16,3

CAPEX, Betald CAPEX och Betald CAPEX i relation till Nettoomsattning
Telia Company anser att CAPEX och Betald CAPEX matten nedan ar relevanta matt for att férsta koncernens
investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgdngar och nyttjanderéttstillgdngar (exklusive good-  Fritt kassafléde (kvarvarande och avvecklad verksamhet)

will, tillgangar forvarvade genom rorelseférvary och ataganden for aterstallande). Betald CAPEX exklusive Telia Company anser att Fritt kassaflode ar ett relevant matt for investerare for att kunna forsta koncernens

kostnader for licenser och frekvenser var en del av Telia Companys utsikter for 2022. Betald CAPEX exklusive kassaflode fran den l6pande verksamheten och efter CAPEX.

kostnader for licenser och frekvenser i férhallande till Nettoomsattning, (%) var en del av Telia Cmpanys

Ambition fér 2021-2023. Jan-dec Jan-dec
Jan-dec Jan-dec MSEK 2022 2021

MSEK 2022 2021 Kassaflode fran den l6pande verksamheten 24 001 27 376

Investeringar i immateriella tillgangar 4095 5008 Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anlaggningstillgangar) 15908 15 647

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar 12434 12993 Fritt kassafléde, kvarvarande och avvecklad verksamhet 8094 11729

CAPEX exklusive nyttjanderattstillgangar 16 529 18 001

Investeringar i nyttjanderattstillgangar 4579 4440

CAPEX 21108 22441

Exkluderat: Investeringar i licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar -5149 -6 556

CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och nyttjanderéattstillgangar 15 959 15 885
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Operationellt fritt kassaflode

Telia Company anser Operationellt fritt kassaflode
vara ett relevant matt for att kunna forsta kassa-
flddena som Telia Company kontrollerar. Fran
rapporterat fritt kassaflode fran kvarvarande verk-
samhet avgar utdelningar fran intressebolag da
dessa ar beroende av godkdnnande av styrelser

och arsstammor i dessa intressebolag. Betalningar
for licenser och frekvenser &r exkluderade da de
vanligtvis hanfors till en langre period an ett ar.
Telia Company anser att den strukturella delen av
operationellt fritt kassaflode utgors av operationellt
fritt kassafléde minus bidrag fran féréndringar i
rorelsekapital.

Jan—-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 24 001 27 507
Betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -15 908 -15 647
Fritt kassafléde fran kvarvarande verksamhet 8094 11861
Exkluderat: Betald CAPEX for licenser och frekvenser fran kvarvarande verksamhet 513 1266
Exkluderat: Utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet -136 -152
Exkluderat: Betald skatt pa utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande
verksamhet o -
Aterbetalning av leasingskulder -2748 -2574
Operationellt fritt kassafléde 5723 10 401
Exkluderat: Férandringar i rorelsekapital 735 -3020
Den strukturella delen av Operationellt fritt kassaflode 6458 7 381
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Nettolaneskuld

Telia Company anser att Nettolaneskuld ar ett

relevant matt for att kunna forsta koncernens

skuldsattning.

MSEK 31dec 2022 31dec 2021

Langfristiga lan 94 555 91634
varav leasingskulder, langfristiga 13 971 12 859

Avgar 50% av hybridkapital’ -9 962 -10 428

Kortfristiga lan 7 007 10 017
varav leasingskulder, kortfristiga 3261 2872

Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sakrar lang- och kortfristig

upplaning och dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex) -7 373 -1705

Avgar langfristiga obligationer varderade till verkligt varde via resultatrédkningen och

ovrigt totalresultat -3 698 -5931

Avgar kortfristiga placeringar -2 261 -6 097

Avgar likvida medel -6 871 -14 358

Nettolaneskuld 71397 63133

1) 50% av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis for denna typ av instrument, som eget kapital och minskar nettolaneskuld.

Derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar

och sékrar lang- och kortfristig upplaning och dartill
kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex) ar del
av balansrakningsraderna Langfristiga ranteb&rande
fordringar och Kortfristiga rantebarande fordringar.
Hybridkapital ingar i balansrakningsraden Lang-

fristiga lan. Langfristiga obligationer varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar del av
balansrékningsraden Langfristiga rantebarande
fordringar. Kortfristiga placeringar ar del av balans-
rakningsraden Kortfristiga rantebarande fordringar.
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Nettolaneskuld/Justerad EBITDA (multipel, rullande 12 manader)
Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till justerad EBITDA &r ett relevant matt for att forsta
koncernens finansiella stallning.

Jan-dec Jan-dec
MSEK, forutom multipel 2022 2021
Nettolaneskuld 71397 63133
Justerad EBITDA, kvarvarande verksamhet 30328 29 861
Exkluderat: Avyttrade verksamheter S -371
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 30328 29 491
Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel) 2,35x 2,14x

Justerad EBITDA-marginal
Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till nettoomséattning som ett relevant matt for att forsta
koncernens vinstgenerering samt att anvandas i benchmark-syfte.

Jan—-dec Jan-dec
MSEK 2022 2021
Nettoomsattning 90 827 88 343
Justerad EBITDA 30328 29 861

Justerad EBITDA-marginal (%) 334 33,8

Var verksamhet

Var strategi

Férvaltningsberattelse

Hallbarhet

Rakenskaper

Ovrigt

259



g TeliaCompany

Definitioner

Begrepp och nyckeltal

Annonsintékter

Extern nettoomsattning relaterad till linjar eller digi-
tal mediaannonsering i video-on-demand, media,
sponsring och andra typer annonsering.

ARPU (Average revenue per user)
Genomsnittlig manadsintakt per abonnemang.

Betald CAPEX

CAPEX med tilldagg/avdrag for nettot av betalda
investeringar och tilldaggsbetalningar fran tidigare
perioder.

Bredbandsintéakter
Externa intakter relaterade till forsaljning av fasta
bredbandstjanster.

CAPEX

En férkortning av "Capital Expenditure”. Investe-
ringar i immateriella och materiella anlaggningstill-
gangar samt nyttjanderéttstillgangar, men exklusive
goodwill, immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar samt nyttjanderattstillgangar forvarvade
genom rorelseférvary, film- och programréttigheter
och ataganden for aterstéllning.

CAPEX exklusive licenser och frekvenser
CAPEX avdraget for licenser och frekvenser.

CAPEX exklusive nyttjanderittstillgangar
CAPEX med avdrag for nyttjanderattstillgangar.

Churn total

Antal férlorade abonnemang (avtalsabonnemang
och forbetalda abonnemang) uttryckt i procent av
genomsnittligt antal abonnemang (avtalsabonne-
mang och férbetalda abonnemang).

EBITDA

En forkortning av “Earnings before Interest Tax
Depreciation and Amortization.“ Motsvarar rérelse-
resultat fére av- och nedskrivningar samt fore
resultat fran intressebolag och joint ventures men
inklusive avskrivningar och nedskrivningar av film-
och programrattigheter.

EBITDA-marginal
EBITDA uttryckt i procent av nettoomsattning.

Fritt kassaflode
Summan av kassaflode fran l6pande verksamhet
och betald CAPEX.

Foretagslosningar

Externa intakter relaterade till forséljning av
fasta foretagslésningar avseende nétverk och
kommunikation.

Forvarv och 6vriga investeringar

Investeringar i goodwill, immateriella och materiella
anlaggningstillgangar och nyttjanderattstillgangar
férvarvade genom rorelseforvary, aktier och andelar,
samt ataganden for aterstéallning.
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Intern férséljning
Foérséljning inom koncernen.

Justerad EBITDA
EBITDA justerad med justeringsposter inom EBITDA.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i procent av nettoomsattning.

Justerat eget kapital

Redovisat eget kapital hanforligt till moderbolagets
agare minskat med (féreslagen) utdelning. For
moderbolaget dven inklusive obeskattade reserver
netto efter skatt.

Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat justerat med justeringsposter inom
rorelseresultat.

Justeringsposter

Omfattar realisationsvinster och realisationsforluster,
nedskrivningar, omstruktureringsprogram (kost-
nader for avveckling av verksamheter for dvertalig
personal och for stérre koncerndvergripande verk-
samhetstransformeringar eller andra kostnader som
till sin natur inte ar del av normal daglig verksamhet.

Férvaltningsberattelse
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Jamforbar bas (%)

Férandringen i nettoomsattning, externa tjénste-
intakter och justerad EBITDA exklusive effekter

fran forandringar i valutakurser och baserat pa
nuvarande koncernstruktur. Det vill sdga inklusive
effekten av eventuella forvarvade verksamheter och
exklusive effekten av eventuella avyttrade verksam-
heter i bade nuvarande och jamférande period.

Mobila abonnemangsintéakter

Externa intékter relaterade till férsaljning av rost,
meddelanden, data och innehallstjanster (inklusive
maskin-till-maskin-relaterade tjanster).

Nettolaneskuld

Rantebarande skulder minskade med derivat vilka
redovisas som finansiella tillgangar (och sakrar

lang- och kortfristiga lan) samt dartill kopplade
Credit Support Annex (CSA), minskade med 50% av
hybridkapital (som, enligt marknadspraxis for typen
av instrument, betraktas som eget kapital), minskade
med kortfristiga placeringar, langfristiga obligatio-
ner varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
och ovrigt totalresultat samt likvida medel.

Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel)
Nettolaneskuld dividerad med justerad EBITDA
rullande 12 manader och exklusive avyttrade
verksamheter.



g TeliaCompany

Operationellt fritt kassaflode

Fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklu-
sive betald CAPEX for licenser och frekvenser och
utdelningar fran intressebolag netto efter skatter
och inklusive aterbetalning av leasingskulder.

Operativt kapital

Ej rantebarande tillgangar minskade med ej rénte-
barande skulder, inklusive (féreslagen) utdelning,
och ej rantebarande avsattningar.

Resultat och eget kapital per aktie

Resultat per aktie avser vagt genomsnittligt antal
aktier fore respektive efter utspadning med poten-
tiella stamaktier, medan eget kapital per aktie avser
antal aktier vid periodens slut. Med resultat avses
arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare
och eget kapital utgors av eget kapital hanforligt till
moderbolagets agare.

Réntabilitet pa eget kapital

Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare
uttryckt i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat, inklusive nedskrivningar och vinster/

forluster vid avyttringar, plus finansiella intékter
exklusive kursvinster uttryckt i procent av genom-
snittligt sysselsatt kapital.

Samtrafikintakter
Externa intakter relaterade till terminering av mobil
samtrafik.

Segmenttillgdngar och segmentskulder
(Operativt segmentkapital)

Som Operativt kapital, men tillgangar respektive
skulder exkluderar poster avseende valutaderivat
och upplupna réantor samt uppskjuten och aktuell
skatt, vartill skulder dven exkluderar (féreslagen)
utdelning.

Soliditet

Justerat eget kapital och eget kapital hanforligt till
innehav utan bestdmmande inflytande uttryckt i pro-
cent av summa tillgangar.

Strukturell del av operationellt fritt kassaflode
Operationellt fritt kassaflode minus bidrag fran for-
andringar i rérelsekapital

Summa hardvaruintékter
Externa intakter avseende forsaljning av hardvara.

Summa tjansteintakter
Externa intdkter exklusive forsaljning av hardvara/
utrustning.

Sysselsatt kapital

Summa tillgangar minskade med ej réntebarande
skulder och avsattningar samt med (féreslagen)
utdelning.

Telefoniintakter
Externa intékter relaterade till forséljning av fasta
telefonitjanster.

Telekomverksamhet
Totala koncernen med avdrag fér segment Tv och
Media.
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Total aktiedgaravkastning

Arets aktiekursutveckling och utdelning, i férhal-
lande till aktiekursen vid borjan av aret, uttryckt i
procent.

Tv-intakter
Externa intékter relaterade till férséljning av
tv-tjdnster.

Ovriga fasta tjansteintakter

Externa intakter relaterade till férsaljning av fasta
tjanster inklusive fiberinstallation, grossisttjanster
och 6vriga tjanster inom infrastruktur.

Ovriga mobila tjansteintakter

Externa intakter relaterade till besdkares roaming,
grossisttjanster och 6vriga tjanster.

Valutabeteckningar och
prefix

| enlighet med internationell standard anvands
féljande beteckningar:

Férvaltningsberattelse

K tusen M miljoner

SEK Svenska kronor JPY Japanska yen

DKK Danska kronor NOK Norska kronor

EUR Europeiska euro UsD US-dollar

GBP Brittiska pund AUD Australienska dollar
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Arsstaimma 2023

Telia Companys arsstamma dger rum onsdagen

den 5 april 2023 kl. 14.00 pa Telia Companys
huvudkontor, Stjarntorget 1i Solna. Den fullstandiga
kallelsen publicerades pa Telia Companys
webbplats www.teliacompany.com i bérjan av mars
2023. Arsstdmman kommer huvudsakligen att héllas
pa svenska. Som en service till aktiedgarna kommer
arsstdmman att simultantolkas fran svenska till
engelska samt fran engelska till svenska.

Deltagande

Aktiedgare som onskar delta i arsstdmman ska vara
upptagen som aktiedgare i den av Euroclear Sweden
AB framstéllda aktieboken avseende forhallandena
tisdagen den 28 mars 2023, och anmala sin avsikt
att delta senast torsdagen den 30 mars 2023.

Deltagande i stammolokalen

Aktiedgare som Onskar narvara i stdmmolokalen
personligen eller genom ombud ska anmaéla sin
avsikt att delta senast torsdagen den 30 mars
2023 pa Euroclear Sweden ABs webbplats https://
anmalan.vpc.se/euroclearproxy, pa telefon
08-402 90 50, eller per post till Telia Company AB,
"Arsstdmma 2023, c/o Euroclear Sweden AB, Box
191, 101 23 Stockholm. Aktiedgare ska i anmalan
ange namn, person- eller organisationsnummer,
adress, telefonnummer och eventuella bitraden.
Aktiedgare som deltar genom ombud eller
stallforetradare bor skicka behdrighetshandlingar
till ovanstaende adress i god tid fére arsstdmman.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pa Telia
Companys webbplats www.teliacompany.com.

Deltagande genom postréstning

Aktiedgare som onskar delta i arsstémman genom
postrostning pa forhand ska anmala sin avsikt att
delta genom att avge sin postrost sa att denna

ar Euroclear Sweden AB (som administrerar
formularen & Telia Companys vagnar) tillhanda
senast torsdagen den 30 mars 2023. For
postrdstning ska ett sarskilt formulédr anvandas.
Postrostningsformuléret finns tillgangligt pa

Telia Companys webbplats www.teliacompany.
com. Postrostningsformuléret kan skickas in
antingen via e-post till GeneralMeetingService@
euroclear.com, eller per post till Telia Company
AB, "Arsstdmma 2023”, c/o Euroclear Sweden

AB, Box 191, 101 23 Stockholm. Aktiedgare kan
aven postrosta elektroniskt genom verifiering

med BankID pa Euroclear Sweden ABs webbplats
https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy. Om
aktiedgaren postréstar genom ombud ska fullmakt
bildggas postrostningsformuléret. Fullmaktsformular
finns tillgangligt pa Telia Companys webbplats
www.teliacompany.com. Om aktiedgaren

ar en juridisk person ska registreringsbevis

eller annan behdrighetshandling bildggas
postrdstningsformuléret. Ytterligare anvisningar
framgar av postrostningsformuléret och pa
Euroclear Sweden ABs webbplats https://anmalan.
vpc.se/euroclearproxy.

Forvaltarregistrerade aktier
For att fa delta i arsstémman maste aktiedgare

som har sina aktier forvaltarregistrerade (inklusive
finska aktiedgare som ar registrerade i det finska

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse

vardeandelssystemet hos Euroclear Finland Oy)
omregistrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren
ar inford i framstallningen av aktieboken per
tisdagen den 28 mars 2023. Sadan omregistrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och kan
begéras hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner

i saddan tid i férvag som forvaltaren bestammer.
Rostrattsregistreringar som gjorts av forvaltaren
senast torsdagen den 30 mars 2023 beaktas vid
framstallningen av aktieboken.

Beslut som ska fattas av arsstimman

Arsstdmman beslutar bland annat om disposition
av bolagets vinst och om ansvarsfrihet for
styrelseledamoter och verkstallande direktor.
Arsstdmman utser ocksa styrelseledaméter och
beslutar om ersattning till styrelsen. Styrelsen
foreslar en utdelning om totalt 2,00 kronor

per aktie att utbetalas till aktiedgarna vid fyra
utbetalningstillféllen om vardera 0,50 kronor per
aktie. Avstamningsdagar for utbetalningar foreslas
vara tisdagen den 11 april 2023, madndagen den

31 juli 2023, torsdagen den 26 oktober 2023 och
mandagen den 5 februari 2024. Om arsstdmman
beslutar i enlighet med férslaget beraknas Euroclear
Sweden AB genomfora utbetalningarna fredagen
den 14 april 2023, torsdagen den 3 augusti 2023,
tisdagen den 31 oktober 2023 respektive torsdagen
den 8 februari 2024.
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