ployi Ars- och
hallbarhets-
redovishing
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Den reviderade arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar
sidorna 22-106 delar av sidorna
116-123 och sidorna 136-255. Den
granskade bolagsstyrningsrapporten
omfattar sidorna 52-71.

Den av revisorerna dversiktligt
granskade hallbarhetsinformationen
omfattar sidorna 72-135 och
inkluderar dven den lagstadgade
hallbarhetsrapporten pa sidorna
72-106 samt delar av sidorna
108-133. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten utgor dven del
av Forvaltningsberattelsen.
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Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 4

Allt handlar om att

exekvera

Nar jag reflekterar over Telias
prestation under 2023, aret innan
jag borjade pa foretaget, gor

det mig mycket exalterad infor
framtiden.

Efter att ha atergatt till intaktstillvaxt 6ver hela
verksamheten 2022 omvandlade Telia detta
momentum till en bred EBITDA-tillvaxt 2023,
vilket framgangsrikt mildrade makroekonomiska
utmaningar sa som inflation genom

progressiva prisjusteringar och fokuserade
kostnadsminskningar. Féretaget fortsatte ocksa
att investera i transformation av naten, i arbetet
med innovation och processer, samt i dess
medarbetare, vilket ledde till goda resultat inom
omradena fér mobiltjanster, fast bredband,
tv-aggregation och foretagstjanster. Samtidigt
Okade kundngjdheten matt i Net Promoter Score
pa fem av Telias sex marknader.

Att leverera hallbart pa Telia handlar inte bara om
att gora bra ifran sig i externa hallbarhetsmatt, det
handlar om att konsekvent leverera varde for alla
vara intressenter. For det &ndamalet fokuserade
Telia 2023 pa att forbattra kapitalallokeringen,
och ett av satten som foretaget gjorde det pa var

genom att initiera forsaljningen av verksamheten
och nattillgangarna i Danmark till Norlys, landets
storsta integrerade energi- och telekomkoncern,
dar transaktionen forvantas avslutas inom kort.

Telias strategi ar att fokusera pa marknader dar
det finns en tydlig vag att sdkra och férsvara
positionen som nummer ett eller tva. | april 2023,
nar beslutet forst offentliggjordes, var Telia den
tredje storsta operatdren i Danmark efter intakter,
fjarde inom mobila tjanster och femte inom fasta
tjanster, sa forsaljningen var strategiskt riktig.
Forsaljningslikviden kommer att géra det mojligt
for oss att ytterligare minska var skuldsattning
och kapitalallokering kommer att forbli en prioritet
under 2024.

Pa vara aterstaende marknader ligger fokus

pa att ge vara kunder, som har sammanlagt

18,6 miljoner mobilabonnemang tillsammans,

den basta 5G-upplevelsen. Vi uppnadde 89%
5G-befolkningstackning 6ver hela var verksamhet

i slutet av aret — 82% i Sverige, mer 4n 90% i
Finland, nastan 95% i Norge, mer an 99% i Litauen
och 77% i Estland.

Férutom att ge kunderna férdelar som betydligt
snabbare ned- och uppladdningshastigheter, lagre
fordréjning i samband med gaming, forbattrad
tillforlitlighet och tackning, aven i tatbefolkade
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omraden, innebar 5G en enorm potential for

olika industrier. Darfor tillkdnnagav Telia och
Ericsson i februari 2023 lanseringen av NorthStar-
programmet for att ge ledande industriféretag

i Sverige tillgang till ett 5G-innovationsnatverk

och majlighet att utforska den senaste
5G-tekniken. | Finland lanserade Telia och Nokia
innovationsprogrammet Sirius, for 5G Standalone-
applikationer, vilket bor 6ka var férmaga att snabbt
rulla ut och skapa intjaning pa 5G-tjanster.

| september sakrade Telia viktigt spektrum for
fortsatt utbyggnad av sitt mobilnat i Sverige i 900
MHz-, 2,1 GHz- och 2,6 GHz-banden. Spektrumet
kommer att anvandas for att forbattra tackning
och kapacitet i Telias 4G- och 5G-nat, inklusive

pa landsbygd med otillracklig tackning och langs
hdgtrafikerade jarnvagslinjer. Licenserna ar giltiga
i mellan 23 och 25 ar, sa i Sverige har vi gjort en
bra investering i var framtid — dessutom till ett
rimligt pris.

Som operator &r vara natverk vara viktigaste
tillgangar, sa jag var mycket glad éver att se att
den oberoende organisationen umlaut — som
jamfor olika nats prestanda — for fjarde aret i
rad identifierade Telias mobilnat som det basta i
Sverige. | de omfattande testerna fick Telia totalt
968 poang av 1 000 majliga, vilket ar en av de
hdgsta poangen globalt som umlaut delat ut.

Naturligtvis har vi erbjudanden som stracker
sig utanfor vara natverk, inom omraden som
molntjanster, sdkerhet och Internet of Things
(IoT). Vi har ingatt samarbeten med globala sa
kallade "hyperscalers” for att skapa Telia Cloud
Academy med syfte att utveckla molnkompetensen
bland vara anstéllda, och vi erbjuder en
omfattande portfolj av molnuppkopplings-
mojligheter, molnsdkerhet och datacenter-
lésningar. Vara loT-lésningar &r populéra bland
kollektivtrafikoperatorer, fastighetsédgare och
allmannyttiga foretag, och foretagssegmentets
intakter fran tjanster som inte baseras pa
uppkoppling 6kade ifjol med 11 % jamfort med
féregaende ar.

Tv och Media-verksamheten var lite mer
utmanande och forra aret fick vikande intdkter

och en svag annonsmarknad Telia att borja
omstrukturera verksamheten. Som ett led i dessa
anstrangningar avvecklades varumarket C More
och allt TV4- och MTV-innehall gjordes tillgangligt
genom en enda streamingtjanst i Sverige
respektive Finland, dar tittarna kan vélja att se
innehall med eller utan reklam.

| alla vara verksamheter ar vart huvudsakliga mal
att inspirera kunder att vélja Telia och férenkla
deras uppkopplade liv. | bérjan av det har VD-ordet
skrev jag om hur vi investerar i natverk, innovation,

Var verksamhet Var strategi

»Att leverera hallbart pa
Telia handlar inte bara

om att gora bra ifran sig i
externa hallbarhetsmatt, det
handlar om att konsekvent
leverera virde for alla vara
intressenter.«

processer och medarbetare — allt detta kommer i
slutdndan att gynna vara kunder. Du kan ldsa mer
om detaljerna bakom detta pa andra stéllen i denna
rapport, men en av nycklarna till att vinna och
behalla kunder som jag vill berora nu, ar effektivitet.
For att kunna leverera den basta kundupplevelsen
behover Telia fortsatta att forenkla sitt erbjudande.

Telia arbetar kontinuerligt med sin ineffektivitet
och i slutet av aret hade foretaget tagit bort

mer @n 50% av sina aldre produkter och cirka
60% av aldre plattformar som identifierats

som foraldrade. Artificiell intelligens och
robotprocessautomatisering forbattrar ocksa
effektiviteten, sanker kostnaderna och forbattrar
kundupplevelsen, och 2023 maojliggjorde
anvandningen av dessa att uppskattningsvis
300 000 timmar sparades. Det ger vara anstallda
tid att fokusera pa mer strategiskt arbete.

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 5

Avslutningsvis kommer inget av detta att spela
nagon roll om vi inte hittar ett satt att gora var
verksamhet mer hallbar. Sa jag ar stolt Gver att

de svenskar som bidrog till Sustainable Brand
Index for 13:e aret i rad utsag Telia som det mest
hallbara foretaget i sin bransch. Vara netto noll-mal
godkandes av Science Based Targets-initiativet
och Telia rankades ocksa pa forsta plats i den
globala teknik- och telekommunikationssektorn
och tvaa totalt bland alla féretag som bedémdes i
Global Child Forums Children’s Rights Benchmark.

Det ar tydligt att jag har kommit till Telia vid en
valdigt spannande tidpunkt. | afférer, som i sport,
tror jag att det inte racker att bara ha den basta
strategin, du maste ocksa vara fokuserad pa att
genomfora den. Darfor ser jag fram emot att under
kommande ar exekvera pa strategin ihop med alla
kollegor.

Stockholm den 19 mars 2024

Patrik Hofbauer
VD och koncernchef
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Vilka vi ar

Vi ar teknikpionjarer som har bidragit till att digitalisera samhallet
under de senaste 170 aren. | dag ar Telia en nordisk och baltisk
ledare inom telekommunikation och ett nordiskt mediahus som
forser konsumenter, féretag och kunder inom offentlig verksamhet
med kritisk digital infrastruktur, IKT-tjanster och underhallning. Vara
19 000 medarbetare betjanar milliontals kunder med tjanster som
ar avgorande for att mojliggdra de uppkopplade samhallen vi lever
i, vilket omfattar fler &n 25 miljoner abonnemang for mobiltelefoni,
bredband och tv-tjanster.

Vad vi gor

Vi ar navet i det digitala ekosystemet och kopplar upp individer,
familjer, foretag, myndigheter och samhallen till sdkra och

palitliga kommunikations-, IKT- och underhallningstjanster som
skapar mojligheter och berikar vara kunders liv. Vi har ett djupt
samhallsengagemang och vi anvander var teknik for att géra
omvarlden battre. Vi skapar standigt nya innovationer som
kommer vara kunder, oss, vara agare och samhallena i Norden och
Baltikum till godo.

Varfor vi gor det

Vi ar 6vertygade om att ett sakert och hallbart uppkopplat liv &r ett
battre liv. Allt vi gor drivs av vart syfte, att standigt ateruppfinna ett
battre uppkopplat liv, sa att manniskor kan leva sina liv fullt ut, foretag
arbeta smartare, och samhallet och planeten blomstra tillsammans.

Forvaltningsberattelse

Var verksamhet Var strategi
Vi erbjuder
Rostsamtal Tv och Annonserings-  Tillaggs-
och datai streaming tjanster tjanster
mobilnat
Roéstsamtal ICT-tjanster Hardvara
och data i fasta
nat
Vara marknader och varumarken

Position

Sverige
Telia, Telia Cygate, TV4, Halebop, Fello U 2
Finland
Telia, Telia Cygate, MTV Wl G
Norge
Telia, Telia Cygate, Phonero, OneCall, MyCall Wl G
Litauen
Telia, Ezys w2
Estland
Telia, Diil, Super Ll
Lettland
LMT il

Danmark klassificerad som avvecklad verksamhet fran och med det

tredje kvartalet 2023.

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

Intékter 2023: 88,8 GSEK

Per segment
Sverige 40% Litauen 134
M Finland 19% M Estland 5%
M Norge 17% M Tvoch Media 9%
M Ovrigt 4%

Per tjanst
Mobil 40% Utrustning  15%
M Fast 37% M Ovrigt 2%
M Annons 6%
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Finansiell och operationell
oversikt 2023

759 18,6 3,2 30 3
(73.0) Tjansteintakter (17,7) Antal (3,2) Antal fasta

(GSEK) mobilabonnemang bredbandsabonnemang
(mijoner (mijoner) (29,0) Justerad EBITDA
GSEK
6,7 3,4 (GSEK)
(5,1) Operationellt fritt (3,4) Antal tv-abonnemang
kassaflode (GSEK) (miljoner) u Syere 45%

M Finland 17%
2 OO Norge 23%

—~ M Litauen 7%
(2,00) Utdelning per aktie* Q /’:\ M Estland 5%

(SEK) o Ovrigt
* Forslag till arsstamman Abonnemang (mlljoner)
252
2,32 243
(2,35) Nettolaneskuld/ 22,6
justerad EBITDA (ratio)
H Mobil
|

Fast bredband
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Hallbarhetsoversikt
2023

870/ 87%
o 85%
mindre utsldpp av vaxthusgaser i den 83%

egna verksamheten sedan 2018

o 52%
52% 3%
o

av leverantorskedjans utslapp fran 27%
inkopta varor, tjanster och kapitalvaror

tacktes av Science Based Targets

41% EEN 1%
o R
cvinnor i den ECI 7%

utdkade ledningsgruppen

E
1363194 D 1 363194

personer har natts genom initiativ for 08 000
digital inkludering sedan 2021 ety

77/100 EZN 77/100
77/100
vid métringar av EZEE 7/ 100

medarbetarengagemang

Var verksamhet

Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

>
72%

av avfallet fran den egna
verksamheten ateranvandes
eller atervanns

B Ateranvdndning 5%

() B Atervinning 67% =
O'®0 Férbrénning med och utan
/_\ —/_\ energiatervinning 27%
Deponi 1%
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Urval av handelser 2023

@ Fortsatt 5G-ledarskap

Telia fortsatte att leda 5G-utbygg-
naden i Norden och Baltikum och
uppnadde en befolkningstackning
om 89%, jamfort med 70% i slutet
av forra aret.

@ Femte mest vardefulla
varumarket i Sverige

Telia rankades pa femteplats i
den férsta Kantar BrandZ Top
30 Most Valuable Swedish
Brands 2023-rankingen, med ett
varumarkesvarde om 3,6 GUSD.

@ NorthStar-programmet
lanserat

Telia och Ericsson lanserade
NorthStar-programmet for

att hjalpa Sveriges ledande
industriféretag att ateruppfinna
battre uppkopplade affarer genom
att paskynda inférandet av 5G.

®- Telia Norge vilkomnar
Fjordkraft till sitt natverk

Fjordkrafts kunder migrerades till
Telia Norges prisbelonta natverk,
vilket starkte Telias position som
den stdrsta leverantéren av mobila
grossisttjanster i landet.

@ Telia Litauen stédde
NATO-toppmétet

Telia Litauen var den enda
leverantéren av IT- och
uppkopplingstjanster fér NATO-
toppmotet i Vilnius och fick
formellt erkdnnande fran Vita
huset for sin utmarkta leverans.

@- Gynnsamt utfall for Telia i
Sveriges spektrumauktion
Telia forvarvade spektrumi
900MHz-, 2,1GHz- och 2,6GHz-
banden och s&krar genom det
den ledande spektrumpositionen
i Sverige.

Var verksamhet

@ Telia Finland far utméarkelser
for basta natverkskvalitet

Foérutom att rulla ut 5G i en hog
takt, gjorde Telia Finland ocksa
betydande framsteg vad galler

sin 6vergripande natkvalitet.

Som ett resultat av detta fick

Telia Finland priser for basta
natverkskvalitet och kom ut nastan
i linje med marknadsledaren i en
natverksuppfattningsstudie utford
av Ipsos.

@ Telias mobilnat ar fortfarande
det basta i Sverige

For fjarde aret i rad var Telia
Sveriges mobilnat vinnare i
umlauts jamférelsestudie. Detta
efter att tagit forstaplatsen i alla
tre kategorierna: rost, data och
crowdsourcing.

@- P3 forsta plats i Children’s
Rights Benchmark

Telia Company rankades som
bast i den globala teknik- och
telekommunikationssektorn i
Global Child Forums Children’s
Rights Benchmark, som syftar till
att folja framstegen i hur foretag
hanterar barns rattigheter.

Var strategi Forvaltningsberattelse

@ Netto noll-méal godkinda

Telia Companys mal som satts
upp med det 6vergripande malet
att uppna noll nettoutslapp

av vaxthusgaser 6ver hela
vardekedjan till 2040, godkandes
av initiativet Science Based
Targets initiative (SBTi).

@ Hallbarhet &r en integrerad
del av Telias varumarke

For trettonde aret i rad rankade
svenskarna Telia som det mest
hallbara telekomvarumarket i den
arliga undersokningen Sustainable
Brand Index. Telia rankades ocksa
pa andra plats i FT Europe’s
Climate Leaders 2023 list.

Hallbarhet

Rakenskaper Ovrigt 9

®- Digitalisering av TV4 & MTV

For att battre dra nytta av trenden
med vaxande digital konsumtion
och for att sakerstalla en forbattrad
upplevelse for bade tittare och
annonsorer, avvecklades varumarket
C More och dess innehall gjordes
tillgéngligt under varumarkena TV4
och MTV. Effektiviseringsatgarder
genomférdes ocksa.

@ Patrik Hofbauer utsedd till ny
VD

Allison Kirkby beslutade att lamna
foretaget och ersattes av Patrik
Hofbauer som VD och koncernchef
for Telia Company i februari 2024.

@ Forsiljning av Telia Danmark

Ett avtal om att sdlja Telias
verksamhet och natverkstillgangar
i Danmark till Norlys under-
tecknandes. Transaktionen
férvantas slutféras i bérjan av april
2024.
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Trender

En varld av
uppkopplade

mojligheter

Vi ser tre megatrender: digitalisering,
avglobalisering och 6kande behov av
utslappsminskningar. Digitalisering 6ppnar
vagen for battre kundupplevelser och
effektivitet, samtidigt som ny teknik skapar
nya kundbehov. Avglobaliseringen satter
fokus pa resiliens och paverkar hur vi arbetar.
Utslappsminskningar ar en nodvandighet
och vi driver detta skifte, samt stéttar och
mojliggor forbattringar for vara kunder.

P& de féljande sidorna kommer vi att mer
detaljerat ga igenom de sex underliggande
trenderna som ar mest relevanta for Telia.
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01. Generativ Al tar fart

Generativ Al fick sitt genombrott 2023, och

vi har formodligen bara skrapat pa ytan av
teknikens fulla potential. Al anvands redan inom
omraden som automatisering av kundtjanst och
andra forbattringsinitiativ hos bade Telia och
andra operatorer. Generativ Al forvantas leda till
framsteg inom alla omraden av telekom. Exempel
ar automatiska chattfunktioner, automatiserad
marknadsféring och programvarukodning,

samt natverks- och verksamhetsautomatisering.
Under de nadrmaste aren kommer den snabba
utvecklingen sannolikt att innebara att generativ
Al far storre inverkan pa hur vi arbetar, bedriver var
verksamhet och samverkar med kunderna.

Det finns stora méjligheter for Telia att

automatisera och optimera processer, och ett
vaxande behov for alla operatérer att sékra den
kompetens som krévs for att dra nytta av framtida
mojligheter med Al.

02. Accelererad digitalisering
av foretagens affarskritiska
plattformar

Digitaliseringen fortséatter snabbt och Telias
féretagskunder ansluter i allt storre utstrackning
mer av sin verksamhetskritiska utrustning sa att de
kan optimera och pa ett smart sétt automatisera
sina processer. Tradldsa natverk ger i manga fall
férdelar jamfort med tradbundna lGsningar, och
5G har tagits fram for att ge robust och saker
natverksteknik for alla branscher. Denna trend ar

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 1

en del av en bredare rérelse mot moderniserad
verksamhet som innefattar loT, sékra
molnbaserade l6sningar och 6kat nyttjande av Al.

Detta ar en tillvaxtmojlighet som ar val
férenlig med Telias loT-tillgangar och
B2B-digitaliseringsférmagor

03. Hallbarhet ar en ekonomisk
drivkraft

Det akuta behovet att vidta klimatatgarder

blir mer uppenbart for varje dag som gar.
Méanniskor dver hela varlden drabbas allt

oftare av éversvamningar, torka, stormar och
bréander som beror pa klimatférandringar. Vi

ar alla ansvariga for att vidta atgarder for att
begrénsa den globala uppvarmningen till 1,5
grader Celsius. EU har infort flera regleringar i
detta syfte. Bland dessa kan namnas direktivet
om hallbarhetsrapportering for féretag (CSRD),
som kraver att foretag &r mer transparenta kring
sina forandringsplaner och om vilka framsteg de
har gjort.

Ett védxande antal av Telias kunder ber nu

om rad nar det galler att fasa ut fossila
branslen och de ar angelagna om att forsta mer
om Telias mal fér netto noll-utslépp. Detta ar en
mojlighet for Telia att differentiera sin verksamhet
och skapa tillvaxt, samtidigt som bolaget bidrar
till att skapa en battre varld.
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04. Behovet av palitliga
leverantorer okar

Cyberhoten blir fler och mer avancerade.
Regeringar, foretag och konsumenter séker ofta
rad och l@sningar for att proaktivt motverka
dessa hot. Lésningar for 6kad sakerhet kan

innehalla lokala autonoma néatverk, intrangsskydd,

detektering och natverkssakerhet. Operatérerna
har en viktig roll att spela i den har utvecklingen.

Telia har mojlighet att férvalta och starka sin
roll som en palitlig, resilient leverantér och
darigenom skapa tillvaxt inom dessa omraden.

05. Fortsatt geopolitisk och
ekonomisk osakerhet

Varlden har forandrats mycket under de senaste
aren och de geopolitiska spanningarna har

Okat — framst till foljd av den ryska invasionen
av Ukraina och tvisten mellan Taiwan och

Kina. Stérningar i leveranskedjor, allt strangare
nationella sakerhetsatgarder och allman
osakerhet ar bieffekter av den bredare trenden
med avglobalisering. | de ekonomier dar Telia

ar verksamt har inflationen skjutit i hjden och
pressat upp rantor och andra kostnader. Aven
om inflationstakten generellt minskade 2023 har
tillvaxten av BNP bromsats.

Telia behover vassa sin kommersiella

kompetens och fortséatta sina
besparingsatgarder for att kompensera for
inflation och ta hojd for variationer i efterfragan.

06. Vardekedjan inom telekom
forandras

Vardekedjan inom telekom utvecklas i flera
avseenden. InfraCo-modellen — dar Telia har
spelat en aktiv roll genom att ta in externa
minoritetsinvesterare i sitt TowerCo — ar val
etablerad. Privata mobiln&t &r nagot som lockar
aktorer fran andra sektorer an telekom, och
vissa av dessa ar ocksa intresserade av att
erbjuda tjanster baserade pa satelliter med lag
omloppsbana (LEO - Low Earth Orbit) vilket
adresserar olika nischkommunikationsbehov.

Telia behover behalla den strategiska

kontrollen Gver sina tillgangar samtidigt som
man drar nytta av sina partners och nya
affdrsmodeller for att finansiera kapitalintensiv
natutbyggnad.

Var verksamhet
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Reinventing a
better Telia

Vi exekverar pa var strategi och har gjort stora framsteg,
t.ex. sa har vi ater blivit ett tillvaxtbolag, vi har byggt
marknadsledande 5G-nat, forenklat var verksamhet och
forbattrat den varld vi lever igenom vara hallbarhets-
initiativ. De trender vi ser i var omvarld starker var
overtygelse i de strategiska val vi har gjort, och vi
fortsatter darfor pa den inslagna vagen med fokus

pa att accelerera hur vi exekverar och implementerar
var strategi.

Var ambition ar att gora Telia Company till ett battre bolag for vara kunder, vara
anstallda, vara dgare och for samhallena i Norden och Baltikum. Vi fortsatter att driva

vara fyra strategiska prioriteringar som ar grunden i hur vi skapar varde och gynnar
alla vara intressenter.

Inspiring customers
med varumarken och upplevelser aven utdver den rena uppkopplingen

Connecting everyone
via de mest tillforlitliga och effektiva moderna natverken

Transforming to digital
for att vara enklare, snabbare och datadrivna med lagre kostnader

Delivering sustainably
genom en ansvarstagande organisation med mandat att agera

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt

We reinvent better connected living

Through our...

Digital experiences

Digital infrastructure

Digital connectivity

By excelling at...

A ~
Q a@” =/

Inspiring Connecting Transf.or'ming
customers everyone to digital

il

Delivering
sustainably

So that we have the...

Most loyal Most engaged Most satisfied Most empowered

customers employees shareholders societies

Las mer om vara fyra strategiska prioriteringar —>
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Inspiring
customers

Vi arbetar hela tiden med att ge
vara kunder battre produkter och
tjanster for att ge dem mojlighet
att uppna, engagera och
uppleva mer.

Vi gor kundinteraktioner smidiga...

..med individanpassade upplevelser och
engagerande kundmaéten som gor det enkelt att
bli och vara kund hos oss

Vi tillgodoser hushallens behov...

..med hdégkvalitativa uppkopplingar,
anvandarvanliga produkter och ett engagerande
medie- och nojesutbud fér konsumtion i hemmet
och pa resande fot

Vi ar foretagens digitaliseringspartner...

..och samordnar tjanster som stracker sig bortom
bara uppkoppling. Vi erbjuder t.ex. moln-, loT- och
sakerhetslosningar samt privata mobilnat som ar
anpassade till kundernas specifika behov

Vi innoverar for framtiden...

..genom att satta hallbarheten i centrum for
produktutvecklingen. Vi hjalper féretag och
samhallen att adressera stora utmaningar som
exempelvis klimatférandringar

Utvalda framsteg 2023

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Hallbarhet Rékenskaper Ovrigt 14

Telia har lanserat den molnbaserade
kommunikations- och vaxelldsningen Smart
Connect in Sverige, Estland och Litauen

NPS (ett matt pa kundndjdhet) forbattrades
under aret i fem av vara sex marknader och ar
nu pa hégsta uppmatta nivan i tre av vara sex
marknader

Som ett matt pa framgangar inom
l6sningsaffaren med vara foretagskunder
oOkade forsaljningen av tjanster som inte ar
direkt natrelaterade med >10% under aret
Telia Norge expanderade sin tjansteportfolj
inom IT, molntjanster, sékerhet och LAN
(lokala nat)

Som en av de forsta operatorerna, lanserade
Telia Sverige samtal med hogsta kvalitet (High
Definition) till externa anvandare direkt ifran

Teams i :
Allt TV4- och MTV-innehall samlades i en och "
samma streamingtjanst i Sverige och Finland
for att gora det enklare for kunderna

Telias digitala tv-tjanst rankades ‘
som den basta i Sverige av tva olika

kundundersékningar

Telia uppmarksammades av Frost and Sullivan . o - . .
for en innovativ och forbattrad UCaaS-portfolj ‘

(Unified Communication as a Service) ‘
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Case: Inspiring
customers

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Ingen gor battre TV i

Sverige

Aven om tv-tittarna i Sverige kommer frdn manga
bakgrunder och deras varierande intressen ger
dem olika tv-preferenser, sa visar tva oberoende
undersokningar att de &r i stort sett dverens

om en sak: Telia levererar den basta digitala
tv-upplevelsen.

I Nordic Benchs undersdkning av 1 600 tittare,
som presenterades i augusti, framstod Telia inte
bara som den basta tv-operatoren utan ocksa
som den tv-operatdr som hade forbattrats mest.
Faktum &r att Telia var den enda tv-operatoren
som férbattrade sin Net Promoter Score (NPS) —
ett matt som anger hur troligt det &r att kunderna
kommer att rekommendera ett foretag, en produkt
eller en tjanst till andra. Enligt tittarna var de
omraden dar Telia forbattrade sig mest tjanstens
enkelhet, kbp- och registreringsupplevelsen,
tillforlitligheten samt streaming. Omraden dar
Telia Overtraffade alla andra tv-operatorers
prestationer var bland annat tjanstens enkelhet,
képupplevelsen, sandningskvaliteten samt atkomst
via mobila enheter.

SKIl-undersokningen (Svenskt Kvalitetsindex)
publicerades i oktober och rankade Telia hogst
bland sju digital-tv-operatorer — detta for attonde
gangen under de senaste 10 aren. Medan andra
tv-operatorers poang minskade, forbattrade Telia
sitt resultat med imponerande 2,4 poang, till 61,4
av 100 — langt fére narmaste konkurrent.

Som med alla sina produkter och tjanster

arbetar Telia kontinuerligt med att utveckla sitt
tv-erbjudande och sakerstalla att det uppfyller
eller dvertraffar kundernas forvantningar. Bland de
senaste forbattringarna finns en ny programguide,
forbattrat innehallsurval sorterat i specifika

genrer och en forbattrad sokfunktion som gor det
lattare for tittarna att hitta det innehall de 6nskar.
Och det behovs, eftersom Telia Play ger tittarna
tillgang till ett stort innehallsbibliotek som samlar
Sveriges basta nyheter, sport och underhallning,
tillsammans med filmer och serier fran Netflix,
HBO Max, Viaplay och Telias eget TV4 Play.

Oavsett om de vill se "Solsidan”, ishockey eller
fotboll, kan Telias tv-kunder valja att stromma
den pa sina mobila enheter — dven nar de

ar pa sprang — eller sa de kan anvanda en
tv-box som stéder 4K/UltraHD-upplésning

och hégdynamisk video, utan efterslapning.
Telia stravar alltid efter att erbjuda de basta
lésningarna med paketerat innehall pa olika
prisnivaer — med mojlighet att inkludera andra
tjanster som bredband och mobilabonnemang.
De senaste marknadsandelarna, resultaten av
Nordic Bench- och SKI-undersékningarna, liksom
kundkommentarer som "Det basta urvalet pa
marknaden!” tyder pa att tittarna verkligen gillar
vad de ser.
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Connecting
everyone

Uppkoppling via de mest
tillforlitliga och sakra natverken
ar ett maste for att individer,
deras familjer och féretag ska fa
ett battre och mer inkluderande
uppkopplat liv.

Vi leder utbyggnad och drift av digitala natverk...

..med utdkad rackvidd, storre kapacitet och hégre
kvalitet i fasta hdghastighetsnat samt
4G/5G-mobilnat

Vi moderniserar vara natverk....

..genom att avveckla gamla system och inféra
modern teknik som tillfér nya funktioner, ger hégre
tillforlitlighet och operativ effektivitet

Vi framjar digital inkludering...

..genom att ge alla manniskor tillgang till
tillforlitlig uppkoppling och verktyg som ger dem
grundlaggande digital kompetens

Vi 6kar och tydliggor infrastrukturens varde...
..genom att bjuda in investerare med
infrastrukturkompetens och kapital att investera
tillsammans med oss i vara tillgangar

Utvalda framsteg 2023

* | de lander dar Telia finns har vi pa totalen nu
byggt 89% befolkningstackning fér 5G

 Vihar nu drygt 70 kontrakt fér EMN (privata
mobilnét for foretag) och éver 40 av dem ar redan
i drift
Telia Sverige sakrade under aret viktiga

spektrumlicenser for att fortsatta driva
natutbyggnad inom 900 MHz-, 2,1 GHz- och

2,6 GHz-banden

Telias globala loT-uppkopplingstjanst ar nu

en del av Ponsses globala l6sning for hallbar
skogsindustri

Telia och Ericsson lanserade NorthStar-
programmet som ger ledande industribolag
tillgang till innovationsnat byggt pa 5G

| Finland bestamde Telia och Nokia sig

for att lansera ett 5G SA (Standalone)
applikationsinnovationsprogram kallat Sirius

Vid slutet av 2023 hade Telias initiativ inom digital
utbildning, for att minska utanférskap for aldre,
barn, immigranter samt sma och medelstora
foretag, natt 1,3 miljoner individer

Vid arets slut hade vi stangt ner 3G-naten i Norge,
Litauen, Danmark och Estland

Det oberoende analysféretaget Umlaut rankade
for fiarde aret i rad Telias mobilndt som det basta
i Sverige

altningsberattelse
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Case: Connecting
everyone

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Saker kommunikation vid
Nato-toppmotet

Nato-toppmotet 2023, som holls i Litauen

11-12 juli, &gde rum med den pagaende

ryska invasionen av Ukraina som kuliss. Det

var ett hégintensivt mote som bekraftade det
bestaende transatlantiska bandet mellan Europa
och Nordamerika, med betoning pa alliansens
kollektiva engagemang for sakerhet och forsvar.
Som betrodd leverantor av kritisk infrastruktur

i regionen var Telias roll vid toppmotet att visa
samma engagemang for sakerhet och forsvar

pa Lithuanian Exhibition and Congress Centre
(LITEXPO), dar bolaget fick i uppdrag att leverera
saker internetuppkoppling.

Telias forberedelser infor toppmotet inleddes

sex manader i férvag, med specialister som
etablerade ett dedikerat natverk bestaende av
150 kilometer kabel och 10 kilometer optisk fiber
pa platsen. Under toppmoétet arbetade ett team
pa 50 medarbetare med att satta upp 2 000
arbetsstationer med fast internetuppkoppling och
sakerhet 24/7 via ett natdriftscentrum.

Infér toppmotet hade Telia noterat uppmaningar
pa flera Telegram-kanaler att initiera cyberattacker

mot olika litauiska statliga institutioner och féretag.

Nagra av dessa cyberattacker lyckades stora
medias webbplatser, men delegationerna fran 48
lander och de tusentals medierepresentanter fran
hela varlden som arbetade pa LITEXPO klarade
sig utan storningar.

For att motverka hotet fran cyberattacker hade Telia
installerat sex fysiska brandvaggar pa plats, samt
specialiserad anti-DDoS-utrustning och sju separata
linjer for internetanslutning. Specialister pa kommu-
nikationsnatverk évervakade och analyserade allt
fran potentiellt skadliga enheter till majliga kallor
till interna och externa angrepp. Satellitkommuni-
kation var férberedd som reservlésning.

Forutom cyberattacker maste natverket

i kongresscentret ocksa klara av intensiv
belastning fran sina legitima anvéndare. Under
eventet utnyttjade cirka 5 000 anvandare
kommunikationstjanster och under tiden som

det varit mest trafik i natet var cirka 3 500 unika
enheter uppkopplade samtidigt. Fler an 1 000
journalister arbetade i pressomradet den 12 juli. Nar
presidenterna i USA och Ukraina hade avslutat sina
anforanden rusade alla journalister for att férmedla
nyheterna till varlden sa snabbt som mgjligt.
Internethastigheten pa LITEXPO var uppe i 3 Gb/s
vid detta tillfalle.

Eventets arrangérer prisades for den utmarkta
kommunikationshastigheten och Telias
medarbetare fick berém direkt fran Vita huset

— men det som Telia var stoltast 6ver var att ha
statt emot alla cyberattacker. Telia Litauen hade
tidigare levererat kommunikationsstdd fér andra
uppmarksammade event och bolaget levererar
rutinmassigt natverkslésningar till landets storsta
foretag och organisationer. Icke desto mindre var
Nato-toppmotet ett eldprov.
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Transforming
to digital

Vi driver en digital transformation

for att forenkla var verksamhet,

agera snabbare, och ytterst for att E * Under aret avvecklade vi ytterligare 20% av

erbjuda en battre ku ndupplevelse. . de produkter som vi avser att transformera
7 och har nu natt 60% av malet till 2025

Telia har rullat ut generativa Al-verktyg, t.ex.

Microsoft CoPilot for Office till medarbetare

Telia anvander Al, RPA (Robotic Process

och processer ... Automation) samt chatbots, och har med hjalp

... for att minska komplexiteten, utnyttja ' av detta sparat ca 300 000 mantimmar

skalfoérdelar och hoja kvaliteten Telia Svenska B2B-transformation

har forbattrat handlaggningstiden for

Vi drar nytta av databaserad realtidsanalys ... | bredbandsleveranser med mer &n 99% (se

... i kundinteraktion, vart beslutsfattande och i vara nasta sida for mer detaljer)

processer for att ta fram nya kunderbjudanden * Vihar nu avvecklat 65% av IT-systemen for att

med annu battre traffsdkerhet mot kundens minska komplexitet och kosthader, samtidigt

behov som det forbattrar kundupplevelsen

Utvalda framsteg 2023

Vi forenklar och automatiserar bade produkter

teliacompany.com

-I ¢ Under 2023 6kade vi antalet produkter som vi
Vi bygger affarsfokuserad och flexibel IT .... i anvander i mer @n en marknad med 43%
.. genom att modernisera och standardisera véra % « Vid &rets slut hade Telia 6kat anvéandandet w8 (D
IT-system i hela organisationen av gemensamma APl:er med 30% vilket
minskar komplexitet, Skar mojligheterna for
Vi haller integritet och sikerhet hogt pa ateranvandning och till hdgre effektivitet L4
agendan ...
... i vart digitaliseringsarbete bade fér kund och
for vart eget bruk
~
&
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Genom att| battre
kunder forbattrar Telia bade
kundupplevelsen och den
operativa effektiviteten.

Case: Transforming
to digital

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Minskade leveranstider
fran dagar till minuter

Liksom alla stora foretag som har vuxit under

ett antal &r genom manga forvarv har Telia en
komplex uppsattning IT-lésningar och -processer.
For att sakerstalla att man effektivt kan producera,
lagra och leverera de produkter och tjanster som
kunderna vill kdpa — och i ratt mangd — beslutade
Telia Sverige att bygga om sina B2B-processer
och IT-l6sningar baserat pa insikter fran kunder
och operativa enheter. Darfor har bolaget nu en
modell som beskriver kund- och verksamhetskrav
och skapar en omfattande karta dver de olika
vagar som kunderna tar for att interagera med
Telia — fran inledande kontakt till kdp och support.
Denna kundresekarta hjalper Telia att battre forsta
sina kunder och identifiera omraden dar bolaget
kan forbattra bade kundupplevelsen och den
operativa effektiviteten.

Ett problem har varit att ledtiderna ibland varit
langre an kunderna forvantar sig. Forr i tiden
kunde det ta dagar for en kund som bestallde

en bredbandsanslutning att komma ut pa néatet.
Tack vare nyligen forbattrade och automatiserade
processer kan B2B-kunder som redan har den
nédvandiga utrustningen nu komma online pa
nagra minuter. De som behdver fa utrustning
levererad kan oftast ansluta sig inom 24 timmar.
Den tid det tar for Telias kundtjanst att lagga

bestallningar for kundernas rakning har minskats
fran 40—45 minuter till bara 8 minuter. Alternativt
kan kunderna goéra det helt sjélva online.

Ytterligare forbattringar har skett genom
inforandet av Telia Order & Care Application
(TOCA). Detta ar den plattform som nu anvands
av Telia Sveriges saljare, kundansvariga,
kundtjanstpersonal, detaljhandelsansvariga,
aterforsaljare och telefonforsaljare for att hantera
bredbandsordrar, leverera support och service och
hantera betalningar. TOCA har byggts upp med
ett holistiskt arbetssatt for att skapa och leverera
upplevelser som ar personliga och smarta.

Eftersom TOCA kombinerar funktioner fran

olika domaner i ett och samma verktyg ékar
produktiviteten genom att medarbetarna slipper
vaxla mellan olika system. Andra férdelar ar
lagre kostnader, smidigare arbete och enklare
underhall da systemet bygger pa gemensamma,
ateranvandbara och standardiserade funktioner.
Att ta till sig ett nytt system &r alltid en utmaning,
liksom att migrera kunder och avtal till det, men
aterkopplingen fran TOCA-anvandarna har varit
positiv, och manga sager att systemet ar latt att
lara sig.
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Delivering
sustainably

Att skapa varde for alla intressenter
och samhallet bygger pa att

vara ett finansiellt, socialt och
miljomassigt robust bolag — vilket
ar essensen i vart atagande att
leverera med hallbarhet.

Vi sakerstaller finansiell stabilitet ...

..genom att skapa tillvaxt, transformera var
kostnadsbas for att 6ka produktiviteten, forbattra
kassaflédet, och starka balansrakningen for att
kunna driva en progressiv utdelningspolicy

Vi skapar férutsattningar for att prestera...
..genom att stdrka medarbetarna att leverera

pa vart syfte, med en foretagskultur som
vardesatter mangfald och inkludering samt framjar
ansvarstagande och kompetensutveckling

Vi integrerar hallbarhet...

...i var verksamhet samt skapar strategier som
ar férenliga med etik och respekt for manskliga
rattigheter. Syftet ar att minimera risker och
maximera var positiva paverkan pa manniskor
och miljo

Var verksamhet Var strategi

Utvalda framsteg 2023

Som en del av Sustainable Brand Index-
undersokningen har svenska folket, for
trettonde aret i rad, utsett Telia till det mest
hallbara foretaget i branschen

Telia har rankats som det bésta foretaget i y

“teknik-" och telekom-sektorn i Global Child
Forum’s Children’s Rights Benchmark

| var undersokning av medarbetarnas
engagemang landade vi pa 77/100, vilket ar i
linje med de basta foretagen

Vid arsskiftet var 41% av Telias utokade
ledningsgrupp kvinnor

Telia Estland har paborjat utrullningen av 100
solcellssystem till mobilbasstationer, med
mojligheten att leverera dverskottsenergi till
landets elnat =
Telias netto noll-mal ratificerades av Science ““
Based Targets initiative

| Sverige har Telia férhindrat ungefar 30
miljoner “bluff-" och bedragerisamtal under
2023

Férvaltningsberattelse

y

Hallbarhet

Rékenskaper

Ovrigt
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I 'de'celrn-th)"e&hade mer
4n 22 000 MWh virme
overforts fran Telias |

Case: Delivering
sustainably

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse
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Hallbar varme och
kyla i Helsingfors

Telia Helsinki Data Center ligger i teknikparken
Sockenbacka och ar ett viktigt nav for Telia
Finlands natverk. Det ar ett dppet datacenter
som erbjuder kunder och partners tillgang till
operatdrsneutrala molnplattformar, ett komplett
utbud av natverks- och datatjanster och — kanske
mer dverraskande — miljontals varma duschar
varje ar.

Med kapacitet for 200 000 servrar i 5 000 rack
och 24 MW maximal effekt till datorutrustningen
genererar Telia Helsinki Data Center enorma
mangder varme. Med en genomsnittlig temperatur
Over aret pa cirka 6 °C ar Helsingfors en bra plats
att generera varme pa, och darfér har manga
féretag som inte ar fran Norden ocksa valt att
etablera datacenter har. Tack vare det svala
klimatet kan Telias datacenter kyla sina servrar
gratis 95 % av tiden.

Men istéllet for att lata all varme som genereras

ga till krakorna har anlaggningen byggts med
vatskekylning och har ett atervinningssystem som
later 6verskottsvarme overforas till fiarrvarmenatet.
Tre seriekopplade varmepumpar tar emot vatten
som har varmts upp till 30 °C av serverracken,
overfor dverskottsvarme till fjarrvarmenatet och
returnerar sedan vattnet till datacentrets kylsystem
vid en temperatur pa cirka 20 °C.

Helen Oy, ett av de storsta energibolagen i
Finland, styr 6verféringen av spillvarme fran
Telia Helsinki Data Center pa distans via sitt
produktionsévervakningssystem och anpassar
pumpeffekt och varmedverforing efter
utetemperatur och behov.

Som en niva lll-anldggning har Telias datacenter
utformats med redundanta kylsystem och dess
vattenkylare och torra kylare ar i kontinuerlig
drift. Overféringen till fjarrvarmenétet absorberar
storre delen av Gverskottsvarmen under aret.
Varmedverforingen inleddes i april 2023 och

i december hade mer an 22 000 MWh varme
overforts till bostader i Helsingfors.

Det ar tillrackligt for att varma upp 7 000
enrumslagenheter, men i takt med att datacentret
utnyttjar allt mer av sin kapacitet férutser Telia att
man kan forsérja mer an 20 000 enrumslagenheter
ar 2030 i Finland. Som LEED/CEEDA Gold- och
ISO 14001-certifierad anldggning som drivs

med férnybar el ar Telia Helsinki Data Center en
utmarkt kalla till energi, som annars skulle behéva
genereras med fossila branslen.
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Telia Companys verksamhetsmodell ar baserad pa
geografiska omraden, férutom segmentet Tv och Media.
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras utifran
foljande rorelsesegment: Sverige, Finland, Norge, Litauen,
Estland och Tv och Media. Det fore detta segmentet
Danmark ar klassificerat som innehav for forsaljning och
avvecklad verksamhet fran den 15 september 2023, se not
K34.

Utbver de rapporterade rorelsesegmenten ingar
verksamheten i Lettland, Telia Finance, samt
koncernfunktioner i Ovrig verksamhet. Koncernfunktionerna
innefattar Group Strategy & Commercial, Corporate Affairs,
Finance, Common Products and Services, Communications,
Brand and Sustainability samt People and Culture.

Var verksamhet Var strategi Forvaltningsberattelse Rakenskaper Ovrigt 23
K '
oncernutveckling
Finansiell oversikt
Jan-dec Jan—-dec Foérédndring

MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter per aktie och férandringar’ 2023 2022 (%)
Intakter 88 785 85 580 3,7
Foréandring (%) jamforbar bas?* 1,8

varav tjiansteintakter? 75912 73047 3,9

féréndring (%) jamférbar bas?* 2,0

féréndring (%) jamforbar bas, telekomverksamheten®* 3,3
Justerad EBITDA?? 30254 28954 4,5

féréndring (%) jamférbar bas?4 3,6

féréndring (%) jamférbar bas, telekomverksamheten?* 53
Marginal (%) 34,1 33,8
Justerat rorelseresultat?? 10 862 10847 0,1
Rérelseresultat 4980 -9214 n/a
Resultat efter finansiella poster 1105 -12 555 n/a
Arets resultat® 897 -14 165 n/a
Totalt resultat per aktie (SEK)® 0,08 -3,63 n/a
Strukturell del av Operationellt fritt kassafloéde? 7 254 6092 19,1
Operationellt fritt kassaflode? 6 656 5124 29,9
CAPEX exklusive kostnader for licenser, frekvenser och
nyttjanderattstillgangar? 13 628 15266 -10,7

1) Kvarvarande verksamhet om inget annat anges.
2) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
3) Se avsnittet Justeringsposter.

4) Jamforbar bas exkluderar effekter fran forandringar i valutakurser och baseras pa nuvarande koncernstruktur, det vill séga inklusive
effekten av eventuella forvarvade verksamheter och exklusive effekten av eventuella avyttrade verksamheter i bade nuvarande och

jamférande period.
5) Avser kvarvarande och avvecklad verksamhet.
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Intakter Rorelsekostnader

Intakterna 6kade 3,7% till 88 785 MSEK Tjansteintakterna pa jamfoérbar bas 6kade Rorelsekostnaderna minskade med 11,7% till Samtrafik- och roamingkostnader minskade med
(85 580), till viss del drivet av en 6kad forsaljning 2,0% till féljd av en positiv utveckling for 84 663 MSEK (95 907) da 2023 var paverkat av 5,4% till 2 493 MSEK (3 635), framst drivet av
av hardvara, men framst fran att tjansteintakterna bade de mobila- och fasta tjansteintakterna nedskrivningar om 4 062 MSEK framst relaterade Sverige, Finland och Norge.
Okade i alla telekomverksamheter, vilket mer an val i alla telekomverksamheter, vilket mer an val till goodwill i Finland samt TV och Media, medan
kompenserade for lagre intdkter i Tv och Media. kompenserade for lagre annonsintakter i Tv och 2022 var paverkat av nedskrivningar om 19 276 Personalkostnader 6kade med 9,5% till 14 797
Media. MSEK framst relaterade till goodwill i Finland, MSEK (13 512) da genererade effektiviseringar
Intdkterna pa jamforbar bas steg 1,8% da 6kade Norge och Lettland. Se noterna K12 och K13. mer an motverkades av framst l6neinflation, 6kade
tjansteintakter i alla telekomverksamheter, men bonusar till anstéllda samt en negativ paverkan fran
framst i Sverige och Norge, mer &@n val motverkade Inkdp av varor och entreprenadtjanster och valutakursfoérandringar.
lagre tjansteintakter i Tv och Media. foérandring i varulager 6kade med 5,6% till 29 732
MSEK (28 150), drivet av de flesta marknaderna, Avskrivningar och nedskrivningar minskade till
liksom av 6kade kostnader for film- och 23 517 MSEK (37 445) drivet av en mindre paverkan
programrattigheter inom Tv och Media. fran nedskrivningar i 2023 jamfért med 2022.
Intékter Jan-dec Jan—-dec Foérandring Forandring Rorelsekostnader Jan—-dec Jan—-dec Férandring Forandring
MSEK 2023 2022 (MSEK) (%) MSEK 2023 2022 (MSEK) (%)
Sverige 35869 35112 757 2,2 Inkdp av varor och entreprenadtjénster och
Finland 16 545 15171 1373 9.1 foérandring i varulager -29732 -28 150 -1582 56
Norge Eop 15022 92 0.6 Zif,ﬁi?ﬂ?é’lﬁ;ﬁ?é’l nedskrivningar pa fim- -5908 -5557 -351 63
Litauen 5516 4784 732 153 Samtrafik- och roamingkostnader -2 493 -2 635 142 5,4
Estland 4145 3637 508 14,0 Ovriga natkostnader -1545 -1437 -108 7,5
Tvoch Media L 8829 ~443 -50 Summa inképta varor och tjinster -33770 -32222 -1548 48
Ovrig verksamhet 5025 4330 695 161 Personalkostnader 14797 -13512 -1285 95
varav Lettland I 3065 500 16,3 Marknadsforingskostnader -2799 -2944 145 -4,9
Elimineringar e -1304 -510 39.1 varav avskrivningar pa utgifter fér att erhalla ett
Summa 88 785 85 580 3204 3,7 avtal -1117 -1095 -22 2,0
IT- och konsultkostnader -4 200 -4218 18 -0,4
varav aktiverade konsultkostnader 629 804 175 -21,8
Fastighets- och energikostnader -2311 -2366 55 -2,3
Ovrigt -2104 -2 168 64 -3,0
Summa personal- och 6vriga externa kostnader -26 211 -25 208 -1003 4,0
Avskrivningar och nedskrivningar -23517 -37 445 13929 -37,2
Ovriga rorelsekostnader -1 165 -1031 -134 13,0

Summa -84 663 -95 907 11244 -11,7
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Justeringsposter Justerad EBITDA
Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet och hogre uppsagningskostnader for personal. Justerad EBITDA 6kade 4,5% till 30 254 MSEK men framst for Norge och Finland, mer an val
uppgick till -5 882 MSEK (-20 062) och var Justeringsposter som paverkar rorelseresultatet (28 954) och den justerade EBITDA-marginalen kompenserade for en negativ utveckling for
paverkat av nedskrivningar om -4 062 MSEK 2022 var paverkat av nedskrivningar om -19 276 Skade till 34,1% (33,8). Tv och Media. Det sistndmnda drivet av lagre
framst relaterade till goodwill i Finland samt Tv framst hanforliga till goodwill i Finland, Norge och annonsintakter som en foljd av en svagare
och Media. Dessutom paverkades 2023 av en Lettland. Justerad EBITDA pa jamférbar bas 6kade 3,6% da annonsmarknad i framfor allt Sverige.
avsattning for momstvist i Norge, se not K30, en positiv utveckling for alla telekomverksamheter,
Justeringsposter’ Jan-dec Jan-dec Justerad EBITDA' Jan—-dec Jan-dec Férandring Férandring
MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022 (MSEK) (%)
Inom EBITDA -1861 -824 Sverige 13 615 13 508 107 0,8
Sverige -186 -109 Finland 5093 4443 650 14,6
Finland -144 -131  Norge 7 062 6 750 312 46
Norge m2Es, 78 Litauen 2019 1688 332 19.7
Litauen £ 15 Estland 1618 1330 288 216
Estland 1o  TvochMedia -225 276 -501 n/a
Tv och Media -126 -30 .
" Ovrig verksamhet 1072 959 113 11,8
Ovrig verksamhet -747 -625 Lettiand 05 890 130 157
Delsumma -1785 -997 varav Lettlan -
varav uppséagningskostnader fér personal -649 -210 Summa RS 28954 1299 45
varav konsultkostnader inklusive transformation och integration -397 -400 1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.
varav IT-kostnader inklusive transformation -224 -222
varav ovrigt -515 -165
Realisationsvinster/-férluster -76 173
Inom Av- och nedskrivningar -4 020 -19 238
Inom Resultat fran intressebolag och joint ventures - -
Summa justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet -5 882 -20 062

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.



g Telia Company

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 4 980 MSEK (-9 214)
och var paverkat av nedskrivningar om -4 062
MSEK framst hanférliga till goodwill i Finland och
Tv och Media. Rorelseresultatet 2022 var paverkat
av nedskrivningar om -19 276 MSEK relaterade
framst till goodwill i Finland, Norge och Lettland.

Justerat rorelseresultat steg till 10 862

MSEK (10 847) da en forbattring for
telekomverksamheten till stor del motverkades av
lagre justerat rorelseresultat i Tv och Media samt
for Ovrig verksamhet.

Rérelseresultat Jan-dec Jan-dec  Féréndring Féréndring
MSEK 2023 2022 (MSEK) (%)
Sverige 6226 5891 335 57
justerat rérelseresultat’ 6 655 6422 233 3,6
Finland -1574 -8716 7 142 -81,9
justerat rérelseresultat’ 1444 915 529 57,9
Norge 2197 -5851 8048 n/a
justerat rérelseresultat’ 2730 2727 4 0,1
Litauen 1115 850 265 311
justerat rérelseresultat’ 1152 856 295 34,5
Estland 999 734 265 36,0
justerat rérelseresultat’ 1013 669 345 51,6
Tv och Media -2 149 -852 -1297 152,2
justerat rérelseresultat’ -1123 -512 -611 1194
Ovrig verksamhet -1833 -1271 -563 443
justerat rérelseresultat’ -1010 -230 -780 3388
Summa rorelseresultat 4980 -9214 14 195 -154,1
Summa justerat rérelseresultat’ 10862 10847 15 0,1

1) Se avsnitten Alternativa nyckeltal och Definitioner.

Var verksamhet Var strategi
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Finansiella poster, skatter, arets resultat och

ovrigt totalresultat

Finansiella poster uppgick till -3 876 MSEK

(-3 340) varav -3 974 MSEK (-2 976) hanférliga
till rantenettot. Okningen av réntenettot

var framst hanforlig till 6kade rantor och
valutakursférandringar.

Inkomstskatter uppgick till -1 099 MSEK (-1 355).
Den effektiva skattesatsen var 99,5% (-10,8).
Okningen av den effektiva skattesatsen var fraimst
paverkad av nedskrivningar, se not 13, och justering
av skatter hanforliga till tidigare ar. Justerad for
nedskrivningar hade den effektiva skattesatsen
varit 22,9% (22,8).

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet uppgick
till 6 MSEK (<13 910) och Arets resultat fran
avvecklad verksamhet uppgick till 891 MSEK (-255).

Ovrigt totalresultat minskade till -3 280 MSEK

(7 022), framst pa grund av negativa omvarderingar
av féormansbestdmda pensionsataganden och
negativa valutakursforandringar.
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Férandring Foérédndring

Finansiell stallning, kreditfaciliteter Kencg nens balansrapporter | sammandrag

Dec 31,2023 Dec 31,2022 (MSEK) (%)
L 1d
OCh kassafIOde Goodwill och évriga immateriella tillgdngar 66 020 74 547 -8 527 -11,4%
Materiella anlaggningstillgangar 70181 74 824 -4 643 -6,2%
. . et A . PP Langfristiga film- och attighet 2931 2299 632 27,5%
Finansiell stallning Tillgdngar som innehas for férsaljning och Skulder ang_ rs 'g? m" of programraitigheter 2
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar hanférliga till tillgangar som innehas for férsaljning ~ Nyttianderattstillgangar 16823 16 549 274 L7%
minskade till 66 020 MSEK (74 547) framst Okade till 8 310 MSEK (-), respektive 4 169 MSEK Andelar i intressebolag och joint ventures, tillgangar for
paverkat av nedskrivningar och en omklassificering  (-), da Danmark &r klassificerat som avvecklad pensionsataganden och dvriga anlaggningstiligangar 6742 8171 1429 17.5%
av Danmark till Tillgangar som innehas for verksamhet. Se not K34. Uppskjutna skattefordringar 1183 1071 112 10,5%
férséljning, se not K34. o ) . Langfristiga rantebirande fordringar 8998 7 629 1369 17,9%
) i ) Langfristiga lan Skade till 98 497 MSEK (94 555), Summa anliggningstillgangar 172878 185 090 -12212 -6,6%
Materiella anldggningstillgdngar minskade framst paverkade av emitterade obligationer, T o .
till 70 181 MSEK (74 824), framst paverkat delvis motverkat av omklassificeringar till Kortfristiga film- och programrattigheter 2l 3022 171 5.7%
av omklassificeringen av Danmark till kortfristiga lan. Varulager 2307 2918 -611 -20.9%
Tillgangar som innehas for férsaljning och av Kundfordringar, dvriga fordringar och aktuella
valutakursférandringar. Kortfristiga lan 6kade till 14 069 MSEK (7 007), skattefordringar 14580 15216 -636 -4.2%
frémst pa grund av omklassificeringar frén Kortfristiga réantebérande fordringar 13 896 9676 4220 43,6%
Andelar i intressebolag och joint ventures, langfristiga lan, delvis motverkat av férfallen skuld. Likvida medel 11 646 6871 4775 69.5%
tillgangar for pensionsataganden och évriga TillaA innehas for forsalini et 8310 100’07
anlaggningstillgangar minskade till 6 742 MSEK Ytterligare information &terfinns i Koncernens flgangar som innehas for forsajning - 27
(8 171), framst till foljd av omvéarderingar av balansrapporter respektive Koncernens rapporter Summa omsittningstillgangar 53590 37703 15887 42,1%
férmansbestamda pensionsplaner. over férandringar i eget kapital och darmed Summa tillgdngar 226 468 222793 3675 1,6%
sammanhéangande noter i koncernredovisningen. Summa eget kapital 56 994 67 673 -10 679 -15,8%
Langfristiga rantebarande fordringar 6kade P
i 89998 I%ISEK O 629) framet péggrund . Langfristiga lan 98 497 94 555 3942 42%
marknadsvardeférandringar pa derivat och Uppskjutna skatteskulder 9013 10514 -1501 -14,3%
nettoinvesteringar i obligationer, delvis motverkat Avséttningar for pensioner och 6vriga langfristiga
av en omklassificering till Kortfristiga rantebarande avséttningar 5710 5022 688 13,7%
fordringar. Ovriga langfristiga skulder 2098 2289 -191 -8,3%
o B B ) Summa langfristiga skulder 115 317 112 379 2938 2,6%
'gfarggS:;?f;g’g:ﬁ;agl‘(défg‘i;'r}?;r;st 03 Kortfristiga lan 14069 7007 7062 100,8%
| s
. . . PR Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder,
gL‘;”:na(‘)’r:I‘flt;:;ri‘f‘i’f:‘rt;ré”f%g;'Loéal;gfi’:;’ig:r aktuella skatteskulder och kortfristiga avsattningar 35920 35734 186 0,5%
réantebdrande fordringar, delvis motverkat av en fgrig%'i:é”fér“ga till tillgangar som innehas for e i 4169 100.0%
minskning i sékerheter for derivat pa grund av jning ~2
. . ee . 1 1 0,
marknadsvérdeférandringar. Summa kortfristiga skulder 54158 42741 11417 26,7%
Summa eget kapital och skulder 226 468 222793 3675 1,6%




g Telia Company

CAPEX

CAPEX, exklusive nyttjanderattstillgangar,
minskade till 15 202 MSEK (15 677) drivet av
lagre investeringsnivaer i de flesta enheter,
delvis motverkat av 6kad CAPEX for licenser
och frekvenser. CAPEX, exklusive kostnader for
licenser, frekvenser och nyttjanderattstillgangar,
minskade till 13 628 MSEK (15 266) drivet av
en lagre investeringsniva i merparten av alla
telekomverksamheter. Betald CAPEX minskade
till 14 666 MSEK (15 146).

CAPEX exklusive kostnader for licenser,
frekvenser och nyttjanderattstillgangar

GSEK
20

15

10

2019 2020 2021 2022 2023

De framsta CAPEX-komponenterna var
relaterade till investeringar i fasta och mobila nét,
utbyggnaden av fiber och 5G, samt kundspecifika
installationer. Dessutom investerades totalt 1 574
MSEK i licenser och frekvenser, framst i Sverige.

Kreditfaciliteter

Telia Company beddmer att befintliga
bankkreditfaciliteter och finansieringsprogram
ar tillrackliga for nuvarande kénda likviditets-
behov. Telia Companys 6verskottslikviditet
(kortfristiga placeringar, kassa och bank, samt

Nettolaneskuld och nettolaneskuld/
EBITDA"2

Nettolaneskuld Nettolaneskuld/EBITDA!

GSEK (multipel)
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Ml Nettolaneskuld == Nettolaneskuld/EBITDA
1) Avser Justerad EBITDA.

2) Inkluderar kvarvarande och avvecklad verksamhet
samt tillgangar som innehas for férsaljning.

Var verksamhet Var strategi

vissa vardepapper med loptider dverstigande 12
manader men som kan omvandlas till kassa inom
2 dagar) uppgick vid arsskiftet till totalt 23,2 GSEK
(12,0 GSEK). Déarutover uppgick totala tillgangliga
outnyttjade bekraftade bankkreditléften samt
checkrakningskrediter och kortfristiga kreditfaci-
liteter till 14,8 GSEK (14,8) vid arets slut. Den till-
gangliga likviditeten uppgick till 38,0 GSEK (26,8).

Telia Companys ambition &r att ha en solid

kreditvardering, definierad som A- till BBB+.
Kreditvarderingen av Telia Company foérblev

Tillgénglig likviditet och aterstaende

6ptid’
Tillgénglig likviditet
GSEK Forfallotid (ar)
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| ] Tillgénglig likviditet == Forfallotid
1) Den tillgéngliga likviditeten omfattar kassabalanser,

depositioner, obligationsplaceringar och outnyttjade
kreditfaciliteter.

Forvaltningsberattelse
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oférandrad under 2023. Moody'’s kreditvardering
for Telia Company for langfristig upplaning ar Baal
med en stabil utsikt. Standard & Poor’s langfristiga
kreditvardering ar BBB+ samt A-2 for kortfristig
upplaning, bada med stabila utsikter. Telia
Company har ett mal fér nettoskuld om 2,0x—2,5x
nettoskuld/justerad EBITDA.

Telia Company arrangerar normalt sin lanefinan-
siering genom moderbolaget Telia Company AB
och framst under bolagets befintliga EMTN (Euro
Medium Term Note) ramverk om 12 GEUR. De huvud-
sakliga verktygen for extern upplaning beskrivs i
noterna K21 och K27 i koncernredovisningen.

| februari 2023 emitterade Telia Company en
9-arig obligation om 500 MEUR (5,6 GSEK) till en
rantekostnad faststalld till 3,799 procent och en
kupong pa 3,625 procent, med forfall i februari
2032. | mars 2023 emitterade Telia Company
obligationer om totalt 4 GSEK. Obligationerna var
uppdelade i tva l6ptider, med en fast och en rorlig
tranche pa respektive del, 2 GSEK med forfall i
mars 2026, och 2 GSEK med forfall i september
2028. Kupongen fér den 3-ariga obligationen
uppgick till 4,375 procent per ar pa den fasta
tranchen, motsvarande en réntekostnad pa

4,39 procent, och midswaps +73 rantepunkter

pa den rorliga tranchen. Kupongen fér den 5,5-
ariga obligationen faststalldes till 4,375 procent
per ar pa den fasta tranchen, motsvarande en
rantekostnad pa 4,42 procent, och midswaps +110
rantepunkter pa den rorliga tranchen. | november
emitterade Telia Company obligationer om totalt 4
GNOK (3,9 GSEK). Obligationerna ar uppdelade i
tva loptider, 2 GNOK med forfall i mars 2029, med
en fast och en rorlig tranche, och 2 GNOK med
forfall i mars 2034 till fast ranta. Kupongen for
den 5,25-ariga obligationen blev 4,675 procent
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per ar pa den fasta tranchen, motsvarande en
rantekostnad pa 4,67 procent, och 3M Nibor +105
rantepunkter pa den rorliga tranchen. Kupongen
fér den 10,25-ariga obligationen blev 4,790
procent per &r med samma rantekostnad. Likviden
fran emissionerna ska delvis refinansiera forfallen
senior skuld.

Under aret aterbetalades utestaende obligationer
med ett nominellt varde av 3,4 GSEK (varav
hybridobligationer med ett nominellt vérde av
100 MEUR (1,2 GSEK)).

Den revolverande kreditfaciliteten med
hallbarhetskoppling pa 1 200 MEUR (13,8
GSEK) som tecknades under det tredje kvartalet

2022 med en grupp om tolv relationsbanker
férlangdes med ytterligare ett ar under det tredje
kvartalet 2023, och utnyttjar darvid den ena av
tva mojligheter till férlangning pa ett ar vardera,
efter godkannande fran kreditgivarna. Detta
innebar att faciliteten fortfarande har en 6ptid

pa 5 ar och fullt ut kvalificerar som tillganglig
likviditet enligt ratinginstitutens likviditetsmodeller.
Kreditfaciliteten har en tydlig koppling till Telias
hallbarhetsstrategi eftersom rdntemarginalen

ar kopplad till prestationen avseende Telias
hallbarhetsmal inom klimat, mangfald och digitala
fardigheter.

Vid arets utgang var aterstaende 6ptid for Telia
Companys samlade skuldportfolj cirka 6,2 ar (6,8).

Skuldportféljens férfallstruktur — 2024 och framat
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Var verksamhet Var strategi

Kassaflode, kvarvarande och avvecklad
verksamhet

Kassaflode fran l6pande verksamhet 6kade till
24 671 MSEK (24 001).

Kassaflode fran investeringsverksamhet uppgick till
-22 058 MSEK (-9 936). 2023 var framst paverkat
av hogre investeringar i langfristiga obligationer
och nettoinvesteringar i kortfristiga placeringar.

Kassaflode fran finansieringsverksamhet uppgick
till 2 653 MSEK (-21 779). 2023 var paverkat av
erhallna sakerheter medan 2022 var paverkat av
hogre aterbetalningar av langfristiga lan, betalda
sakerheter samt aterkopta aktier, delvis motverkat
av delavyttringen av mastverksamheten i Sverige.

Forvaltningsberattelse
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Operationellt fritt kassafléde, kvarvarande
verksamhet

Den strukturella delen av Operationellt fritt
kassaflode okade till 7 254 MSEK (6 092) framst pa
grund av 6kad justerad EBITDA, lagre betald CAPEX
exklusive kostnader for licenser och frekvenser,
delvis motverkat av hdgre betald ranta.

Operationellt fritt kassafléde dkade till 6 656 MSEK
(5 124) framst pa grund av hogre justerad EBITDA,
lagre betald CAPEX exklusive kostnader for licenser
och frekvenser, delvis motverkat av hogre betald
ranta och ett negativt bidrag fran rorelsekapital.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens
kassaflédesrapporter och darmed
sammanhangande noter i koncernredovisningen.

Koncernens kassaflodesrapporter i sammandrag

Jan—-dec Jan-dec  Foéréandring
MSEK 2023 2022 (MSEK)
Kassafléde fran lopande verksamhet 24 671 24001 670
Betald CAPEX -15 466 -15 908 442
Fritt kassafléde 9204 8 094 1110
varav Operationellt fritt kassafléde, kvarvarande verksamhet 7 254 6092 1162
varav Strukturell del av Operationellt fritt kassafldéde, kvarvarande
verksamhet 6 656 5124 1532
Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet -6 591 5971 -12 562
Kassafléde fran investeringsverksamhet -22 058 -9 936 -12 122
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 2653 -21779 24432
Likvida medel vid arets bérjan 6871 14 358 -7 487
Periodens kassafléde 5266 -7714 12 980
varav kvarvarande verksamhet 4777 -8274 13051
varav avvecklad verksamhet 489 560 -71
Kursdifferenser -372 227 -599
Likvida medel vid arets slut 11764 6871 4893
varav kvarvarande verksamhet 11 646 6871 4775

varav avvecklad verksamhet

118 118
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Vasentliga handelser
under 2023

Den 16 januari 2023 tillkdnnagav Telia Company

férandringar i bolagets koncernledning genom

en sammanslagning av funktionerna for

kommunikation, varumarke och hallbarhet, och

utndmningen av Ola Rembe till Senior Vice

President, Head of Communications, Brand and

Sustainability.

Den 10 februari 2023 tillkdnnagav Telia

Company att Dan Stréomberg, Senior Vice

President, Chef for LED (Litauen, Estland och

Danmark) och VD fér Telia i Litauen, planerar

att ga i pension fran Telia Company under

sommaren 2023.

¢ Den 16 februari 2023 emitterade Telia Company
en obligation om 500 MEUR, inom ramen for
befintligt EMTN-program (Euro Medium Term
Note). Se not K21 och K27.

¢ Den 9 mars 2023 emitterade Telia Company
obligationer i fyra olika trancher om totalt 4
GSEK inom ramen for bolagets befintliga EMTN-
program (Euro Medium Term Note). Se not K21
och K27.

¢ Den 24 mars 2023 tillkdnnagav Telia Company
att Per Christian Merland, Executive Vice
President och Group Chief Financial Officer, har
sagt upp sig pa grund av familjeskal och kommer
att ldmna Telia Company under andra halvaret
2023 for att ta sig an karriarmdjligheter narmare
sitt hem i Norge.

¢ Den 5 april 2023 tillkdnnagav Telia Company
besluten fattade pa arsstamman.

¢ Den 25 April 2023 tillkdnnagav Telia Company

undertecknandet av ett bindande term sheet

med Gverenskommelse om de huvudsakliga

villkoren for att sélja 100% av sin danska
verksamhet och nattillgangarna till Norlys for
ett forvantat rorelsevarde (enterprise value) om
6,25 GDKK (cirka 9,5 GSEK), motsvarande 8,9x
Telia Danmarks rapporterade EBITDA 2022. Se
not K34.

Den 28 april 2023 tillkdnnagavs att antalet
aktier och roster i Telia Company AB (publ) i april
hade minskats till 3 932 109 286 pa grund av
en indragning av 157 522 416 egna aktier vilka
tidigare aterkopts av bolaget, i enlighet med
beslut av arsstdmman den 5 april 2023. Se not
K20.

Den 27 juni 2023 tillkdnnagav Telia Company
att Tim Pennington utsetts till interim Executive
Vice President, Group Chief Financial Officer
och medlem av koncernledningen med start
september 2023. Tim Pennington ersatter

Per Christian Mgrland, som, vilket tidigare
meddelats, l@mnar Telia Company i slutet av
september 2023.

Den 31 juli 2023 tillkdnnagav Telia Company att
VD och koncernchef Allison Kirkby har beslutat
sig for att ldmna bolaget for att tilltrdda som VD
for BT Group Plc. Allison Kirkby arbetar vidare
som Telia Companys VD och koncernchef till
senast den 31 januari 2024.

Den 10 augusti 2023 tillkdnnagav Telia Company
att Eric Hageman har utsetts till Executive Vice
President, Group Chief Financial Officer och
medlem av koncernledningen, med start den 15
september 2023.

Den 7 september 2023 tillkdnnagav Telia
Company att dess mal om att uppna
nettonollutslapp av vaxthusgaser dver hela
vardekedjan till 2040 har godkants av Science
Based Targets initiative (SBTi).

Den 15 september 2023 tillkdnnagav Telia
Company att bolaget har ingatt ett slutligt

Var verksamhet Var strategi

och bindande avtal om férsaljning av 100% av
verksamheten och néttillgangarna i Danmark
till Norlys a.m.b.a (Norlys) till ett varde om
6,25 GDKK pa kassa- och skuldfri basis.
Transaktionen, som férst annonserades den
25 april 2023, &r i linje med Telias strategi

att fokusera pa marknader dar det finns

en tydlig mojlighet att sékra och forsvara
marknadsledande positioner. Se not K34.

¢ Den 21 september 2023 tillkdnnagav Telia
Company att Telia Sverige i en auktion
avseende frekvensspektrum sakrat 2x15MHz
i 900MHz-bandet, 2x20MHz i 2,1GHz-
bandet och 2x30MHz i 2,6GHz-bandet fér en
total summa om 1,55 GSEK. Tillstanden att
anvanda frekvenserna har en langd av 23 ar
for 900MHz-bandet och 25 ar fér 21GHz och
2.6GHz-banden.

¢ Den 13 oktober 2023 tillkdnnagav Telia
Company att bolagets styrelse utsett Patrik
Hofbauer till ny VD och koncernchef med start
den 1 februari 2024.

¢ Den 23 november 2023 tillkdnnagavs att Telia
Company foér andra aret i rad hade mottagit en
platina-rating fran EcoVadis, varldens storsta
leverantor av hallbarhetsratings av foretag.

* Den 29 november 2023 emitterade Telia
Company obligationer om totalt 4 GNOK inom
ramen for bolagets befintliga EMTN-program
(Euro Medium Term Note) om 12 GEUR. Se not
K21 och K27.

¢ Den 18 december 2023 tillkdnnagav Telia
Company att bolaget informerats av den danska
konkurrensmyndigheten, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen (KFST), att godkannande-
processen for den avsedda forséaljningen av Telia
Danmark till Norlys inte &n &r slutférd, och att
KFST har beslutat att processen fér beslut gar in
i fas 2. Se not K34.

Forvaltningsberattelse
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Vasentliga handelser
efter 2023

* Den 24 januari 2024 tillkdnnagav Telia
Company att resultatet for det fjarde kvartalet
samt helaret 2023 kommer att belastas av €j
kassaflodespaverkande nedskrivningar om totalt
4.1 GSEK, huvudsakligen hanférliga till goodwill i
Finland och Tv och Media. Se not K12 och K13.

¢ Den 28 februari 2024 tillkdnnagav Telia
Company att forsaljningen av Telia Danmark
har erhallit myndighetsgodkannande fran det
danska Konkurrensradet. Telia Company raknar
nu med att transaktionen slutférs i bérjan av april
2024. Se not K34.

¢ Den 4 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company ett
erbjudande om aterkdp till innehavare av vissa
utestaende SEK och EUR-obligationer villkorat
av de forutsattningar och begransningar som
framgar av erbjudandehandlingen daterad den
4 mars 2024.

¢ Den 12 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company
att Markus Messerer, Senior Vice President,
Chief Strategy & Commercial Officer, kommer
att ldmna Telia fér andra méjligheter utanfor
bolaget.

¢ Den 12 mars 2024 tillkdnnagav Telia Company
resultatet av sitt erbjudande om aterkép av
vissa utestaende obligationer i SEK och EUR.
Avrakning av de sammanlagda kapitalbeloppen
om 1925 MSEK och 350,0 MSEK beraknas dga
rum den 13 mars 2024.
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Utsikter for 2024

Tjansteintakterna, pa jamforbar bas, forvantas att
visa en lag ensiffrig tillvaxt.

Justerad EBITDA, pa jamférbar bas, forvantas att
visa en lag till medelhég ensiffrig tillvaxt.

* CAPEX, exklusive kostnader for licenser och
frekvenser och nyttjanderattstillgangar forvantas
vara omkring 14 GSEK.

Den strukturella delen av det Operationella fria
kassaflodet forvantas vara mellan 7-8 GSEK.

Skuldsattnings- och
kreditvarderingsmal

Telia Companys mal ar en nettolaneskuld/
justerad EBITDA i spannet 2,0-2,5x samt en solid
kreditvardering om A- till BBB+.

Utdelningspolicy

Telia Company amnar folja en progressiv
utdelningspolicy, med ett golv om 2,00 kronor
per aktie och en ambition om en ag till medelhdg
ensiffrig procentuell tillvaxt.

Telia Company-aktien

Telia Company-aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm och Helsingfors. Aktiens betalkurs i
Stockholm 2023 minskade 3,5% och stangde
vid arsskiftet 2023 pa 25,73 SEK (26,66). Under
samma period steg OMX Stockholm 30 Index
17,3%.

Vid utgangen av 2023, uppgick Telia Companys
borsvarde till 101 GSEK (109). Férutom Nasdaq
Stockholm och Helsingfors handlas aktien &ven pa
andra plattformar.

Per den 31 december 2023 uppgick Telia
Companys emitterade aktiekapital till 13 856

271 299,20 SEK fordelat pa 3 932109 286

aktier med ett kvotvarde om 3,52 kr per aktie.
Inga aktier forvarvades inom ramen for det
langsiktiga incitamentsprogrammet (LTI) 2023.
Den 5 april 2023 beslutade arsstdmman att géra
en indragning av samtliga 157 522 416 egna
aktier vilket minskade aktiekapitalet med 533
709 021 SEK och samtidigt géra en motsvarande
fondemission med 533 709 021 SEK. Indragningen
av aktierna och fondemission registrerades den
20 april 2023. For vidare information, se avsnitten
"Aktiekapital” och "Egna aktier” i not K20 till
koncernredovisningen.

Alla emitterade aktier har till fullo betalats och ger,
férutom egna aktier, samma ratt att rosta och ta
del i bolagets tillgangar. Vid arsstamman har varje

Var verksamhet Var strategi

aktiedgare rostratt for det totala antalet aktier
hon eller han ager eller representerar. Varje aktie
berattigar till en rost.

Den 31 december 2023 innehade Telia Companys
finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess
finska personalstiftelse 722 604 aktier i bolaget,
motsvarande totalt 0,03% av de utestaende
aktierna.

Det finns inga bestdammelser i varken den

svenska lagstiftningen eller i Telia Company AB:s
bolagsordning som skulle begransa maojligheten
till att Gverlata aktier i Telia Company. Telia
Company kanner inte till nagra 6verenskommelser
mellan storre aktiedgare i bolaget avseende Telia
Companys aktier.

Styrelsen har for nérvarande inte nagot
bemyndigande fran arsstdmman att emittera nya
aktier men har tillstand att aterképa hégst 10%
av foretagets totala antal utestaende aktier fore
arsstamman 2024. For att fortsatt forse styrelsen
med ett verktyg for att anpassa och férbattra
Telia Companys kapitalstruktur foreslar styrelsen
att arsstamman den 10 april 2024 beslutar

om bemyndigande om aterkdp av egna aktier.
Bemyndigandet ska kunna utnyttjas vid ett eller
flera tillfallen fore arsstdmman 2025. Maximalt
antal egna aktier som innehas av bolaget far inte
overstiga 10% av det totala antalet aktier.

Forvaltningsberattelse

Hallbarhet Rakenskaper Ovrigt 31

Vid en omfattande dgarférandring i Telia Company
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas
att aterbetala vissa lan pa kort varsel da vissa

av Telia Companys finansieringsavtal inkluderar
sedvanliga klausuler om agarférandringar. For att
bli tilldmpliga omfattar dessa klausuler i allmanhet
aven andra villkor, till exempel att ett férandrat
dgande maste orsaka negativa férandringar i Telia
Companys kreditvardering.

For 2023 foreslar styrelsen att arsstamman
beslutar om en ordinarie utdelning pa 2,00 SEK
(2,00), motsvarande 7.9 GSEK (7.9). Utdelningen
ska delas upp och betalas ut i fyra delar om 0,50
SEK per aktie.

Den foreslagna utdelningen baseras pa samtliga
utestaende aktier per den 31 december 2023 som
uppgick till 3 932 109 286. Se aven avsnitt Forslag
till vinstdisposition.
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De storsta aktiedagarna

Procent av
Totalt an